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PAYMENTS & CONSUMER

BALANCOS
ATIVO
(Milhares de euros)

Relatdrio correspondente ao exercicio anual de 2020
Caixabank Payments & Consumer | Contas Anuais 2020

31-12-2020  31-12-2019 (*)
Ativos financeiros ndo destinados a negociag¢do avaliados obrigatoriamente pelo justo valor
através dos resultados 10
Instrumentos de capital 10
Ativos financeiros designados pelo justo valor através dos resultados 13
Instrumentos de capital 13
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro resultado global 9 43.706
Instrumentos de capital 43.706
Ativos financeiros disponiveis para venda 9 71.705
Instrumentos de capital 71.705
Ativos financeiros a custo amortizado 10 7.056.457
Titulos de divida
Empréstimos e adiantamentos 7.056.457
Instituigdes de crédito 66.646
Clientes 6.989.811
Investimentos de crédito 10 7.433.634
Depdsitos em Instituigdes de crédito 18.110
Crédito a clientes 7.415.524
Investimentos em subsidiarias, joint-ventures e associadas 11 586.876 930.776
Sociedades do grupo 249.721 264.936
Joint-ventures 30 585.030
Sociedades associadas 337.125 80.810
Ativos tangiveis 12 42.677 21.719
Imobilizagbes tangiveis 42.677 21.719
De uso préprio 42.677 21.719
Ativos intangiveis 13 106.263 87.058
Outros ativos intangiveis 106.263 87.058
Ativos de impostos 100.199 65.440
Ativos por impostos correntes 3.224 2.613
Ativos por impostos diferidos 18 96.975 62.827
Outros ativos 14 74.899 62.017
Existéncias 7.110 6.550
Restantes de outros ativos 67.789 55.467
Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda 740 355
TOTAL ATIVO 8.011.827 8.672.717
Pré-memoria:
Compromissos de empréstimo concedidos 19 14.384.586 13.221.252

(*) Apresenta-se apenas para efeitos de comparagdo (ver Nota 1 "Comparagdo da informagdo").
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:K CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

BALANCOS
PASSIVO
(Milhares de euros)

NOTA 31-12-2020 31-12-2019 (*)|
Passivos financeiros a custo amortizado 15 6.091.366 6.672.511
Depdsitos 6.036.164 6.619.189
Institui¢des de crédito 6.036.164 6.618.674
Clientes 515
Outros passivos financeiros 55.202 53.322
Provisdes 16 38.666 10.201
Questbes processuais e litigios por impostos pendentes 14.739 28
Compromissos e garantias concedidas 23.128 318
Restantes provisdes 799 9.855
Passivos por impostos 110.767 167.306
Passivos por impostos correntes 18 110.767 166.968
Passivos por impostos diferidos 338
Outros passivos 14 168.446 213.550
TOTAL PASSIVO 6.409.245 7.063.568
(*) Apresenta-se apenas para efeitos de comparagdo (ver Nota 1 "Comparagdo da informagdo").
BALANCOS
CAPITAL PROPRIO
(Milhares de euros)
NOTA 31-12-2020 31-12-2019 (*)
FUNDOS PROPRIOS 17 1.591.984 1.599.485
Capital 135.156 135.156
Prémios de emissdo 45.683 45.683
Outros elementos de capital proprio
Lucros retidos 352.737 329.302
Outras reservas 1.030.639 1.055.249
(-) Agdes proprias
Resultado do exercicio 384.269 370.795
(-) Dividendos e remuneragdes intercalares 6 (356.500) (336.700)
OUTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 10.598 9.664
Elementos a ndo reclassificar em resultados 10.598
Alteragdes no justo valor dos instrumentos de capital proprio medidos pelo justo valor através
de outro resultado global 10.598
Elementos que podem ser reclassificados em resultados 9.664
Ativos financeiros disponiveis para venda 8.817
Instrumentos de patrimdénio 8.817
Diferencas de cambio 847
TOTAL CAPITAL PROPRIO 1.602.582 1.609.149
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 8.011.827 8.672.717

(*) Apresenta-se apenas para efeitos de comparagdo (ver Nota 1 "Comparagdo da informagdo").
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CONTAS DE LUCROS E PERDAS
(Milhares de euros)

NOTA 2020 2019 (*)
Rendimentos de juros 21 623.728 653.129
Ativos financeiros ao justo valor através de outro resultado global
Ativos financeiros a custo amortizado 623.635
Restantes rendimentos de juros 93
Despesas de juros 22 (43.853) (47.908)
MARGEM DE JUROS 579.875 605.221
Rendimentos de dividendos 23 22.012 16.627
Rendimentos de comissdes 24 451.452 504.625
Despesas de comissdes 24 (248.559) (236.870)
Resultados de operagdes financeiras (liquido) 575
Instrumentos financeiros ndo avaliados pelo justo valor através dos resultados 575
Lucros ou perdas no desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo avaliados pelo justo
valor através de resultados, liquidos 456
Ativos financeiros a custo amortizado
Restantes ativos e passivos financeiros 456
Diferengas de cambio, liquidas 101 (66)
Outros rendimentos de exploragdo 25 54.507 47.145
Outras despesas de exploragdo 25 (39.387) (44.192)
MARGEM BRUTA 820.457 893.065
Despesas administrativas (167.720) (154.341)
Despesas com pessoal 26 (40.530) (32.740)
Outras despesas administrativas 27 (127.190) (121.601)
Amortizagdo 12e13 (34.222) (30.021)
Provisdes ou reversdo de provisdes 16 (6.003) (7.849)
Imparidade ou reversdo da imparidade de ativos financeiros ndo avaliados pelo justo valor através
dos resultados e perdas ou lucros liquidos de modificagdo 28 (312.416)
Ativos financeiros a custo amortizado (312.416)
Perdas por imparidade de ativos financeiros (liquido) 28 (171.103)
Investimentos de crédito (171.103)
Imparidade ou reversdo da imparidade em investimentos em subsidiarias, joint-ventures e
associadas 11 (1.345)
Imparidade ou reversdo da imparidade de ativos ndo financeiros 12 1.927
Ativos tangiveis 1.927
Perdas por imparidade dos restantes ativos (liquido) (6.031)
Goodwill e outros ativos intangiveis 13 (3.526)
Outros ativos (2.505)
Lucros ou perdas no desreconhecimento de ativos ndo classificados como ativos ndo correntes
detidos para venda, liquidos 473
Lucros ou perdas por desreconhecimento de ativos ndo financeiros, liquidos 29 8.584
Lucros ou perdas provenientes de ativos ndo correntes e grupos para alienagdo de elementos
classificados como detidos para venda ndo qualificados como operagdes descontinuadas (liquido) 30 161.332
LUCROS OU PERDAS ANTES DE IMPOSTOS DECORRENTES DE OPERACOES CONTINUADAS 470.594 524.193
Despesas ou rendimentos de impostos sobre os resultados das operagdes continuadas 18 (86.325) (153.398)
LUCROS OU PERDAS APOS IMPOSTOS PROVENIENTES DE OPERACC)ES CONTINUADAS 384.269 370.795
RESULTADO DO EXERCICIO 384.269 370.795

(*) Apresenta-se apenas para efeitos de comparagdo (ver Nota 1 "Comparagdo da informagdo").
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D
DEMONSTRAGAO DE ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO (PARTE A)
DEMONSTRACOES DE RENDIMENTOS E DESPESAS RECONHECIDAS
(Milhares de euros)
2020 2019 (*)
RESULTADO DO EXERCICIO 384.269 370.795
OUTRO RESULTADO GLOBAL 934 9.600
Elementos a ndo reclassificar em resultados 934
AlteragBes no justo valor dos instrumentos de capital préprio avaliados pelo justo valor através de outro
resultado global 934
Imposto sobre o rendimento de elementos que ndo serdo reclassificados
Elementos que podem ser reclassificados em resultados 9.600
Conversdo de divisas 1.216
Lucros/(perdas) de cambio de divisas reconhecidos no capital préprio 1.216
Ativos financeiros disponiveis para venda 12.499
Lucros/(perdas) de valor reconhecidos no capital préprio 12.499
Imposto sobre o rendimento de elementos que podem ser reclassificados em resultados (4.115)
RESULTADO GLOBAL TOTAL DO EXERCICIO 385.203 380.395

(*) Apresenta-se apenas para efeitos de comparagdo (ver Nota 1 "Comparagdo da informagdo").
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DEMONSTRACOES DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO (PARTE B)
DEMONSTRACOES TOTAIS DE ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO

(Milhares de euros)

FUNDOS PROPRIOS

OUTROS OUTRO
ELEMENTOS DE MENOS: RESULTADO
PREMIO DE CAPITAL LUCROS OUTRAS RESULTADO DO DIVIDENDOS GLOBAL
CAPITAL EMISSAO PROPRIO RETIDOS RESERVAS EXERCICIO  INTERCALARES ACUMULADO
SALDO DE ENCERRAMENTO 31-12-2018 135.156 45.683 11.467 124.249 25.033 (12.000) 64 329.652
SALDO DE ABERTURA 01-01-2019 135.156 45.683 11.467 124.249 25.033 (12.000) 64 329.652
RESULTADO GLOBAL TOTAL DO PERIODO 370.795 9.600 380.395
OUTRAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO 317.835 931.000 (25.033) (324.700) 899.102
Aumentos de capital 931.000 931.000
Dividendos (ou remuneragdo aos sécios) (10.529) (336.700) (347.229)
Dividendos CaixaBank Payments (anteriores a fusdo) (315.560) 260.200 (55.360)
Venda ou cancelamento de ag¢Ges préprias
Transferéncias entre componentes do capital préprio 13.033 (25.033) 12.000
Aumento/diminuicdo do capital préprio resultante de
combinagBes de negdcios 315.331 315.560 (260.200) 370.691
Outros aumentos/diminuiges no capital préoprio
SALDO DE ENCERRAMENTO A 31-12-2019 (*) 135.156 45.683 329.302 1.055.249 370.795 (336.700) 9.664 1.609.149
Efeitos das mudancas nas politicas contabilisticas (24.610) (24.610)
12 Aplicacdo Circular 4/2019 Banco de Espanha 1 (24.610) (24.610)
SALDO DE ABERTURA 01-01-2020 _ 135.156 45.683 329.302 1.030.639 370.795 (336.700) 9.664 1.584.539
RESULTADO GLOBAL TOTAL DO PERIODO 384.269 934 385.203
OUTRAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO 23.435 (370.795) (19.800) (367.160)
Dividendos (ou remuneragdo aos socios) 6 (26.050) (356.500) (382.550)
Venda ou cancelamento de ag¢Bes prdprias
Transferéncias entre componentes do capital proprio 34.095 (370.795) 336.700
Outros aumentos/diminuigdes no capital préprio 15.390 15.390
SALDO DE ENCERRAMENTO A 31-12-2020 135.156 45.683 352.737 1.030.639 384.269 (356.500) 10.598 1.602.582

Apresenta-se apenas para efeitos de comparagédo (ver Nota 1
"Comparagdo da informagdo").
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DEMONSTRACE)ES DOS FLUXOS DE CAIXA (METODO INDIRETO)
(Milhares de euros)

[0} : 2020 2019 (*)

A) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE EXPLORACAO (200.922) 180.700
Resultado do exercicio 384.269 370.795
Ajustes para obter fluxos de caixa das atividades de exploragao (67.985) 365.781

Amortizagdo 12e13 34.222 30.021

Outros ajustes (102.207) 335.760
Aumento/(Diminui¢3o) liquido dos ativos de exploragio 395.839 (1.301.107)

Ativos financeiros designados ao justo valor através dos resultados 12

Ativos financeiros ao justo valor através de outro resultado global 27.999

Ativos financeiros disponiveis para venda (66.406)

Ativos financeiros a custo amortizado 411.949

Investimentos de crédito (1.218.630)

Outros ativos de exploragdo (44.121) (16.071)
Aumento/(Diminuigdo) liquido dos passivos de exploragio (913.045) 882.650

Passivos financeiros a custo amortizado (580.709) 854.924

Outros passivos de exploragdo (332.336) 27.726
Cobrancgas/(Pagamentos) do imposto sobre o rendimento (137.419)
B) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 269.258 (824.266)
Pagamentos: (74.632) (824.266)

Ativos tangiveis (38.028) (15.587)

Ativos intangiveis (36.342) (13.347)

Investimentos em subsididrias, joint-ventures e associadas (795.082)

Ativos ndo correntes e passivos que classificados como detidos para venda (262) (250)
Cobrangas: 343.890

Ativos ndo correntes e passivos que classificados como detidos para venda 343.890
C) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (19.800) 659.069
Pagamentos: (19.800) (402.590)

Dividendos 6 (19.800) (402.590)
Cobrangas: 1.061.659

Outras cobrangas relacionadas com atividades de financiamento 1.061.659
D) EFEITO DAS ALTERACOES DAS TAXAS DE CAMBIO 0 66
E) AUMENTO/(DIMINUICAO) LIQUIDO EM CAIXA E EQUIVALENTES (A+B+C+D) 48.536 15.569
F) CAIXA E EQUIVALENTES NO INiCIO DO EXERCICIO 18.110 2.541
G) CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO EXERCICIO (E+F) 66.646 18.110
COMPONENTES DE CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO

Caixa

Saldos equivalentes a caixa nos bancos centrais

Outros ativos financeiros

Depdsitos em InstituicSes de crédito 66.646 18.110
TOTAL CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DEL PERIODO 66.646 18.110

(*) Apresenta-se apenas para efeitos de comparagdo (ver Nota 1 “Comparagdo da informagdo”).
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RELATORIO CORRESPONDENTE AO EXERCICIO ANUAL 2020

De acordo com a legislagdo em vigor sobre o conteuddo das contas anuais, este Relatério completa, desenvolve e comenta o balango,
a conta de perdas e lucros, a demonstragdo das alteragGes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa, e forma com
estes uma unidade, que visa apresentar uma imagem fiel da situagdo patrimonial e financeira da CaixaBank Payments&Consumer,
E.F.C, E.P., S.A. (Sociedade Unipessoal), a 31 de dezembro de 2020, bem como os resultados das suas operagdes, alteragdes no
capital proprio e fluxos de caixa do exercicio anual finalizado nessa data.

1. Natureza da Sociedade e outras informagoes

1.1. Natureza da Sociedade

A CaixaBank Payments&Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (Sociedade Unipessoal), (doravante, a Sociedade ou CaixaBank
Payments&Consumer) com o NIF A08980153 e sede social em Madrid, calle Caleruega, nimero 102 Planta 9, é uma sociedade
andnima constituida a 17 de dezembro de 1984 com a denominagao social Financiacaixa, Sociedad Anénima de Financiacion, tendo
posteriormente alterado a sua denominagdo para a atual. A Sociedade esta registada no registo especial de institui¢gdes financeiras
de crédito do Banco de Espanha e esta sob a sua supervisdo.

A 29 de abril de 2019, o Acionista Unico da Sociedade (CaixaBank, S.A.) concordou em alterar a denominagdo da Sociedade de
CaixaBank Consumer Finance, E.F.C., S.A.U. para CaixaBank Payments&Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (Sociedade Unipessoal). Em 11 de
julho de 2019, autenticou-se a resolugdo para alterar os estatutos que afetam a referida alteragdo de denominagao.

O objeto social da CaixaBank Payments&Consumer consiste principalmente em:

B Concessdo de empréstimos e crédito, incluindo crédito ao consumo, crédito hipotecério e o financiamento de transagées
comerciais.

B Factoring com ou sem recurso, e atividades acessorias, tais como pesquisa e classificacdo de clientes, contabilizagdo de devedores
e, em geral, qualquer outra atividade destinada a facilitar a administragdo dos créditos decorrentes de transagdes comerciais
nacionais ou internacionais que lhes sejam atribuidas.

B Locagdo financeira, incluindo as atividades complementares de manutenc¢do e conservagdo dos bens cedidos, a concessdo de
financiamento ligado a uma operagao de locagdo financeira, intermediagdo e gestdao de operagdes de locagdo financeira,
atividades de locagdo ndo financeira que podem ou ndo ser complementadas com uma opg¢do de compra, e aconselhamento e
relatérios comerciais.

B Emissdo e gestdo de cartBes de crédito.

Emissdo e aquisi¢do de instrumentos de pagamento.

B A execugdo de operagdes de pagamento em que os fundos sdo cobertos por uma linha de crédito aberta a um utilizador de
servigos de pagamento, tais como: execugdo de débitos diretos, incluindo débitos diretos ndo recorrentes, execugdo de
operagdes de pagamento por cartdo de pagamento ou dispositivo semelhante, execugdo de transferéncias, incluindo ordens
permanentes.

B A execugdo de operagBes de pagamento em que o consentimento do pagador para executar uma operagdo de pagamento é
transmitido através de dispositivos de telecomunicagdo, digitais ou informaticos e o pagamento é efetuado através do operador
da rede ou sistema de telecomunicagdo ou informatico, que atua apenas como intermedidrio entre o utilizador do servigo de
pagamento e o fornecedor de bens e servigos.

B Aconcessdo de garantias e caugdes e a subscrigdo de compromissos semelhantes, bem como qualquer outra atividade necesséria
para o melhor desempenho das referidas atividades previstas no Decreto Real 692/1996 de 26 de abril sobre o Regime Juridico
das InstituicGes Financeiras de Crédito.

A Sociedade faz parte do Grupo CaixaBank, cuja empresa-mdae (CaixaBank, S.A.) detém diretamente a totalidade do seu capital social
e estd, portanto, sujeita ao regime de sociedade unipessoal. A CaixaBank, S.A. com sede social na Calle Pintor Sorolla 2-4, Valéncia, é
a sociedade que prepara as demonstragdes financeiras consolidadas. As contas anuais consolidadas do Grupo CaixaBank sdo
arquivadas no Registo Comercial de Valéncia e sdo preparadas dentro do prazo legalmente estabelecido. As contas anuais
consolidadas do Grupo CaixaBank do exercicio de 2020 foram formulados pelos administradores do Grupo na reunido do seu
Conselho de Administragao realizada a 18 de fevereiro de 2021.
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A Sociedade mantém uma sucursal e um estabelecimento permanente em Portugal, cujas licengas foram concedidas em 7 de maio

de 2019 e 15 de outubro de 2018, respetivamente.
1.2. Bases de apresentagao

As contas anuais da Sociedade foram preparadas pelo Conselho de Administragdo em conformidade com o quadro regulamentar de
informac3o financeira aplicavel a Sociedade a 31 de dezembro de 2020, que é o estabelecido na Circular 4/2019, de 26 de novembro,
do Banco de Espanha (doravante, a Circular 4/2019).

As contas anuais foram preparadas com base nos registos contabilisticos mantidos pela Sociedade e sdo apresentadas de acordo com
o quadro regulamentar de informacdo financeira aplicavel e, em particular, os principios e critérios contabilisticos nelas contidos, de
modo a apresentar fielmente os capitais proprios, a situagdo financeira, os resultados da Sociedade e os fluxos de caixa durante o
exercicio correspondente.

Os numeros sdo apresentados em milhares de euros, a menos que seja indicada uma unidade monetaria alternativa. Algumas
informagdes financeiras deste relatério foram arredondadas e, consequentemente, os nimeros apresentados como totais neste
documento podem variar ligeiramente da operagdo aritmética exata dos nimeros que os precedem. Além disso, ao determinar as
informacgdes a divulgar neste relatério, considerou-se a sua importancia relativa em relagdo ao periodo contabilistico anual.

Normas contabilisticas emitidas pelo Banco de Espanha, que entraram em vigor no exercicio de 2020

A 2 de dezembro de 2019, o Banco de Espanha publicou a Circular 4/2019, de 26 de novembro, destinada a regulamentar as
informagdes financeiras publicas e confidenciais e os modelos de demonstragdes financeiras das InstituicGes Financeiras de Crédito.
Os principais aspetos desta Circular incluem os modelos de imparidade para ativos financeiros, com base na perda esperada na NIIF
9 “Instrumentos financeiros”, de reconhecimento de Rendimentos ordindrias que ndo as procedentes de instrumentos financeiros,
previsto na NIIF 15 "Rendimentos de atividades ordinarias procedentes de contratos com clientes" e de reconhecimento, avaliagdo
e apresentacao de locagdes, bem como a informacgao a divulgar previsto na NIIF 16 "Locagdes".

A Circular 4/2019 entrou em vigor a 1 de janeiro de 2020. Existem diferencas significativas com as normas contabilisticas aplicaveis
até ao momento fundamentalmente em relagdo a aspetos como a classificagdo, avaliagcdo e imparidade dos ativos financeiros e sobre
o tratamento contabilistico das locagdes.

O impacto da adogdo desta norma na Sociedade é descrito na Nota 1.4 (ver sec¢do "Comparacgdo da informagdo").

Normas contabilisticas emitidas pelo Banco de Espanha que irdo entrar em vigor no exercicio de 2021

Em 4 de dezembro de 2020, foi publicada a Circular 5/2020, de 25 de novembro de 2020 do Banco de Espanha, que regula a
informacgao financeira publica e confidencial e os modelos de demonstragdes financeiras das instituicdes de pagamento e de moeda
eletrdnica. Esta circular incorpora como aspetos principais a obrigacdo de as entidades de pagamento e as entidades de moeda
eletrénica (bem como as instituigdes financeiras de crédito hibridas) comunicarem separadamente as atividades de prestagdo de
servigos de pagamento ou de emissdo de moeda eletrdnica, as atividades de prestagdo de outros servigos operacionais ou auxiliares
estreitamente ligados a estas e as outras atividades econémicas realizadas.

A Circular 5/2020 entrou em vigor a 1 de janeiro de 2021 para os exercicios com inicio nesta data.
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1.3. Responsabilidade pela informagao e

estimativas realizadas

As contas anuais da Sociedade do exercicio de 2020 foram preparadas pelo Conselho de Administragdo na reunido realizada a 25 de

m
m

ar¢o de 2021, estando pendentes de aprovagdo pelo Acionista Unico da mesma, embora se espere que sejam aprovadas sem
odificagdes. As contas anuais do ano anterior foram aprovadas pelo Acionista Unico da Sociedade a 29 de abril de 2020.

Estas contas anuais foram preparadas baseadas em empresa em funcionamento com base na solvéncia (ver Nota 4) e liquidez (ver
Nota 3.3.2.) da Sociedade. Na elaboragdo das contas anuais foram utilizados julgamentos, estimativas e suposi¢Ges feitas pelo
Conselho de Administragdo para quantificar alguns dos ativos, passivos, receitas, despesas e obrigacGes aqui referidos. Estes

ju

lgamentos e estimativas dizem principalmente respeito a:

O prazo dos contratos de locagdo utilizado na avaliagdo do passivo da locagdo (Nota 15).

As perdas por imparidade de ativos financeiros, o que implica fazer julgamentos relevantes em relagdo a: i) a consideragdo de
"aumento significativo do risco de crédito" (SICR, pela sua sigla em inglés), ii) a definicdo de default; y iii) a incorporagdo de
informacdo forward-looking (Nota 2.6 e 3.4.1).

Avaliagdo das participagdes em empresas do grupo, joint-ventures e associadas (Nota 11).

A classificagdo, vida util e perdas por imparidade de ativos tangiveis e intangiveis (Notas 12 e 13).

A avaliagdo das provisGes necessarias para cobrir contingéncias legais e fiscais (Nota 16).

A despesa de imposto sobre o rendimento das sociedades determinada com base na taxa de imposto esperada no final do ano e
a capitalizagdo dos créditos fiscais e a sua recuperabilidade (Nota 18).

O justo valor de certos ativos e passivos financeiros (Nota 29).

Estas estimativas foram feitas com base na melhor informacdo disponivel a data da preparagdo destas contas anuais, considerando
as incertezas existentes nessa data decorrentes do impacto da COVID-19 no ambiente econdémico atual, embora seja possivel que
acontecimentos futuros possam tornar necessdria a sua modificagcdo no futuro, o que, de acordo com os regulamentos aplicaveis,
seria feito prospetivamente, reconhecendo os efeitos da alteragao da estimativa na correspondente conta de lucros e perdas.
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1.4. Comparagao da informagdo

Os numeros correspondentes ao exercicio anual de 2019, incluidos nas contas anuais anexas do exercicio de 2020, sdo apresentados
Unica e exclusivamente para fins comparativos. Em alguns casos, para facilitar a comparabilidade, a informagdo comparativa é
apresentada de forma resumida, com a informagdo completa disponivel nas contas anuais de 2019.

Conforme indicado nesta mesma nota, na secgdo "Base de apresentacdo", a Sociedade aplicou a Circular 4/2019 do Banco de Espanha
a partir de 1 de janeiro de 2020. Esta situagdo resultou principalmente em alteragdes na classificagdo e alteragdes de valorizagdo de
certas rubricas do balango em 31 de dezembro de 2019, com os impactos a seguir indicados:

ATIVO - CONCILIACAO DOS IMPACTOS DA 12 APLICAGAO DA CIRCULAR 4/2019 DO BANCO DE ESPANHA
(Milhares de euros)

ALTERAGAO OUTRAS

BALANCO A DENOMINAGAO RECLASSIFIC ALTERAGAO DA BALANCO A
31-12-2019 DAS RUBRICAS ACOES VALORIZACAO 01-01-2020

Outros ativos financeiros ao justo valor através de

resultados 13 (13)
Ativos financeiros ndo destinados a negociagdo

avaliados obrigatoriamente pelo justo valor através

dos resultados 13 13
Ativos financeiros disponiveis para venda 71.705 (71.705)
Instrumentos de capital 71.705 (71.705)
Ativos financeiros ao justo valor através de outro
resultado global 71.705 71.705
Instrumentos de capital 71.705 71.705
Investimentos de crédito 7.433.634 (7.433.634)
Depdsitos em Institui¢des de crédito 18.110 (18.110)
Crédito ao cliente 7.415.524 (7.415.524)
Ativos financeiros a custo amortizado 7.433.634 (7.824) 7.425.810
Empréstimos e adiantamentos 7.433.634 (7.824) 7.425.810
Institui¢des de crédito 18.110 18.110
Clientes 7.415.524 (7.824) (a) 7.407.700
Ativos de impostos 65.440 10.368 (b) 75.808

(*) Nas rubricas cuja alteragdo é apenas a denominagdo sem ter qualquer impacto na avaliagdo ou registo do saldo, a nova denominagdo é aplicada.

PASSIVO - CONCILIAGAO DOS IMPACTOS DA 12 APLICAGAO DA CIRCULAR 4/2019 DO BANCO DE ESPANHA

(Milhares de euros)

ALTERAGAO OUTRAS
BALANCO DENOMINACAO RECLASSIFIC ALTERAGCAO DA BALANCO A
A 31-12-2019 DAS RUBRICAS ACOES VALORIZACAO 01-01-2020
Passivos financeiros a custo amortizado 6.672.511 6.672.511
ProvisGes 10.201 27.154 (a) 37.355

(*) Nas rubricas cuja alteragdo é apenas a denominagdo sem ter qualquer impacto na avaliagdo ou registo do saldo, a nova denominagéo é aplicada.
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CAPITAL PROPRIO - CONCILIAGAO DOS IMPACTOS DA 12 APLICACAO DA CIRCULAR 4/2019 DO BANCO DE ESPANHA

(Milhares de euros)

ALTERAGAO OUTRAS
BALANCO A DENOMINACAO RECLASSIFIC  ALTERAGAO DA BALANCO A
31-12-2019 DAS RUBRICAS ACOES VALORIZACAO 01-01-2020
Reservas 1.384.551 (1.384.551)
Lucros retidos 329.302 329.302
Outras reservas 1.055.249 (24.610) 1.030.639

(*) Nas rubricas cuja alteragdo é apenas a denominagdo sem ter qualquer impacto na avaliagdo ou registo do saldo, a nova denominagdo é aplicada.

a) Corresponde ao impacto incremental nas corre¢des de valor das exposi¢des a custo amortizado resultante da alteragdo da
politica contabilistica (ver Notas 10 e 16).

b)  Efeito fiscal dos ajustes de valor indicados.

Classificagdo contabilistica da atividade de crédito e das suas coberturas

A classificagdo contabilistica ao abrigo da Circular 4/2004 de 22 de dezembro do BdE, elaborada em 30 de novembro de 2013 sem
incluir emendas subsequentes, da atividade de crédito e as suas coberturas, juntamente com a correspondéncias ao abrigo da Circular
4/2019 do BdE, é apresentada abaixo:

CONCILIAGAO DO MONTANTE BRUTO CONFORME A CLASSIFICACAO CIRCULAR 4/2004 vs. 4/2019

(Milhares de euros)

EMPRESTIMOS E CONTAS A RECEBER - CLIENTES (CUSTO AMORTIZADO)

DUVIDOSO/STAGE
NORMAL/STAGE1 STAGE 2 3 TOTAL
Saldo a 31-12-2019 7.367.355 224.474 7.591.829
Transferéncias:
De "normal" a (648.513) 621.700 26.813
De "duvidoso" a
SALDO A 01-01-2020 6.718.842 621.700 251.287 7.591.829

CONCILIAGAO DAS COBERTURAS DE ACORDO COM A CLASSIFICAGAO DA CIRCULAR 4/2004 VS 4/2019

(Milhares de euros)

EMPRESTIMOS E CONTAS A RECEBER - CLIENTES (CUSTO AMORTIZADO)

DUVIDOSO /STAGE

NORMAL/STAGE1 STAGE 2 3
Saldo a 31-12-2019 (209.249) (134.743) (343.992)
Transferéncias:
De "normal" a 14.415 (14.415)
Ajuste da corregdo do valor 121.678 (76.429) (53.073) (7.824)
SALDO A 01-01-2020 (73.156) (90.844) (187.816) (351.816)

Tratamento de locacées

Em relagdo ao tratamento contabilistico das locagdes, foi decidido ndo reavaliar se um contrato é uma locagdo ou contém uma
componente de locagdo de acordo com os critérios da norma, aplicando-o exclusivamente aos contratos que tinham sido
identificados como locagdes ao abrigo da norma anterior. A Sociedade ndo tinha quaisquer contratos de locagdo em que estivesse
envolvida como locatdrio, anteriormente classificados como locagdes operacionais, que deveriam ser considerados capitalizaveis em
aplicagdo da Circular 4/2019 e, portanto, esta alteragdo ndo tem impacto a 1 de janeiro de 2020.
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1.5. Sazonalidade das transagées

A natureza das operagGes mais significativas realizadas pela Sociedade ndo é de natureza ciclica ou sazonal relevante dentro do
mesmo exercicio.

1.6. Participagoes no capital de

instituicdes de crédito

No encerramento do exercicio, a Sociedade ndo detinha qualquer participagdo direta igual ou superior a 5% do capital ou dos direitos
de voto em Instituigdes de crédito nacionais ou estrangeiras.

A CaixaBank, S.A., sociedade registada no Registo de Institui¢des de crédito do Banco de Espanha detém 100% do capital e dos direitos
de voto da Sociedade.

1.7. Coeficiente de reservas

Nos termos do artigo 10 do Regulamento (CE) n2 2819/98, as instituicdes autorizadas a comunicar informag&es estatisticas numa
base consolidada devem manter reservas minimas através de uma sociedade do grupo que atue exclusivamente como intermediario
para estas sociedades. No caso do Grupo CaixaBank a que a Sociedade pertence, a CaixaBank, S.A. é responsavel por manter a posigdo
com o Banco Central Europeu.

1.8. Informacdo sobre o DLR 19/2018

A atividade da Sociedade é considerada como estando relacionada com servigos de pagamento, com exce¢do da concessdo de
empréstimos e créditos ao consumo e de empréstimos de refinanciamento, que sdo considerados como atividades auxiliares ou ndo
relacionadas com os servigos de pagamento. Os ativos, passivos, rendimentos e despesas diretamente ligados a atividades auxiliares
ou ndo relacionadas com servigos de pagamento sdo os seguintes:

DETALHE DE ATIVIDADES AUXILIARES OU NAO RELACIONADAS COM OS SERVICOS DE PAGAMENTO

(Milhares de euros)

SALDOS
SALDOS ATIVO PASSIVOS RENDIMENTOS DESPESAS
Concessdo de empréstimos de refinanciamento 38.203 7.726 7.362
Concessdo de empréstimos e crédito ao consumo 2.371.166 372.389 165.972

TOTAL 2.409.369 380.115 173.334
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1.9. Informagdo relevante sobre a

COVID-19

O exercicio de 2020 foi marcado pelo impacto da COVID 19 na sociedade como um todo e na atividade da economia. Isto exigiu uma
atencgdo especial por parte da Sociedade a fim de cumprir o seu objetivo de proporcionar servigos financeiros aos seus clientes, em
resposta as necessidades especiais geradas pela situagdo atual. Para o efeito, a CaixaBank Payments&Consumer tomou as seguintes
medidas:

B Com o intuito de mitigar o impacto socioecondmico na Sociedade, tanto na Nota 3.4.1 Risco de crédito - Impacto da COVID19
como no relatério de gestdo do exercicio de 2020, sdo descritas certas agGes realizadas, principalmente em relagdo as
moratdrias.

B Ao nivel dos julgamentos e estimativas contabilisticas, tanto em relagdo ao risco de crédito (ver Nota 3.4.1 Risco de crédito -
Impacto da COVID-19) como nos exercicios de imparidade de outros ativos (ver Notas 1.3, 11, 13 e 18), foram seguidas as
recomendagdes dos drgdos consultivos e de supervisdo. Entre outros pronunciamentos considerados, destaca-se o statement
do IASB de 27 de margo de 2020 em relagdo a aplicagdo da NIIF 9 no contexto da incerteza decorrente da COVID-19.

1.10. Eventos posteriores

Desde 1 de janeiro de 2021 até a data de preparagdo destas contas anuais ndo se registaram acontecimentos significativos no
desenvolvimento da Sociedade, ndo mencionados nestas contas anuais.
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2. Principios e politicas contabilisticas e critérios de avaliagdo aplicados

Os seguintes principios contabilisticos, politicas e critérios de avaliagdo foram aplicados na preparagdo das contas anuais da
Sociedade correspondentes ao exercicio de 2020:

2.1. Participagoes em subsidiarias,

joint-ventures e associadas

As contas anuais incluem, para além dos dados correspondentes a Sociedade, as informagdes correspondentes as subsidiarias, joint-
ventures e associadas.

Subsididrias

A Sociedade considera sociedades subsidiarias aquelas sobre as quais tem a capacidade de exercer controlo. Esta capacidade de
exercer controlo é expressa quando:

B setem o poder de dirigir as suas atividades relevantes, ou seja, aquelas que afetam significativamente o seu desempenho, por
lei, por estatuto ou por acordo;

B setem acapacidade atual, ou seja, pratica, de exercer os direitos de utilizacdo desse poder para influenciar o seu desempenho;
B e devido ao seu envolvimento, esta exposta ou tem direito a rendimentos varidveis da entidade investida.

De um modo geral, os direitos de voto conferem o poder de dirigir as atividades relevantes de uma sociedade participada. Todos os
direitos de voto, diretos e indiretos, incluindo os direitos de voto potenciais, como opg¢des de compra adquiridas sobre instrumentos
de capital do investido, sdo tidos em conta para o seu calculo. Em algumas situagdes, o poder de dirigir as atividades pode ser exercido
sem uma maioria dos direitos de voto.

Nestes casos, avalia-se se a capacidade pratica para dirigir as atividades relevantes unilateralmente (financeiras, operacionais ou as
relacionadas com a nomeagdo e remuneragdo dos 6rgdos de gestdo, entre outras).

Joint-ventures

A Sociedade considera como joint-ventures as sociedades sobre as quais se tem acordos contratuais de controlo conjunto, em virtude
dos quais as decisdes sobre atividades relevantes sao tomadas por unanimidade pelas sociedades que partilham o controlo e tém
direito aos seus ativos liquidos.

Sociedades associadas

As sociedades associadas sdo aquelas sobre as quais a Sociedade exerce, direta ou indiretamente, influéncia significativa e que nao
sao sociedades subsididrias ou joint-ventures. Na maioria dos casos, uma influéncia significativa é evidenciada por uma participagdo
de 20% ou mais dos direitos de voto da sociedade participada. Se os direitos de voto forem inferiores a 20%, a influéncia significativa
é evidenciada pela ocorréncia de qualquer uma das circunstancias estabelecidas na Circular 4/2019. Estas incluem a representagdo
no conselho de administragdo, a participagdo nos processos de elaboragdo de politicas da investida, a existéncia de transagdes
materiais entre a Sociedade e a investida, a troca de pessoal de gestdo ou o fornecimento de informagGes técnicas essenciais.

Avaliagdo e imparidade

Os investimentos de capital em sociedades subsididrias, joint-ventures e associadas sao inicialmente medidos pelo custo, que é igual
ao justo valor da retribuigdo dada mais os custos de transagdo diretamente atribuiveis. A avaliagdo inicial inclui o montante de
quaisquer direitos preferenciais de subscri¢do que possam ter sido adquiridos.

Estes investimentos sdo subsequentemente avaliados pelo seu custo menos, se aplicavel, o montante acumulado das corregdes de
valorizagao por imparidade.

Pelo menos no encerramento do exercicio, e desde que que existam provas objetivas de que o valor contabilistico ndo possa ser
recuperavel, é realizado um teste de imparidade correspondente para quantificar a possivel corregdo de valorizagdo. Esta corregdo
de valorizagdo é calculada como a diferenga entre o valor contabilistico e 0o montante recuperavel, sendo este ultimo o mais elevado
do seu justo valor na altura, menos os custos de venda, e o valor em uso do investimento.

As corregGes de valorizagdo por imparidade e, quando aplicavel, as reversGes, sdo registadas como despesa ou receita,
respetivamente, na conta de perdas e lucros
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A reversdo de uma imparidade sera limitada ao valor contabilistico do investimento que teria sido reconhecido a data da reversdo se

a imparidade nao tivesse sido registada.
2.2. Combinagcdes empresariais

As normas contabilisticas definem combinagbes de negdcios como a combinagdo de duas ou mais sociedades numa Unica sociedade
ou grupo de sociedades, sendo a “sociedade adquirente” a que, na data da aquisigdo, assume o controlo de outra sociedade.

Para as combinagGes de negdcios em que a Sociedade adquire o controlo, o custo da combinagdo é determinado, que geralmente
coincide com o justo valor da retribuicdo transferida. Esta retribuigdo consiste nos ativos entregues, nos passivos assumidos perante
0s antigos proprietarios da empresa adquirida e nos instrumentos de capital emitidos pela sociedade adquirente.

Na data de aquisi¢do, avalia-se também a diferenga entre:

i) asoma do justo valor da retribuicdo transferida, de interesses minoritarios e participagdes anteriores detidas na sociedade ou
empresa adquirida.
ii) o montante liquido dos ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos, avaliados pelo justo valor.

A diferenga positiva entre i) e ii) é registada em «Ativos intangiveis — Goodwill» do balang¢o, desde que ndo seja possivel a atribui¢do
a elementos patrimoniais especificos ou ativos intangiveis identificaveis da sociedade ou empresa adquirida. Se a diferenga for
negativa, é registada em «Goodwill negativo reconhecido nos resultados» da conta de perdas e lucros.

No caso de combinagdes de negdcios efetuadas em operagdes do mesmo Grupo (ver Nota 1 que descreve o Grupo do qual a
Sociedade faz parte), o critério contabilistico definido baseia-se no facto de que os elementos patrimoniais da empresa adquirida ou
incorporada devem ser avaliados pelos valores contabilisticos existentes antes da operagéao.
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2.3. Instrumentos financeiros

Classificagdo dos ativos financeiros

Os critérios estabelecidos pelo quadro normativo contabilistico para a classificagdo dos instrumentos financeiros sdo os seguintes:

Fluxos de caixa contratuais Modelo de negdcio Classificagdo dos ativos financeiros (AF)
a N

Pagamentos, apenas, de

\
capital e juros sobre o ‘ Com o objetivo de receber fluxos de caixa contratuais. ‘ AF a custo amortizado.
montante de capital em divida | - ~N —
em datas es:ecif‘icadas (Teste Com o objetivo de receber fluxos de caixa contratuais e venda. ‘ AF ao justo valor através de outro resultado global
PPI). i —
Instrumentos derivados designados como instrumentos de
cobertura contabilistica Derivados - Contabilidade de coberturas.
Sdo originados ou adquiridos com o objetivo de os realizar a
curto prazo.
Fazem parte de um grupo de instrumentos financeiros
identificados e geridos em conjunto para os quais existem provas AF pelo valor
Outros - Sem teste de agbes recentes para obter lucros a curto prazo. justo atraves AF mantidos para negociagdo.
SPPI de resultados

Sdo instrumentos derivados que ndo correspondem a definigdo
de um contrato de garantia financeira e que ndo foram
designados como instrumentos de cobertura contabilistica.

AF ndo destinados a negociagdo avaliados
Restantes. obrigatoriamente pelo valor justo através dos
resultados

As exceg0es aos critérios gerais de avaliagdo acima descritos sdo os investimentos em instrumentos de capital préprio que ndo sejam
subsidiarias, joint-ventures e associadas. De um modo geral, a Sociedade exerce a opgao irrevogavel no reconhecimento inicial de
incluir na carteira de ativos financeiros ao justo valor através de outro resultado global investimentos em instrumentos de capital
préprio que ndo sdo classificados como detidos para negociagdo e que, se esta opgdo ndo for exercida, seriam classificados como
ativos financeiros ao justo valor através dos resultados.

Quanto a avaliagdo do modelo de negdcio, ndo depende das intengdes de um instrumento individual, mas é determinada para um
conjunto de instrumentos, tendo em consideragdo a frequéncia, o montante e o momento das vendas nos exercicios anteriores, as
razGes para essas vendas e as expetativas em relagdo as vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou pouco significativas, as
vendas préximas da maturidade do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco
de concentragdo, entre outros, podem ser compativeis com o modelo de detengdo de ativos para receber fluxos de caixa contratuais.

Em particular, a expetativa da Sociedade de realizar vendas significativas de empréstimos (ou ativos financeiros semelhantes) que
tenham sofrido deterioragdo do risco de crédito ndo é inconsistente com a classificagdo de tais empréstimos sob o modelo de negécio
de detencgdo dos ativos financeiros para receber os seus fluxos de caixa contratuais. Estas vendas ndo sdo calculadas para efeitos de
determinagdo da frequéncia e significado das vendas e sdo, portanto, excluidas dos racios de monitorizagdo.

No que diz respeito a avaliagdo da questdo de saber se os fluxos de caixa de um instrumento sdo apenas pagamentos de capital e
juros, a Sociedade faz uma série de julgamentos ao avaliar essa conformidade (teste SPPI), os mais significativos dos quais sdo os
seguintes:

B Valor temporal do dinheiro modificado: ao avaliar se a taxa de juro de uma operagdo incorpora qualquer outra contrapartida
que ndo a ligada ao decorrer do tempo, a Sociedade considera fatores tais como a moeda em que o ativo financeiro é
denominado e o prazo para o qual a taxa de juro é estabelecida. Em particular, a Sociedade realiza uma analise periddica para
operagdes com uma diferenca entre o teor e a frequéncia de revisdo, que sdo comparadas com um instrumento que n3o teria
uma tal diferenca dentro de um limiar de tolerancia.

B Exposigdo a riscos ndo relacionados com um acordo basico de empréstimo: é considerado se os termos contratuais dos ativos
financeiros introduzem exposi¢do a riscos ou volatilidade nos fluxos de caixa contratuais que ndo estariam presentes num
acordo basico de empréstimo, tal como a exposicao a alteragdes nos pregos de agdes ou matérias-primas, que nao seriam
consideradas para passar no teste SPPI.
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B Clausulas que modificam a calendarizagdo ou montante dos fluxos: a Sociedade considera a existéncia de condigdes contratuais
sob as quais a calendarizagdo ou montante dos fluxos contratuais do ativo financeiro pode ser modificado. Este é o caso de: (i)
ativos cujos termos contratuais permitem a amortizagdo antecipada da totalidade ou parte do capital: ii) ativos em que seja
contratualmente permitido prolongar a sua duragao, ou iii) os ativos cujos pagamentos de juros podem variar em fun¢do de
uma variavel ndo financeira especificada no contrato. Nestes casos é avaliado se os fluxos contratuais que podem ser gerados
durante a vida do instrumento devido a essa condigdo contratual sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante
de capital em divida, e pode incluir uma compensagdo adicional razoavel pela rescisdo antecipada do contrato.

B Alavancagem: os ativos financeiros alavancados, ou seja, aqueles em que a variabilidade dos fluxos contratuais é aumentada de
modo a ndo terem as caracteristicas econdmicas de juro, ndo podem ser considerados como ativos financeiros que cumprem o
teste SPPI (por exemplo, instrumentos derivados como contratos simples de opgédo).

B Subordinagdo e perda do direito de cobranga: a Sociedade avalia as clausulas contratuais que podem resultar numa perda de
direitos de cobranga sobre os montantes de capital e juros sobre o capital em divida.

B Divisa: ao analisar se os fluxos contratuais sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida, a Sociedade
considera a moeda em que o ativo financeiro é denominado ao avaliar as caracteristicas dos fluxos contratuais, por exemplo,
ao avaliar o elemento do valor temporal do dinheiro com base na referéncia utilizada para a fixagdo da taxa de juro do ativo
financeiro.

B Instrumentos ligados contratualmente: em relagdo as posi¢des em instrumentos ligados contratualmente, é efetuada uma
andlise ‘look through’, em que os fluxos resultantes deste tipo de ativos sdo considerados como consistindo unicamente em
pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida, se:

o,

+» as condigBes contratuais da parcela a avaliar (sem examinar o conjunto subjacente de instrumentos financeiros)
resultam em fluxos de caixa que sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida (por exemplo,
taxa de juro da parcela ndo ligada ao indice de pregos de matérias-primas);

“*» o0 conjunto subjacente de instrumentos financeiros é composto por instrumentos que tém fluxos contratuais que sdo
apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida; e

“» a exposi¢cdo ao risco de crédito da parcela é igual ou melhor que a exposi¢do ao risco de crédito do conjunto de
instrumentos financeiros subjacentes (por exemplo, a notagdo de crédito da parcela a ser avaliada é igual ou melhor
do que a notagdo de crédito que se aplicaria a uma Unica parcela constituida pelo conjunto subjacente de
instrumentos financeiros). Por conseguinte, se o rating da parcela for igual ou superior a do veiculo, considera-se que
cumpre esta condigdo.

O conjunto subjacente referido no pardgrafo anterior pode, além disso, incluir instrumentos que reduzam a variabilidade dos
fluxos desse conjunto de instrumentos de modo que, quando combinados com o conjunto subjacente, resultem em fluxos que
sejam unicamente pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida (por exemplo, uma opg¢do de limite superior ou
inferior da taxa de juro ou um contrato que reduza o risco de crédito dos instrumentos). Pode também incluir instrumentos que
permitam que os fluxos das parcelas sejam alinhados com os fluxos do conjunto de instrumentos subjacentes, de modo a
permitir apenas diferengas na taxa de juro, moeda em que os fluxos sdo denominados (incluindo a inflagdo) e calendario dos
fluxos.

B Ativos sem responsabilidade pessoal (sem recurso): o facto de ndo haver responsabilidade pessoal em relagdo a um ativo
financeiro ndo implica que este deva ser considerado um ativo financeiro Ndo SPPI. Nestas situacGes, a Sociedade avalia os
ativos subjacentes ou fluxos de caixa para determinar se estes consistem unicamente em pagamentos de capital e juros sobre
o montante do capital em divida, independentemente da natureza dos subjacentes.

Em particular, no caso de operagdes de financiamento de projetos que sdo reembolsadas apenas a partir dos rendimentos dos
projetos financiados, a Sociedade analisa se os fluxos contratualmente determinados como capital e juros representam
efetivamente o pagamento de capital e juros sobre o capital em divida.

B Compensagdo negativa (cldusulas simétricas): certos instrumentos incorporam uma condi¢do contratual que, em caso de
amortizagdo antecipada de todo ou parte do capital em divida, a parte que optar por rescindir o contrato antecipadamente -
quer seja o devedor ou o credor - pode receber uma compensagdo adicional razodvel, apesar de ser a parte que toma tal medida.
E o caso, por exemplo, das chamadas clausulas simétricas, presentes em certos instrumentos de financiamento a taxa fixa, que
estipulam que no momento em que o credor executa a op¢dao de amortizagdo antecipada, deve haver uma compensagdo pela
rescisdo antecipada do contrato, que sera a favor do devedor ou do credor, dependendo da evolugdo das taxas de juro desde o
momento da origem até a data em que o contrato é rescindido antecipadamente.
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O facto de um instrumento financeiro incorporar este termo contratual, conhecido como compensagdo negativa, ndao implica
que o instrumento em questdo deva ser considerado como Ndo SPPI. Um instrumento financeiro que, de qualquer forma, teria
sido qualificado como SPPI compliant, exceto pelo facto de incorporar uma compensagdo adicional razodvel pela rescisdo
antecipada do contrato (a ser recebido ou pago pela parte que decide rescindir antecipadamente o contrato), sera elegivel para
ser medido ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro resultado global, conforme determinado pelo modelo de
negdcio.

Nos casos em que uma caracteristica de um ativo financeiro ndo seja consistente com um contrato basico de empréstimo, ou seja,
se existirem caracteristicas do ativo que deem origem a fluxos contratuais que ndo sejam pagamentos de capital e juros sobre o
capital em divida, a Sociedade deve avaliar o significado e probabilidade de ocorréncia para determinar se essa caracteristica ou
elemento deve ser tomado em consideragdo na avaliagdo do Teste SPPI.

No que respeita ao significado de uma caracteristica de um ativo financeiro, a avaliagdo da Sociedade consiste em estimar o impacto
que a mesma pode ter sobre os fluxos contratuais. O impacto de um elemento ndo é significativo quando resulta numa mudanga nos
fluxos de caixa esperados inferior a 5%. Este limiar de tolerdncia é determinado com base em fluxos de caixa contratuais esperados
ndo descontados.

Se uma caracteristica de um instrumento puder ter um efeito significativo nos fluxos de caixa contratuais, mas essa caracteristica
afetar os fluxos de caixa contratuais do instrumento apenas no momento de um evento que seja extremamente raro, altamente
andmalo e muito improvavel de ocorrer, a Sociedade ndo considera essa caracteristica ou elemento para avaliar se os fluxos de caixa
contratuais do instrumento sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante de capital em divida.

Classificagdo dos passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias: "Passivos financeiros detidos para negociagdo", "Passivos
financeiros designados pelo justo valor através de resultados" e "Passivos financeiros ao custo amortizado", a menos que sejam
apresentados como "Passivos incluidos em grupos para alienagdo de elementos que foram classificados como detidos para venda"
ou correspondam a "Alteragdes no justo valor de elementos cobertos de uma carteira com cobertura para risco de taxa de juro" ou
"Derivados - contabilidade de coberturas", que sdo apresentados separadamente.

Em particular, a carteira "Passivos financeiros ao custo amortizado" inclui passivos financeiros que ndo sdo classificados como detidos
para negociagdo ou como outros passivos financeiros ao justo valor através dos resultados. Os saldos registados nesta categoria
correspondem a atividade de financiamento tipica da Sociedade, independentemente da sua forma de instrumentagdo e maturidade.

Reconhecimento inicial e avaliagdo

No reconhecimento inicial, todos os instrumentos financeiros sdo registados pelo seu justo valor. Para instrumentos financeiros que
ndo sdo registados pelo valor justo através dos resultados, o montante do valor justo é ajustado adicionando ou deduzindo os custos
de transagdo diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissdo. No caso de instrumentos financeiros ao justo valor através dos
resultados, os custos de transacdo diretamente atribuiveis sdo reconhecidos imediatamente na conta de perdas e lucros.

Os custos de transagdo sdo definidos como custos diretamente atribuiveis a aquisicdo ou aliena¢do de um ativo financeiro, ou a
emissdo ou assungdo de um passivo financeiro, que ndo teriam sido incorridos se a Sociedade n3o tivesse realizado a transagdo. Estas
incluem comissGes pagas a intermedidrios (tais como prescritores). Em nenhum caso os custos administrativos internos, nem os
custos de estudos e analises preliminares, sdo considerados como custos de transagado.

A Sociedade utiliza ferramentas de contabilidade analitica para identificar os custos de transagdo diretos e incrementais das
operagdes de ativos. Estes custos sdo incluidos na determinagdo da taxa de juro efetiva, reduzindo-a para os ativos financeiros, e sao,
portanto, acumulados ao longo da vida da operagdo.

Avaliagdo subsequente dos ativos financeiros

Apds o reconhecimento inicial, a Sociedade avalia um ativo financeiro ao custo amortizado, ao valor justo através de outro resultado
global, ao valor justo através dos resultados ou ao custo.

As contas a receber de operagdes comerciais que ndo tém uma componente de financiamento significativa e os créditos comerciais
e instrumentos de divida de curto prazo que sdo inicialmente avaliados ao pre¢o da transagdo ou ao montante do capital,
respetivamente, continuam a ser medidos por esse montante menos a corre¢do de valor por imparidade estimada, tal como descrito
na secgdo 2.6.

Em relagdo as compras e vendas regulares de instrumentos de rendimento fixo e rendimento varidvel, estes sdo geralmente
registados na data de liquidagdo.
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Rendimentos e despesas de ativos e passivos financeiros

Os rendimentos e despesas dos instrumentos financeiros sdo reconhecidas da seguinte forma:

Carteira Reconhecimento de receitas e despesas

e Juros corridos: na conta de perdas e lucros a taxa de juro efetiva da operagdo sobre o valor contabilistico bruto da operagdo
(exceto no caso de ativos duvidosos, que é aplicado ao valor liquido contabilistico).

Outras alteragdes no valor: receita ou despesa quando o instrumento financeiro é desreconhecido, reclassificado, ou quando séo
incorridas perdas por imparidade ou lucros na recuperagdo subsequente.

A custo amortizado

.

Alteragbes no justo valor: as variagdes no justo valor sdo registadas diretamente na conta de perdas e lucros, com uma distingdo,
para instrumentos que ndo sejam derivados, entre a parte atribuivel aos rendimentos acumulados do instrumento, que é
reconhecida como juros ou dividendos dependendo da sua natureza, e o restante, que é reconhecido como resultados de
operagdes financeiras sob a rubrica correspondente.

Juros corridos: correspondentes aos instrumentos de divida, sdo calculados utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Ao justo valor através

Ativos financeiros dos resultados

Juros ou dividendos corridos, na conta de perdas e lucros. Os juros, como no caso dos ativos a custo amortizado.
As diferengas nas alteragdes na conta de perdas e lucros no caso de ativos financeiros monetérios e noutro resultado global no
de outro resultado caso de ativos financeiros ndo monetarios.
global (*) Os instrumentos de divida, perdas por imparidade ou lucros para posterior recuperagdo na conta de perdas e lucros.
Outras alteragdes de valor sdo reconhecidas noutro resultado global.

Ao justo valor através

Juros corridos: na conta de perdas e lucros a taxa de juro efetiva da operagdo sobre o montante contabilistico bruto da operagéo,
A custo amortizado exceto no caso de emissdes Tier 1, em que os cupdes discriciondrios sdo reconhecidos em reservas.
Outras alteragdes no valor: receita ou despesa quando o instrumento financeiro é desreconhecido ou reclassificado.

e AlteragGes no justo valor: alteragdes no valor de um passivo financeiro designado pelo justo valor através dos resultados, se
aplicavel, como se segue:
; , a) o montante da alteragdo do justo valor do passivo financeiro atribuivel a alteragdes no préprio risco de crédito desse passivo
Ao justo valor através é reconhecido noutro resultado global, que seria transferido diretamente para uma rubrica em reservas se o passivo
dos resultados financeiro fosse desreconhecido, e
b) o montante restante da alteragdo do justo valor do passivo é reconhecido no resultado do exercicio.
e Juros corridos: correspondentes aos instrumentos de divida, sdo calculados utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Passivos financeiros

(*) Assim, quando um instrumento de divida é avaliado ao justo valor através de outro resultado global, os montantes a serem reconhecidos no resultado do exercicio sdo os mesmos que seriam
reconhecidos se fosse avaliado ao custo amortizado.

Quando um instrumento de divida ao justo valor através de outro resultado global é desreconhecido, a perda ou lucro acumulado no capital préprio é reclassificado no resultado do periodo. Em
contraste, quando um instrumento de capital a justo valor através de outro resultado global é desreconhecido, o montante da perda ou lucro reconhecido noutro resultado global acumulado ndo é
reclassificado em perdas e lucros, mas sim num item em reservas.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados em dinheiro durante a vida esperada
do ativo financeiro ou passivo financeiro para o montante contabilistico bruto de um ativo financeiro ou o custo amortizado de um
passivo financeiro. Para calcular a taxa de juro efetiva, a Sociedade estima os fluxos de caixa esperados tendo em conta todos os
termos contratuais do instrumento financeiro, mas sem ter em conta as perdas de crédito esperadas. O cdlculo inclui todas as
comissdes e pontos de base de juros, pagos ou recebidos pelas partes do contrato, que integram a taxa de juros efetiva, os custos de
transagdo e quaisquer outros prémios ou descontos. Nos casos em que os fluxos de caixa ou a vida restante de um instrumento
financeiro ndo possam ser estimados de forma fidavel (por exemplo, pagamentos antecipados), a Sociedade utiliza os fluxos de caixa
contratuais ao longo de todo o periodo contratual do instrumento financeiro.

Reclassificagées entre carteiras de instrumentos financeiros

Apenas se a Sociedade decidisse alterar o seu modelo de negdcio para a gestao de ativos financeiros, iria reclassificar todos os ativos
financeiros afetados, de acordo com os requisitos da Circular 4/2019. Tal reclassificacdo seria feita prospetivamente a partir da data
da reclassificagdo. De acordo com a abordagem da Circular 4/2019, as mudangas no modelo de negdcio ocorrem, de um modo geral,
muito pouco frequentemente. Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre carteiras.
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2.4. Compensacao de ativos e passivos

financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados, e consequentemente apresentados no balango pelo seu montante liquido, apenas
quando existe um direito legalmente exigivel de compensar os montantes dos instrumentos e uma inten¢do de liquidar numa base
liquida, ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente, tendo em consideragdo o seguinte:

B O direito juridicamente vinculativo de compensar montantes reconhecidos ndo deve depender de um evento futuro e deve ser
juridicamente vinculativo em todas as circunstancias, incluindo casos de incumprimento ou insolvéncia de qualquer das partes.

B Asliquidagdes que satisfacam as seguintes condi¢des sdo equivalentes a "liquidagdes por montante liquido": praticamente todo
o risco de crédito e liquidez é eliminado; e a liquidagdo de ativos e passivos é efetuada num Unico processo de liquidagao.

A Sociedade ndo efetuou qualquer compensacgdo de ativos e passivos financeiros nos exercicios de 2020 e 2019.

2.5. Desreconhecimento de instrumentos

Um ativo financeiro é desreconhecido no todo ou em parte quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa do ativo financeiro
expiram ou quando se transferem para um terceiro separado da sociedade.

O tratamento contabilistico das transferéncias de ativos é condicionado pela extensdo e pela forma como os riscos e vantagens
associados a propriedade dos ativos a transferir sdo transferidos para terceiros:

B Seosriscos e beneficios da propriedade do ativo financeiro forem substancialmente transferidos para terceiros (no caso, entre
outros, de vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor a data de recompra, vendas de ativos
financeiros com uma opg¢do de compra adquirida ou uma opgdo de venda subscrita profundamente «out of the money»), esta
é desreconhecida e quaisquer direitos e obrigacGes retidos ou decorrentes da transferéncia sdo reconhecidos simultaneamente.

B Se forem retidos substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade do ativo financeiro transferido (no caso, entre
outros, de vendas de ativos financeiros ao abrigo de acordos de recompra por um prego fixo ou pelo preco de venda acrescido
do rendimento normal do mutuante, contratos de empréstimo de titulos em que o mutudrio tem a obrigagdo de reembolsar os
titulos ou similares) ndo é desreconhecido e continua a ser avaliado utilizando os mesmos critérios que antes da transferéncia
e é reconhecido para efeitos contabilisticos:

@ Um passivo financeiro associado por um montante igual & contrapartida recebida, que é subsequentemente avaliado ao
custo amortizado, a menos que se qualifique para classificagdo como outros passivos pelo valor justo através de lucros ou
perdas.

@ Os rendimentos do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo passivo financeiro, sem
compensagao.

B Se nem os riscos e beneficios da propriedade do ativo financeiro transferido forem substancialmente transferidos nem retidos
(no caso, entre outros, de vendas de ativos financeiros com opg¢do de compra adquirida ou de venda emitida que ndo estejam
profundamente "in the money" nem "out of the money" ou outros tipos de melhorias de crédito para uma parte do ativo
transferido), é feita uma distingdo entre:

@ Se asociedade cedente n3o mantiver o controlo do ativo financeiro transferido é desreconhecido e quaisquer direitos ou
obrigagdes retidos ou decorrentes da transferéncia sdo reconhecidos.

@ Se asociedade cedente mantiver o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balango por um
montante igual a sua exposicdo a alteragdes de valor e reconhece um passivo associado ao ativo financeiro transferido. O
montante liquido do ativo transferido e do passivo associado é o custo amortizado dos direitos e obrigacGes retidos, se o
ativo for avaliado ao custo amortizado, ou o justo valor dos direitos e obrigagdes retidos, se o ativo transferido for avaliado
ao justo valor.

Do mesmo modo, os passivos financeiros serdo desreconhecidos quando as obrigagdes decorrentes do contrato tiverem sido pagas,
canceladas ou tiverem expirado.
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2.6. Imparidade dos ativos financeiros

A Sociedade aplica requisitos de imparidade a instrumentos de divida avaliados ao custo amortizado e ao justo valor através de outros
resultado global, bem como a outras exposi¢cdes envolvendo risco de crédito.

O objetivo dos requisitos de imparidade do enquadramento contabilistico é reconhecer perdas de crédito esperadas em operagoes,
avaliadas numa base coletiva ou individual, tendo em conta toda a informagdo razoavel e sustentada disponivel, incluindo a de
caracter prospetivo.

As perdas por imparidade para o periodo sobre instrumentos de divida sdo reconhecidas como uma despesa na rubrica "Imparidade
ou reversado de imparidade de ativos financeiros ndo avaliados pelo justo valor através dos resultados e lucros ou perdas liquidas de
modifica¢do" da conta de perdas e lucros. As perdas por imparidade em instrumentos de divida ao custo amortizado sdo reconhecidas
contra uma conta de abatimento que reduz o valor contabilistico do ativo, enquanto as perdas por justo valor através de outro
resultado global sdo reconhecidas contra outro resultado global acumulado.

As coberturas para perdas por imparidade em exposi¢des que envolvem risco de crédito que ndo sejam instrumentos de divida sdo
registadas como uma provisdo em "ProvisOes - Obriga¢des e garantias concedidas" do passivo do balango. As provisdes e reversées
de tais coberturas sdo registadas com um encargo em "Provisdes ou reversdo de provisdes" na conta de lucros e perdas.

Para efeitos de registo da cobertura de perdas por imparidade em instrumentos de divida, devem ser previamente consideradas as
seguintes defini¢des:

(A Perdas de crédito: correspondem a diferenga entre todos os fluxos de caixa contratuais devidos a Sociedade ao abrigo do

contrato de ativo financeiro e todos os fluxos de caixa que se espera receber (ou seja, a totalidade do défice de fluxo de caixa),
descontada a taxa de juro efetiva original ou, no caso de ativos financeiros adquiridos ou com problemas de crédito originados,
a taxa de juro efetiva ajustada pela qualidade de crédito, ou a taxa de juro a data das demonstragdes financeiras quando varidvel.
Para os compromissos de empréstimo concedidos, é feita uma comparagdo entre os fluxos de caixa contratuais que seriam
devidos a Sociedade se o compromisso de empréstimo fosse levantado e os fluxos de caixa que espera receber se o compromisso
for levantado.
A Sociedade estima os fluxos de caixa da operagdo ao longo da sua vida prevista, tendo em conta todos os termos e condigdes
contratuais da operagdo (como opgBes de amortizagdo antecipada, extensdo, resgate e outras semelhantes). Em casos
excecionais em que ndo é possivel estimar com fiabilidade a vida til esperada, é utilizado o restante prazo contratual da
operagdo, incluindo opgdes de extensao.

X perdas de crédito esperadas: sdo a média ponderada das perdas de crédito, utilizando como ponderagdes os respetivos riscos
de ocorréncia de eventos de incumprimento. Deve ser tida em conta a seguinte distingdo:
B Perdas de crédito esperadas durante a vida da operag3o: estas sdo as perdas de crédito esperadas resultantes de potenciais
eventos de incumprimento durante a vida esperada da operagao.
B Perdas de crédito esperadas de doze meses: sdo a parte das perdas de crédito esperadas durante a vida da operagdo que
corresponde as perdas de crédito esperadas resultantes de eventos de incumprimento que podem ocorrer na operagdo
nos doze meses seguintes a data de referéncia.

O montante das coberturas por perdas por imparidade é calculado com base na existéncia ou ndo de um aumento significativo do
risco de crédito desde o reconhecimento inicial da operagdo e se ocorreu ou ndo um evento de incumprimento:
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Categoria de risco de

crédito

Imparidade de

Risco normal

Critérios de classificacdo e
transferéncia

7~

Operagles para as quais o
seu risco de crédito ndo
aumentou
significativamente desde o
reconhecimento inicial.

Calculo da cobertura da

Perdas de crédito

Sdo calculados através da aplicagdo da taxa de juro efetiva

Operagdes incluidas

Reconhecimento
inicial dos
instrumentos
financeiros.

Operagbes em que o risco
de crédito aumentou
significativamente (SICR),
mas que ndo apresentam
eventos de
incumprimento.

Risco duvidoso

[ Swges 3

Risco falido

~

ou de crédito.

Evento de incumprimento:
quando os montantes estdo
vencidos ha mais de 90 dias.

{Operacﬁes de imparidade\‘

(—

Operagdes para as quais ndo
existe uma expetativa
razoavel de recuperagdo.

Perdas de crédito esperadas ao longo da vida da operagdo.

imparidade esperadas de 12 meses.
~
Calculo e
reconhecimento de o -
s ao montante contabilistico bruto da operagao.

Operagdes incluidas num
acordo de sustentabilidade

Reconhecimento em resultados
ou perdas pelo montante
contabilistico da operagdo e
desreconhecimento total do ativo.

\

[ Sdo calculados aplicando a
taxa de juro efetiva ao custo
amortizado (ajustado pelas
corregdes de valor pela
imparidade).

N&o sdo reconhecidos na
conta de resultados.

Duvidoso por motivos de
atraso de pagamento:

que ndo tenham completado |operagdes com montantes em

o periodo experimental.

Operagdes de mutudrios em
concordata em que a sua
classificagdo como riscos
duvidosos ou falidos ndo é
apropriada.

Operagdes refinanciadas ou
reestruturadas que ndo sdo
classificadas como duvidosas
e que ainda se encontram no
periodo experimental.

Operagdes com montantes
em atraso com mais de 30
dias.

Operagdes em que 0s
indicadores/triggers de
mercado podem determinar
que ocorreu um aumento
significativo do risco.

atraso com mais de 90 dias.
Operagdes em que todos os
titulares sdo transferidos
(critério de pessoa risco).

"Duvidoso por razdes que ndo|
sejam atrasos de pagamento: [

* Operagdes em que haja
duvidas razodveis quanto ao
seu reembolso total
contratual.

* Operagdes com saldos
legalmente reclamados.

* Operagdes em que foi iniciada
a execugdo do direito de
garantia real.

* Operagdes e garantias dos
titulares em concordata sem
pedido de liquidagdo.

* Operagdes refinanciadas para
as quais a classificagdo como
duvidosas é apropriada.

* Operagdes
compradas/originarias com
deterioragdo do crédito.

B)eracées de recuperagéo]
remota.

N
Abates parciais de operagdes
sem que os direitos sejam
extintos (falidos parciais).

As operagdes duvidosas
devido a incumprimento
quando tém mais de 4 anos na
categoria quando o montante
ndo coberto por uma garantia
efetiva foi mantido com 100%
de cobertura do risco de
crédito durante mais de 2
anos (exceto quando as
garantias reais efetivas
cobrem pelo menos 10% do
montante bruto).

Operagdes com todos os
titulares declarados em
concordata em processo de
liquidagdo (exceto se tiverem
garantias reais efetivas que
cubram pelo menos 10% do

montante bruto).

°1

A Sociedade classifica como instrumentos de divida falidos, vencidos ou ndo, aqueles cuja recuperagdo é considerada improvavel, e
desreconhece-os como ativos, sem prejuizo de quaisquer agées que possam ser empreendidas para procurar cobranga até que os
seus direitos tenham sido definitivamente extintos por caducidade do estatuto de limitagdes, dispensa ou outras causas.

Os critérios aplicaveis para a realizagdo da exposi¢do duvidosa ao risco falido foram fixados em 360 dias para as operagdes de
empréstimos e 180 dias para as operagGes com cartdo. A aplicagdo dos prazos para a classificagdo das operagGes como risco falido
estd condicionada ao cumprimento das seguintes circunstancias:

@ Divida inferior a 15.000€ (aplicével a partir de outubro de 2020 apenas 2 linha de negécio de cartdes (cartdes da CaixaBank
e cartes negdcio prescritor).

LA & 4

Dotagdo superior a 70%.
Sem cobrangas nos ultimos 3 meses
Sem proposta de solugdo.
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Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro sdo modificados ou quando o ativo financeiro é trocado por outro ativo
financeiro e a modificagdo ou troca ndo resulta no seu desreconhecimento, a Sociedade recalcula o montante contabilistico bruto
do ativo financeiro aos fluxos de caixa modificados e a taxa de juro efetiva aplicavel antes da modificagdo e reconhece qualquer
diferenga que surja como um lucro ou perda da modificagdo no resultado do periodo. O montante dos custos de transacdo
diretamente atribuiveis aumenta o montante contabilistico do ativo financeiro modificado e sera amortizado ao longo da sua vida
util remanescente, exigindo que a sociedade recalcule a taxa de juro efetiva.

Independentemente da classificagdo subsequente, no caso de uma operagdo ser adquirida ou originada com imparidade de crédito,
a sua cobertura seria igual ao montante acumulado das alteragGes nas perdas de crédito apds o reconhecimento inicial e os
rendimentos de juros sobre estes ativos seriam calculadas através da aplicacdo da taxa de juros efetiva ajustada pela qualidade de
crédito ao custo amortizado do instrumento.

2.7. Operagoes de refinanciamento ou

reestruturagao

De acordo com as disposi¢des do regulamento, estas operagdes correspondem aquelas em que o cliente teve, ou se espera que
tenha, dificuldades financeiras no cumprimento das suas obrigacdes de pagamento nos termos contratuais em vigor e, por esse
motivo, procedeu-se a modificacdo, cancelamento e/ou mesmo formalizagdo de uma nova operagio.

Estas operagGes podem ser materializadas através de:

B A concessdo de uma nova operacgdo (operagdo de refinanciamento) que anula total ou parcialmente outras operagdes
(operagdes refinanciadas) anteriormente concedidas pela Sociedade ao mesmo titular ou a outras empresas do seu grupo
econdmico, pondo em dia os riscos anteriormente devidos com os pagamentos.

B Alteragdo das condigbes contratuais de operagdo existente (operagdes reestruturadas) de forma a alterar o seu plano de
amortizacdo (periodos de caréncia, aumento do prazo, redugdo da taxa de juro, modificagdo do plano de amortizagdo,
adiamento de todo ou parte do capital no vencimento, etc.).

A ativagdo de cldusulas contratuais acordadas a partida que atrasam o pagamento da divida (periodo de caréncia flexivel).

B Anulagdo parcial da divida sem qualquer contribui¢do de fundos do cliente (cessdo, compra ou transferéncia de garantias, ou
cancelamento de capital, juros, comissdes ou qualquer outra despesa derivada do crédito concedido ao cliente).

A existéncia de incumprimentos anteriores é uma indicagao de dificuldades financeiras. Presume-se a existéncia de reestruturagao
ou refinanciamento, na auséncia de provas em contrério, quando a modificagdo dos termos contratuais afeta as operagdes vencidas
ha mais de 30 dias pelo menos uma vez nos trés meses que precedem a modificagdo. Contudo, a existéncia de incumprimentos
anteriores ndo é uma condigdo necessdria para que uma operagdo seja considerada como refinanciada ou reestruturada.

O cancelamento de operagdes, a modificagdo das condigdes contratuais ou a ativagdo de cldusulas que atrasam o reembolso devido
a impossibilidade de cumprir maturidades futuras também constitui um refinanciamento/reestruturagao.

Face ao acima exposto, as renovagoes e renegociagdes sdo concedidas sem que o mutuario tenha, ou se preveja que venha a ter no
futuro, dificuldades financeiras, ou seja, sdo concedidas por razes comerciais e ndo com o objetivo de facilitar o pagamento quando
a operagdo é concedida.

Para que uma operagdo seja considerada como tal, os titulares devem poder obter no mercado, na data, operagdes num montante
e com condigGes financeiras semelhantes as aplicadas pela Sociedade. Estas condigdes, por sua vez, devem estar em consonancia
com as que sdo concedidas nessa data a titulares com um perfil de risco semelhante.

Como regra geral, as operagGes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operagOes realizadas para refinanciamento sdo
classificadas na categoria de risco normal sob vigilancia especial. Contudo, com base nas caracteristicas especificas da operagao, sdao
classificadas como risco duvidoso quando satisfazem os critérios gerais de classificagdo dos instrumentos de divida como tal, e em
particular i) operagdes baseadas num plano de negdcios inadequado, ii) operagdes que incluem cldusulas contratuais que atrasam o
reembolso, como periodos de caréncia superiores a 24 meses, iii) operagdes com montantes desreconhecidos do balango por serem
considerados irrecuperaveis que excedam as coberturas resultantes da aplicagdo das percentagens estabelecidas para o risco normal
sob vigilancia especial, e iv) quando as medidas de reestruturagdo ou refinanciamento relevantes forem suscetiveis de resultar numa
reducdo da obrigagdo financeira superior a 1 % do valor atual liquido dos fluxos de caixa esperados. Além disso, os critérios de saida
de ativos duvidosos foram ajustados de modo que as operagGes refinanciadas ndo possam migrar para a stage 2 até que tenham
estado a amortizar durante 12 meses.
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As operagdes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operagoes refinanciadas permanecem identificadas como estando em
vigilancia especial durante um periodo experimental até que todos os requisitos seguintes sejam cumpridos:

B Que se tenha concluido, na sequéncia de uma revisdo da situagdo patrimonial e financeira do titular, que n&o é previsivel que
este possa encontrar dificuldades financeiras e que, por conseguinte, é altamente provavel que possa cumprir as suas obrigagdes
para com a Sociedade em devido tempo e modo.

B Que tenha decorrido um periodo minimo de dois anos a partir da data de formalizagdo da operagdo de reestruturagdo ou
refinanciamento ou, se posterior, a partir da data de reclassificagdo da categoria de risco duvidoso.

B Que o titular tenha pagado as prestacGes vencidas de capital e juros desde a data em que a operagdo de reestruturagdo ou
refinanciamento foi formalizada ou, se mais tarde, desde a data de reclassificagdo da categoria de duvidosa. Além disso, é
necessario: i) que o titular tenha satisfeito através de pagamentos regulares um montante equivalente a todos os montantes
(capital e juros) que eram devidos na data da operagdo de reestruturagdo ou refinanciamento, ou que foram amortizados em
resultado da mesma; ii) ou, quando mais adequado tendo em conta as caracteristicas das operagdes, que tenham sido
verificados outros critérios objetivos que demonstrem a capacidade de pagamento do titular.

A existéncia de cldusulas contratuais que atrasam a amortizagdo, tais como periodos de caréncia para o capital, implica que a
operagdo permanece identificada como um risco normal sob vigilancia especial até que todos os critérios sejam cumpridos.

B Que o titular ndo tenha outras operacdes com montantes vencidos ha mais de 30 dias no final do periodo.

Quando todos os requisitos acima sdo satisfeitos, as operagdes deixam de ser identificadas nas demonstragées financeiras como
operagdes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas.

Durante o periodo experimental acima referido, um novo refinanciamento ou reestruturacdo de operagdes de refinanciamento,
refinanciadas ou reestruturadas, o a existéncia de montantes vencidos em tais operagdes com mais de 30 dias, resulta na
reclassificacdo destas operagdes para a categoria de risco duvidoso por razdes que ndo sejam atrasos de pagamento, desde que
tenham sido classificadas como duvidosas antes do inicio do periodo experimental.

As operacgdes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operagdes realizadas para refinanciamento continuam a ser identificadas
como de risco duvidoso até que os critérios gerais para os instrumentos de divida e, em particular, os seguintes requisitos sejam
verificados:

B Que tenha decorrido um periodo de um ano desde a data de refinanciamento ou reestruturagio.

B O titular tenha pagado as prestagGes de capital e juros acumulados (ou seja, estd em dia com os pagamentos), reduzindo o
capital renegociado, a partir da data em que a operagao de reestruturagao ou refinanciamento foi formalizada ou, se mais tarde,
a partir da data em que foi reclassificada como duvidosa.

B Que um montante equivalente a todos os montantes, capital e juros, que eram devidos a data da operagdo de reestruturagdo
ou refinanciamento, ou que foram anulados em consequéncia da mesma, tenham sido pagos através de pagamentos regulares
ou, quando mais adequado tendo em conta as caracteristicas das operagdes, que tenham verificado outros critérios objetivos
que demonstrem a capacidade de pagamento.

B Otitular ndo tenha outras operagdes com montantes vencidos por mais de 90 dias a data da reclassificacdo para a categoria de
risco normal sob vigilancia especial da operagdo refinanciada ou reestruturada.

Por outro lado, em relagdo ao tratamento contabilistico das moratdrias decorrentes do apoio da COVID-19, tanto legislativas como
setoriais, a Sociedade considera que representam uma mudanga qualitativa relevante que dd origem a uma modificagdo contratual.
De acordo com o atual enquadramento contabilistico, se a Sociedade revé as suas estimativas de cobrangas (excluindo alteragdes
nas perdas esperadas), o valor contabilistico do ativo financeiro deve ser ajustado para refletir os fluxos de caixa contratuais revistos
descontados a taxa de juro efetiva original do instrumento financeiro. O efeito do ajustamento é reconhecido como receita ou
despesa no resultado do exercicio.
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2.8. Operagoes em moeda estrangeira

A moeda funcional e de apresentagdo da Sociedade é o euro, sendo os saldos e transagdes denominados em outras moedas que ndo
o euro, denominados em moedas estrangeiras.

Todas as transagbes em moeda estrangeira sdo registadas no reconhecimento inicial a taxa de cambio vigente entre a moeda
funcional e a moeda estrangeira.

No final de cada periodo de referéncia, os itens monetarios em moeda estrangeira sdo convertidos em euros utilizando a taxa de
cadmbio publicada pelo Banco Central Europeu. Os itens ndo monetdrios avaliados ao custo histérico sdo convertidos para euros
utilizando a taxa de cambio a data de aquisicdo e os itens ndo monetéarios avaliados ao justo valor sdo convertidos a taxa de cambio
a data da determinagdo do justo valor.

A Sociedade ndo realizou operagGes em moeda estrangeira nos exercicios de 2020 e 2019.
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2.9. Reconhecimento de receitas e despesas

Os critérios mais significativos utilizados para o reconhecimento dos seus rendimentos e despesas apresentam-se resumidos em
seguida:

Caracteristicas Reconhecimento

: A q o Num réscim: ilizan: mé Xi juro efetiv.
Receitas e Receitas e despesas de juros e similares uma base de acréscimo, utilizando o método da taxa de juro efetiva

despesas de
juros, dividendos
e similares

Comissdes
cobradas/pagas *

Outros
rendimentos e
despesas ndo
financeiras

e independentemente do fluxo monetario ou financeiro resultante.

Dividendos recebidos

Comissdes de
crédito
Fazem parte
integrante do

rendimento ou custo

efetivo de uma
operagdo de
financiamento. Sdo
recebidas
antecipadamente.

Comissdes de ndo
crédito

Sdo as decorrentes
da prestagdo de
servigos financeiros
que ndo sejam
operagdes de
financiamento.

Comissdes recebidas pela criagdo ou aquisi¢gdo de
operagdes de financiamento que ndo sdo avaliadas pelo
valor justo através de lucros e perdas (ou seja,
retribuicdes por atividades como a avaliagdo da
situagdo financeira do mutudrio, avaliagdo e registo de
védrias garantias, negociagdo de condigdes de
operagdes, preparagdio e processamento de
documentagdo e encerramento de transagdes).

Comissdes acordadas como compensagdo pelo
compromisso de fornecer financiamento quando o
compromisso ndo é avaliado ao justo valor através
de lucros ou perdas e é provavel que o Grupo celebre
um contrato de empréstimo especifico.

Comissdes pagas na emissdo de passivos financeiros
avaliados ao custo amortizado.

Relacionadas com a execugdo de um servico
prestado ao longo do tempo (ou seja, comissdes de
administragdo de contas e comissdes cobradas antes
da emissdo ou renovagdo de cartdes de crédito).

Relacionadas com a prestagdo de um servigo que é
realizado num determinado momento (ou seja,
subscriggdo de titulos, cambio de moeda,
aconselhamento ou sindicagdo de empréstimos).

Outros rendimentos de atividades ordindrias:

Como receita no momento em que surge o direito a recebé-los, que
é 0 momento do anuncio oficial do pagamento de dividendos pelo
6rgdo apropriado da sociedade.

S3o diferidas e reconhecidas ao longo da vida da operagdo como um
ajustamento ao rendimento ou custo efetivo da operagdo.

Sdo diferidas ao longo da vida esperada do financiamento como um
ajustamento ao rendimento ou custo efetivo da operagdo. Se o
compromisso expirar sem que a entidade efetue o empréstimo, a comissdo
é reconhecida como receita no momento da expiragao.

Se forem incluidas juntamente com os custos diretos relacionados
incorridos no valor contabilistico do passivo financeiro, sdo incluidos como
um ajustamento ao custo efetivo da operagdo.

Sdo registadas ao longo do tempo, medindo o progresso no sentido do
cumprimento total da obrigagdo de execugdo.

Sdo registados na conta de lucros e perdas no momento da cobranga.

* Como critério geral, sdo reconhecidas a medida que os bens sdo
entregues ou 0s servigos contratualmente comprometidos com os
clientes sdo prestados. O montante da contrapartida a que espera
ter direito em troca desses bens ou servigos é reconhecido como
receita durante a vigéncia do contrato.

* Se se receber ou se houver direito a receber uma contrapartida
sem a transferéncia de bens ou servigos, reconhece-se um
passivo, que permanece no balango até ser considerado na conta
de lucros e perdas.

* 0 Grupo pode transferir o controlo ao longo do tempo ou num
momento especifico (ver etapas no quadro abaixo).

(*) Excegdes: As comissdes dos instrumentos financeiros que sdo medidos pelo valor justo através dos resultados e a comissdo de indisponibilidade (em operagdes em
que o levantamento é opcional para o mutuario) sdo reconhecidas imediatamente na conta de perdas e lucros.

As comissBes derivadas de produtos ou servigos tipicos da atividade financeira sdo apresentadas separadamente das derivadas de produtos e servigos que ndo
correspondem a atividade tipica, que sdo apresentadas em "Outros rendimentos de exploragdo" da conta de perdas e lucros.
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Em particular, a Sociedade segue as seguintes etapas:

R (
‘ Identificagdo do contrato O Grupo avalia os bens ou servigos comprometidos e identifica cada compromisso de transferéncia para
(ou contratos) com o o cliente como uma obrigagdo de execugdo:
FEmail cIie'nte e da obrigagdo ou e um bem, servico ou grupo de bens ou servigos distintos, ou
obrigagBes decorrentes da ¢ uma série de bens ou servigos distintos que sdo substancialmente os mesmos e estdo em
} execugdo do contrato. conformidade com o mesmo padrdo de transferéncia para o cliente.
E determinado como o montante da contrapartida a que espera ter direito em troca da entrega dos bens
ou do fornecimento dos servigos, ndo incluindo os montantes cobrados por conta de terceiros, tais como
impostos indiretos, e ndo tendo em conta possiveis cancelamentos, renovagdes e modificagdes do contrato.
O prego da transag¢do pode consistir em montantes fixos, montantes varidveis ou ambos, e pode variar de
acordo com descontos, bonificagdes, abatimentos ou outros elementos semelhantes. E também variavel
quando o direito ao pagamento depende da ocorréncia ou ndo ocorréncia de um evento futuro. Para chegar
Determinagéo do prego de ao prego da transagdo sera necessario deduzir descontos, bonificagdes ou abatimentos comerciais.
Fase 2 transagdo
No final de cada periodo, o Grupo atualiza a estimativa do prego de transagdo para representar com precisdo
as circunstancias existentes nesse momento. Ao determinar o prego da transagdo, o Grupo ajusta o
montante da contrapartida para ter em conta o valor temporal do dinheiro quando o calendario de
pagamento acordado proporcionar ao cliente ou a entidade um beneficio significativo de financiamento. A
taxa de desconto utilizada € a taxa que seria utilizada numa transagdo de financiamento independente entre
a entidade e o seu cliente no inicio do contrato. Esta taxa de desconto ndo sofre qualquer atualizagdo
posterior. Ndo obstante o acima exposto, o Grupo ndo desconta o montante da contrapartida se no inicio
do contrato for previsivel que o vencimento seja igual ou inferior a um ano.
O Grupo atribui o prego de transacdao de modo que a cada obrigagdo de execugao identificada no contrato seja
atribuido um montante que represente a contrapartida que obterd em troca da transferéncia do bem ou
Fase 3 AtribUlcaoldo precalda servico a que se compArometeu nessa obrigagdo de e)fecugéo pa~ra o cAIiente. Esta atribyigéf) é feita com~base
(R @i nos pregos de venda |ndependent§ dos bens e sel:wgos que sdo objet? de cada obrigagdo de e)I(ecugaOA A
s ~ melhor prova dos pregos de venda independentes é o seu prego observavel, se estes bens ou servigos forem
obrigacdes de execugdo . . A
vendidos separadamente em circunstancias semelhantes.
O Grupo atribui as vérias obrigagdes de execugdo do contrato quaisquer alteragdes subsequentes na estimativa
do prego de transagdo na mesma base que no inicio do contrato.
Reconhecimento da receita a O Grupo reconhece como receita o0 montante do prego de transagdo atribuido a uma obrigagdo de
Fase 4 medida que a entidade cumpre execugdo, ao satisfazer essa obrigacdo através da transferéncia do bem ou servico comprometido para o
as suas obrigaces. cliente.

2.10. Beneficios para os colaboradores

Inclui todas as formas de contrapartida concedidas em troca de servigos prestados pelos colaboradores da Sociedade ou de
indemnizagdes por despedimento. Podem ser classificados nas seguintes categorias:

Beneficios para os colaboradores a curto prazo

Correspondem aos beneficios para os colaboradores, para além das indemnizagdes por cessagdo de fungles, que deverdo ser
liguidados na totalidade dentro de doze meses apds o final do periodo de relatério anual para os servigos prestados pelos
colaboradores durante esse periodo. Inclui salarios, vencimentos e contribuicbes para a seguranga social; direitos a licengas de
auséncia pagas e licengas por doenga pagas; participagado nos lucros e incentivos e beneficios ndo monetarios dos colaboradores, tais
como cuidados médicos, alojamento, automoveis e o fornecimento de bens e servigos gratuitos ou parcialmente subsidiados.

O custo dos servigos prestados é registado em "Despesas administrativas - Despesas com o pessoal" na conta de perdas e lucros.

Planos de contribuigéo definida

Os compromissos pds-emprego dos colaboradores sdo considerados compromissos de contribuicdo definida quando sdo feitas
contribuigOes de natureza pré-determinada a uma entidade separada, sem obrigacao legal ou efetiva de fazer mais contribuigdes se
a entidade separada for incapaz de satisfazer os beneficios dos colaboradores relativos aos servigos prestados no exercicio em curso
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e nos exercicios anteriores. As contribuicGes feitas neste contexto em cada exercicio sdo registadas em «Despesas administrativas -
Despesas com o pessoal" na conta de perdas e lucros.

Beneficios da cessagdo de fungdes

O evento que da origem a esta obrigacdo € a cessagdo da relagdo de trabalho entre a Sociedade e o trabalhador em consequéncia de
uma decisdo da Sociedade, a criagdo de uma expetativa valida por parte do colaborador ou a decisdo de um colaborador de aceitar
beneficios de uma oferta irrevogavel da Sociedade em troca da cessagdo do contrato de trabalho.

Um passivo e uma despesa sdo reconhecidos quando a sociedade ndo pode retirar a oferta desses beneficios efetuada aos
colaboradores ou a partir do momento em que reconhece os custos de uma reestruturagdo que envolva o pagamento de beneficios
de cessagdo de emprego. Estes montantes sdo registados como uma provisdao em «ProvisGes - Outros beneficios a longo prazo aos
colaboradores" no balango até a sua liquidagao.

2.11. Imposto sobre o rendimento

A despesa de imposto sobre o rendimento é tratada como uma despesa do exercicio e é reconhecida na conta de perdas e lucros,
exceto quando resulta de uma transagdo cujos resultados sdo reconhecidos diretamente no capital préprio, caso em que o efeito
fiscal correspondente é também reconhecido no capital préprio.

A despesa de imposto sobre o rendimento é calculada como a soma do imposto corrente do exercicio, que resulta da aplicacdo da
taxa de imposto ao lucro tributavel do exercicio, e da alteragdo dos ativos e passivos de imposto diferido reconhecidos durante o
exercicio na conta de perdas e lucros. O montante resultante é reduzido pelo montante dos créditos fiscais permitidos para fins
fiscais.

As diferengas temporarias, relatérios de prejuizos fiscais e créditos fiscais ndo utilizados sdo reconhecidos como ativos e/ou passivos
fiscais diferidos. Estes montantes sdo registados a taxa de imposto a que se espera que sejam recuperados ou liquidados.

Todos os ativos fiscais sdo reconhecidos em "Ativos fiscais" no balango e sdo separados em correntes, para montantes a recuperar
nos préximos doze meses, e diferidos, para montantes a recuperar em anos subsequentes.

Do mesmo modo, os passivos fiscais sdo apresentados em «Passivos fiscais» no balango e sdo também divididas em correntes e
diferidos. Os correntes incluem o montante de impostos a pagar nos proximos doze meses e os diferidos sdo os que se espera pagar
nos exercicios futuros.

Os ativos por impostos diferidos s6 sao reconhecidos quando é provavel que se revertam num futuro previsivel e que existam lucros
tributdveis suficientes para os recuperar.

2.12. Ativos tangiveis

Inclui a quantidade de cartdes, mobilidrio, veiculos, equipamento informatico e outras instalagdes adquiridas em propriedade ou em
regime de locagao financeira.

As imobilizagBes tangiveis de uso proprio consistem em ativos detidos pela Sociedade para utilizagdo atual ou futura para fins
administrativos ou para a produgdo ou fornecimento de bens e que se prevé que sejam utilizados durante mais de um exercicio
financeiro.

Os ativos tangiveis sdo geralmente declarados ao custo de aquisi¢do, liquidos da depreciagdo acumulada e da corregdo de valor
resultante da comparagdo do valor liquido de cada item com o seu correspondente montante recuperavel.

A amortizagdo é calculada utilizando o método linear com base no custo de aquisi¢do dos ativos menos o seu valor residual.

A amortizagdo dos ativos tangiveis é reconhecida em "Amortizagdo" da conta de perdas e lucros e equivale basicamente as seguintes
taxas de amortizagdo, determinadas com base nos anos de vida util estimada dos diferentes elementos.
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VIDA UTIL DOS ATIVOS TANGIVEIS

(Anos)

VIDA UTIL ESTIMADA
Mobiliario e instalagGes 6-10
Equipamentos eletrénicos 4
Cartdes 3

Por ocasido de cada encerramento contabilistico, a Sociedade analisa se existe alguma indicagdo de que o valor liquido dos elementos
dos seus ativos tangiveis excede o seu valor recuperavel, entendido como o mais elevado do seu justo valor menos os custos de
venda e o seu valor de utilizagdo.

Se for determinado que é necessario reconhecer uma perda por imparidade, esta é reconhecida em «Imparidade ou reversdo da
imparidade de ativos ndo financeiros - Ativos tangiveis» da conta de perdas e lucros, reduzindo o valor contabilistico dos ativos ao
seu valor recuperavel. Apés o reconhecimento da perda por imparidade, os encargos de amortizagdo futuros sdo ajustados
proporcionalmente ao montante contabilistico ajustado e a sua vida util remanescente.

Da mesma forma, quando se verifica que se recuperou o valor dos ativos, regista-se uma reversdo da perda por imparidade
reconhecida em periodos anteriores e os encargos futuros de depreciagdo sdo ajustados. Em caso algum pode a reversdo de uma
perda por imparidade num ativo resultar num aumento do seu valor contabilistico superior ao que teria sido se nenhuma perda por
imparidade tivesse sido reconhecida em exercicios anteriores.

Além disso, a vida util estimada das imobilizagdes é revista anualmente ou sempre que haja indicagdes de que tal é aconselhavel, e,
se necessdrio, os encargos de depreciagdo sdo ajustados na conta de lucros e perdas para os exercicios futuros.

As despesas de conservagdo e manutengdo sdo imputadas a "Despesas administrativas - Outras despesas administrativas" na conta

de lucros e perdas.
2.13. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo ativos ndo monetarios identificaveis que ndo tém uma forma fisica e que surgem como resultado de uma
aquisicdo a terceiros ou que tenham sido desenvolvidos internamente.

Outros ativos intangiveis

Este item inclui a quantidade de ativos intangiveis identificaveis, entre outros, ativos intangiveis que surgem em combinagdes de
negocio e programas informaticos.

Os ativos intangiveis com uma vida util finita sdo amortizados ao longo da mesma, aplicando critérios semelhantes aos adotados para
a amortizagdo de ativos tangiveis.

As perdas no valor contabilistico destes ativos sdo reconhecidas com uma entrada de saldo em "Imparidade ou reversdo de
imparidade de ativos ndo financeiros - Ativos intangiveis" na conta de perdas e lucros. Os critérios de reconhecimento das perdas
por imparidade nestes ativos e, quando aplicavel, as recuperagGes de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores
sdo semelhantes aos aplicados aos ativos tangiveis.

Software

O software é reconhecido como um ativo intangivel quando, entre outros requisitos, é capaz de ser utilizado ou vendido, é
identificavel e pode ser mostrado para gerar beneficios econdmicos futuros.

As despesas incorridas durante a fase de pesquisa sdo reconhecidas diretamente na conta de perdas e lucros do exercicio em que
sdo incorridas e ndo podem ser subsequentemente incluidas no valor contabilistico do ativo intangivel.

Todo o software registado sob esta rubrica no balango foi desenvolvido por terceiros e é amortizado durante uma vida util média de
11 anos.
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2.14. Locacoes

A identificacdo e a contabilizagdo das operagdes de locagdo sdo apresentadas a seguir.:

Determinagdo se o

contrato constitui ou O bem est4 Sim A parte que recebe Sim
contém locagéo (*) identificado no ——- o bem tem o direito E—— E um contrato de locagdo
contrato? de controlar a sua

utilizagdo?

No inicio ou quando
as condigdes do
contrato mudam

Nao

N&o é contrato de locagdo

(*) O Grupo contabiliza cada componente do contrato que constitui uma locagdo separadamente das outras componentes do contrato que ndo sdo de locagdo. No caso de contratos com uma
componente de locagdo e uma ou mais componentes adicionais de locagdo ou outras que ndo sdo locagdo, a contrapartida do contrato serd distribuida a cada componente de locagdo com
base no prego relativo independente da componente de locagdo e no prego agregado independente das componentes que nao sdo locagdo.

r B
* Contratos a prazo fixo com ou sem opg¢ao de cancelamento antecipado a favor da Entidade sem autorizagdo da outra parte (com apenas uma |

indemnizagdo ndo significativa): de um modo geral, o prazo da locagdo coincide com a duragdo inicial estabelecida.

Prazo do * Contratos a prazo fixo com opgdo de renovagéo por parte da Entidade, sem autorizagdo da outra parte: estima-se que esta opgao sera exercida no

contrato entendimento de que existem incentivos econdmicos e considerando também a prética passada da Entidade.
* O termo de certas locagdes pode ser afetado como resultado de possiveis planos de reestruturagdo realizados pela Entidade.
i = il
Na data de inicio do contrato Posteriormente
p— S— — — -
| E avaliado pelo valor atual dos pagamentos de locagdo ndo E avaliado ao custo amortizado utilizando
Contratos 5 . . .
om um Passivos de pagos nessa data, usando como taxa de desconto a taxa de || método da taxa de juro efetiva e reavaliado (co
— locagdo juro que o locatério teria de pagar para pedir emprestado, | ym ajustamento correspondente ao respetiv
praz («Outros com um prazo e uma garantia semelhantes, os fundos ' direito de utilizacdo) quando ha uma alterago no:
Contabilizacio Saperens passivos necessarios para obter um bem de valor semelhante ao || pagamentos futuros da locagio em caso d
como locatério 12 meses ou financeiros») ‘ ativo de direito de utilizagdo num ambiente econémico renegociagio, alteragdes num indice ou taxa ou ni
emque o parecido, denominado «taxa de financiamento adicional» *. ' caso de uma reavaliagio das opc8es contratuais.
ativo L J e———
" it . PR = - P> '
Registo subjac‘ente Ativo de direito |, o R
contabilis n3o seja de de utilizagio | E avallaclio pelo custo_e inclui o montante da avaliagdo inicial E amortizado linearmente e esta sujeito a
tico baixo valor («Ativos do passivo da locagdo, pagamentos efetuados na data de qualquer perda por imparidade, se houver, de
(fixado em tangiveis - inicio ou antes dessa data, custos diretos iniciais, custos de acordo com o tratamento estabelecido para
6.000 euros) terrenos e desmantelamento ou de renovagdo quando havia uma outros ativos tangiveis e intangiveis.
o obrigagdo de os suportar.
edificios») J
Restantes contratos | S3o contabilizados como locagdes operacionais. T

(*) O Grupo calculou esta taxa de financiamento adicional tomando como referéncia os instrumentos de divida emitidos - obrigag@es hipotecarias e divida sénior - ponderados de acordo com a
capacidade de emiss&do de cada um. O Grupo utiliza uma taxa especifica em fungdo do prazo da operagdo e do negécio (Espanha ou Portugal) onde se encontram os contratos.

2.15. Ativos contingentes

Os ativos contingentes surgem de eventos inesperados ou ndo planeados que ddo origem a possibilidade de um influxo de beneficios
econdémicos. Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, a menos que o influxo de beneficios
econdmicos seja praticamente certo. Se o influxo de beneficios econémicos for provavel, o ativo contingente correspondente é
divulgado nas notas.

Os ativos contingentes sdo avaliados numa base continua com o objetivo de assegurar que a sua evolugdo seja devidamente refletida
nas demonstragdes financeiras.
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2.16. Ativos custos incrementais

cumprimento do contrato

De acordo com o enquadramento contabilistico aplicavel a Sociedade, todos os custos incrementais de obteng¢do e/ou cumprimento
de um contrato sdo capitalizados, desde que:

B os custos estejam diretamente relacionados com um contrato ou com um contrato esperado que a sociedade possa identificar
especificamente (por exemplo, os custos relacionados com servigos a serem prestados na sequéncia da renovagdo de um
contrato existente ou custos de concegdo de um ativo a ser transferido ao abrigo de um contrato especifico que ainda ndo tenha
sido aprovado);

B os custos originem ou aumentem os recursos da sociedade que serdo utilizados para satisfazer (ou para continuar a satisfazer)
as obrigagdes de execugdo no futuro; e

B se espere que os custos sejam recuperados.

A Sociedade reconhece estes custos capitalizados na conta de lucros e perdas com base na duragao do contrato-quadro ou das
operagdes que ddo origem aos custos e, adicionalmente, pelo menos de seis em seis meses, realiza um teste de imparidade para
avaliar até que ponto os lucros futuros gerados por estes contratos suportam os custos capitalizados. Caso os custos excedam o valor
atual dos beneficios futuros, estes ativos seriam depreciados na proporgao apropriada.

2.17. ProvisGes e passivos contingentes

As provisdes cobrem as obrigagdes presentes a data da elaboragdo das contas anuais decorrentes de acontecimentos passados que
possam dar origem a danos patrimoniais e cuja ocorréncia seja considerada provavel; sdo especificos quanto a sua natureza, mas
indeterminados quanto ao seu montante e/ou tempo de cancelamento.

As contas anuais apresentam todas as provisGes materiais para as quais se considera mais provavel que a obrigagdo tenha de ser
liquidada.

As provisGes, que sdo quantificadas com base nas melhores informagdes disponiveis sobre as consequéncias do evento que lhes deu
origem e sdo reestimadas no momento do encerramento contabilistico, sdo utilizadas para cumprir as obriga¢des especificas para as
quais foram originalmente reconhecidas. Procede-se a sua reversao, total ou parcial, quando tais obrigacdes deixam de existir ou sdo
reduzidas.

A politica em matéria de contingéncias fiscais é a de provisionar as liquidagdes fiscais emitidas pelas autoridades de inspecao fiscal
em relagdo aos principais impostos que Ihe sdo aplicaveis, quer tenham ou ndo sido objeto de recurso, mais os correspondentes juros
de mora. Relativamente aos processos judiciais em curso, é constituida provisdo para aqueles cuja probabilidade de perda seja
superior a 50%.

Quando a obrigagdo atual existe, mas ndo é provavel que haja uma saida de recursos que incorporem beneficios econdmicos, é
reconhecida como um passivo contingente. Os passivos contingentes podem evoluir de forma diferente do inicialmente esperado e
sdo revistos numa base continua para determinar se se tornou provavel que ocorra uma saida de recursos. Caso se confirme que a
saida de recursos é mais provavel do que ndo ocorrer, é reconhecida uma provisdo correspondente no balango.

As provisOes sdo registadas em "Provisdes" no passivo do balango com base nas obrigagGes cobertas. Os passivos contingentes sdo
reconhecidos em contas extrapatrimoniais no balango.
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o

2.18. Demonstragdo de alteragées no

capital proprio. Parte A) Demonstragoes
de rendimentos e despesas reconhecidas

Esta demonstragdo apresenta os rendimentos e despesas reconhecidas como resultado da atividade da Sociedade durante o
exercicio, distinguindo entre as reconhecidas como resultados na conta de perdas e lucros e outros rendimentos e outras despesas
reconhecidas diretamente no capital préprio.

2.19. Demonstragdo de alteracées no capital

préprio. Parte B) Demonstragdes totais das
alteragdes no capital préprio

Esta demonstragdo apresenta todas as alteragdes no capital proprio da Sociedade, incluindo as decorrentes de alteragGes nas
politicas contabilisticas e corregGes de erros. A demonstragdo apresenta uma reconciliagdo dos valores contabilisticos no inicio e no
fim do exercicio de todos os itens que compdem o capital préprio, agrupando os movimentos de acordo com a sua natureza:

Ajustes devidos a alteragGes nas politicas contabilisticas e retificagcGes de erros: inclui alteragdes no capital préprio resultantes
da reexpressdo retrospetiva dos saldos nas demonstragdes financeiras, distinguindo entre os que resultam de alteragdes nas
politicas contabilisticas e os que resultam de retificagSes de erros.

Total dos rendimentos e despesas reconhecidas: inclui, numa base agregada, o total das rubricas reconhecidas na demonstragdo
de alteragGes no capital préprio parte A) Rendimentos e despesas reconhecidas, como indicado acima.

Outras alteragées no capital proprio: inclui as restantes rubricas reconhecidas no capital préprio.

Em particular, as rubricas "Lucros retidos" e "Outras reservas" incluem:

A rubrica "Lucros retidos" inclui, no encerramento do exercicio, os lucros ndo distribuidos da aplicagdo dos resultados da
Sociedade e os resultados da venda de investimentos classificados em "Ativos financeiros ao justo valor através de outro
resultado global - Instrumentos de capital préprio", entre outros.

Arubrica de fundos préprios "Outras reservas" inclui, no encerramento do exercicio, o impacto da 12 aplicagdo dos regulamentos
contabilisticos e as contribuicdes do Acionista Unico da Sociedade.

2.20. Demonstracoes dos fluxos de caixa

Os conceitos utilizados na apresentagdo das demonstracGes de fluxos de caixa sdo os seguintes:

Fluxos de caixa: entradas e saidas de caixa e equivalentes; ou seja, investimentos de curto prazo com elevada liquidez e baixo
risco de alteragGes no seu valor.

Atividades de exploragdo: o método indireto é utilizado para a apresentagdo dos fluxos de caixa das atividades de exploragdo e
de outras atividades que ndo podem ser classificadas como atividades de investimento ou de financiamento.

Atividades de investimento: a aquisi¢cdo ou alienagdo de ativos a longo prazo.

Atividades de financiamento: atividades que resultam em alteragdes na composicdo do capital préprio e do passivo que ndo sdo
atividades de exploragao.
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3. Gestdo do risco

3.1 Ambiente e fatores de risco

Da perspetiva da Sociedade, os seguintes fatores tiveram um impacto significativo na gestao do risco em 2020, tanto em termos do
seu impacto no ano como das suas implicagdes a longo prazo:

B Ambiente macroeconémico
@ Economia global

Em 2020, a COVID-19 e as restri¢Ges a atividade necessarias para a conter mergulharam o mundo numa recessdo abrupta
e generalizada (queda estimada no PIB mundial de 3,3%). O seu impacto econdmico fez-se sentir fortemente durante todo
o primeiro semestre do ano. Entre os paises emergentes, o PIB da China contraiu-se em -10,0% trimestral no primeiro
trimestre, enquanto as economias avangadas sofreram fortes declinios no segundo trimestre (EUA: -9,0% trimestral; Zona
Euro: -11,8%; Japdo: -8,2%; Reino Unido: -19,8%). Na sequéncia destas quedas, o levantamento das restrigdes a mobilidade
desencadeou uma recuperagdo econdmica e, no terceiro trimestre, o PIB das principais economias internacionais
recuperou consideravelmente (EUA: +7,4% trimestral; Zona Euro: +12,7%; Japdo: +5,0%; Reino Unido: +15,5%). No entanto,
a atividade ainda esta longe de recuperar para niveis pré-pandémicos (sendo a China a exce¢do) e, de facto, os indicadores
sugerem que a recuperagdo tem vindo a abrandar na ultima parte de 2020, a medida que as infe¢Ges COVID-19 tém vindo
a aumentar. No entanto, novos ressurgimentos estdo a ser contidos com medidas limitadas e a situagdo é melhor do que
na primavera de 2020. Porém, é de esperar que a economia global continue a funcionar num ambiente de grande incerteza.

A evolugdo da pandemia e os avangos médicos continuardo a ser o principal determinante do cenario nos préximos
trimestres. Por um lado, tanto a incerteza como as restrigdes a mobilidade a nivel local face aos ressurgimentos limitardo
a capacidade de recuperagao da atividade econémica nos préoximos meses. Por outro lado, os Gltimos avangos médicos, e
em particular o desenvolvimento de vacinas de elevada eficdcia, devem favorecer uma vacinagdo progressiva de segmentos
significativos da populagdo ja na primeira metade de 2021, o que devera levar a uma melhoria dos animos e dar tragdo a
recuperagdo. Consequentemente, espera-se uma recuperagao substancial da atividade econdmica (crescimento global na
ordem de 5,5%) em 2021.

Neste contexto, deve recordar-se que todas as areas de politica econdmica reagiram fortemente a esta conjuntura em
2020. No caso dos EUA, as medidas foram muito relevantes tanto na vertente fiscal como na vertente monetaria, duas
dreas que continuardo a estar ativas nos préximos trimestres. Em particular, apds ter reduzido drasticamente as taxas para
0,00%-0,25% e langado uma vasta gama de medidas (nomeadamente grandes aquisicdes de ativos), a Fed indicou em
agosto que ird manter uma politica acomodaticia durante um longo periodo de tempo (e além da consolidagdo da sua
recuperagdo econémica). De facto, modificou o seu quadro estratégico e indicou que, no futuro, tolerara temporariamente
uma inflagdo superior a 2%.

@ ZonaEuro

Na Zona Euro, apds uma notavel recuperagdo da atividade no terceiro trimestre, os dados mais recentes mostram um
desempenho negativo no quarto trimestre, elevando a queda global do PIB para 6,8% em 2020. Para 2021, estd previsto
um aumento na ordem dos 4%, embora com diferencas significativas entre paises. As economias com uma menor incidéncia
da pandemia, uma estrutura econdmica menos sensivel as restrigdes a mobilidade ou com uma maior capacidade de agdo
da politica fiscal serdao mais capazes de resistir a desaceleragao econémica.

Tendo em conta o impacto dispar entre paises, vale a pena destacar a aprovagdo do Plano de Recuperagdo proposto pela
Comissdo Europeia (o chamado NGEU, de Next Generation EU), que favorecerd uma recuperagdo sincronizada a nivel
europeu. Os fundos (360.000 milhdes de euros em empréstimos e 390.000 milhdes de euros em transferéncias)
representam um montante suficientemente grande para apoiar a recuperagdao econdmica a curto prazo. Além disso, o
Plano oferece incentivos para transformar e modernizar as economias (com destaque para as transigdes tecnoldgicas e
ambientais) e contém elementos (tais como a emissdo de divida comunitaria em volumes significativos) que poderiam
langar as bases para um salto em frente na construgdo europeia.
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@ Espanha e Portugal

A economia espanhola tem seguido uma dindamica semelhante a da Europa, embora a importancia dos setores
particularmente sensiveis as restrigdes de mobilidade tenha levado a declinios de atividade um pouco mais intensos no pais
(o setor do turismo representa 12,3% do PIB e, no seu conjunto, setores como a restauragao e a hotelaria, comércio e lazer
e transportes, entre outros, representam cerca de 25% do PIB). Assim, em 2020, o PIB registou uma contragdo de 11,0%.
Nesta base, espera-se que a recuperagdao que comegou em meados deste ano ganhe tragdo em 2021, com uma recuperagao
de 6%. Para tal, contribuirdo as medidas de estimulo fiscal, tanto a nivel nacional como a nivel comunitario, e o controlo da
epidemia através da disponibilidade de uma vacina.

Portugal, também com um peso importante do turismo (mais de 14% do PIB), enfrenta um cenario semelhante ao de
Espanha. Devido as dificuldades no turismo e a uma recuperagdo gradual da atividade, o PIB contraiu 7,6% em 2020, seguido
de uma recuperagdo de cerca de 5% em 2021.

Este cendrio esta sujeito a um grau de incerteza excecionalmente elevado, especialmente em relagdo a evolugdo da
pandemia e aos avangos médicos que deverdo contribuir para o seu controlo, bem como para a implementagdo do plano
de recuperagdo europeu. Por um lado, uma rapida aplicagdo de vacinas altamente eficazes e uma implementagao agil do
NGEU contribuiriam para acelerar a recuperagdo econdmica e reduzir os danos no tecido produtivo. Por outro lado, ndo se
pode afastar, especialmente a curto prazo, a possibilidade de a evolugdo da pandemia obrigar a um aperto das restrigdes a
mobilidade. Além disso, os atrasos relacionados com a distribuigdo e administragdo da vacina, ou com a ratificagdo pelos
Estados da UE e os desembolsos da NGEU, poderiam enfraquecer a recuperagdo ou torna-la mais gradual.

B Enquadramento regulamentar

O enquadramento regulamentar subjacente ao modelo empresarial da Sociedade é um fator determinante no seu
desenvolvimento, tanto em relagdo a gestdao como aos processos metodoldgicos. Assim, a analise regulamentar é um ponto
importante na agenda da Sociedade.

Uma grande parte dos desenvolvimentos regulamentares e de supervisdo em 2020 esta relacionada com a série de medidas de
flexibilizagdo implementadas pelas autoridades financeiras a nivel mundial, europeu e nacional em resposta a crise gerada pela
COVID-19. Estas medidas incluem tanto medidas operacionais de alivio para apoiar a reorganizagdo do trabalho (tanto pelas
entidades financeiras como pelas préprias autoridades), como medidas regulamentares para facilitar a capacidade das
entidades financeiras para dar uma resposta de apoio ao encerramento de emergéncia gerado pela crise sanitaria.

Entre as medidas de alivio operacional encontra-se a extensdo por parte da EBA, BCE e outros reguladores setoriais dos prazos
para consultas publicas, certos reportings recorrentes e outros requisitos de supervisdo previamente estabelecidos.

As medidas regulamentares incluem:
@ Risco de crédito:

A O BCE flexibiliza a classificagdo dos empréstimos como “non performing” (NPL) apoiados por apoio/garantias publicas,
estabelecendo um tratamento prudencial preferencial para o provisionamento.

A O BCE recomendou que se evitasse a utilizagdo de pressupostos demasiado pré-ciclicos nos modelos de estimativa
das provisdes para perdas esperadas, tendo em conta a elevada volatilidade dos cenarios prospetivos. Neste sentido,
a publicacdo da Circular 3/2020 introduz flexibilidade a fim de evitar automatismos na utilizagdo de indicadores e
pressupostos que ndo sdo apropriados no contexto da COVID-19 ou em potenciais cendrios futuros. Para efeitos da
referida circular, as altera¢@es introduzidas a Circular 4/2019 aplicaveis as instituicbes de crédito financeiro estdo
pendentes de adaptagdo.

A AEBA publicou Diretrizes sobre o tratamento regulamentar das moratérias publicas e privadas aplicadas antes de 30
de junho sobre o reembolso de empréstimos (subsequentemente prorrogadas até 30 de setembro de 2020 e margo
de 2021, esta ultima em resultado da reativagdo das orientagdes em dezembro). Como aspetos principais, estabelece os
critérios gerais para a aplicagdo de uma moratdria sobre pagamentos e as condigdes em que as moratdrias ndao implicam a
classificagdo direta como refinanciamento ou reestruturagdo forcada. Como aspetos principais, estabeleceram-se os critérios
gerais para a aplicagdo de uma moratdria sobre pagamentos e as condi¢des em que as moratdrias ndo implicam a classificagdo
direta como refinanciamento ou reestruturacdo forcada. Na reativacdio de dezembro das orientagbes, a EBA,
reconhecendo as circunstancias excecionais da segunda vaga da COVID-19, prorrogou o prazo de tratamento flexivel
até 31 de margo de 2021 e prolongou por 3 meses o periodo de caréncia de 6 meses para moratdrias de consumo.
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A O IASB emitiu em 27 de margo de 2020 material educativo sobre como aplicar a NIIF-9 sobre risco de crédito no
ambiente da COVID-19. Esta norma exige a aplicagcdo do julgamento profissional, mas ao mesmo tempo exige e
permite as entidades ajustar a sua abordagem a determinagdo das perdas esperadas em diferentes circunstancias.
Em particular, estabelece que as entidades ndo devem continuar a aplicar a sua metodologia para estimar as perdas
esperadas numa base mecanica. Por exemplo, a extensdo dos periodos de caréncia a todos os clientes de uma
determinada classe de empréstimos ndo deve resultar automaticamente na conclusdo de que todos esses
instrumentos tenham experimentado um aumento significativo do seu risco de crédito. Para efeitos desta avaliagdo,
o Grupo CaixaBank deve avaliar as alteragdes no risco de default que ocorrerdo ao longo da vida esperada do
instrumento.

Tanto a avaliagdo da existéncia de um aumento significativo do risco de crédito como a avaliagdo das perdas
esperadas devem basear-se em informagbes razoaveis e fundadas, disponiveis sem custos ou esforgos
desproporcionados.

Nesta base, o IASB determina que as entidades desenvolvam estimativas baseadas na melhor informagado disponivel
sobre eventos passados, condi¢Ges atuais e condigdes econdmicas futuras esperadas. Relativamente a estas ultimas,
devem ser considerados tanto os efeitos da COVID-19 como as medidas governamentais de apoio tomadas.

Por ultimo, o IASB sublinha igualmente que as mudangas nas condi¢Ges econdmicas futuras devem refletir-se nos
cendrios macroecondémicos aplicados pelas entidades e nas suas ponderagdes. Se os efeitos da COVID-19 ndo
puderem ser refletidos nos préprios modelos, estdo previstos ajustes pés-modelo (PMA).

A Anivel nacional, destacam-se a aprovagdo e entrada em vigor, entre outros, dos Decretos-Lei Reais (DLR) 8/2020 e
11/2020, sobre medidas extraordinarias urgentes para fazer face ao impacto econdmico e social da COVID-19: O
primeiro destaca o estabelecimento de medidas extraordinarias para permitir uma moratdria sobre a divida
hipotecaria para a aquisicdo da habitagdo principal daqueles que se encontram em dificuldades extraordinarias no
cumprimento dos seus pagamentos e a extensdo das garantias publicas do Instituto de Crédito Oficial as empresas e
aos trabalhadores independentes afetados; e, do segundo, a extensdo da moratdria estabelecida no DLR 8/2020,
tanto em termos de tempo, de um a trés meses, como em termos de segmentos, incluindo, por exemplo, o crédito
ao consumo.

Além disso, foram aprovados os DLR 25/2020 e 26/2020, que adotam medidas urgentes para apoiar a reativa¢do
econdémica e o emprego, com especial incidéncia nos setores do turismo e automovel, e nos setores dos transportes
e da habitagdo. Preveem medidas econdmicas especificas, incluindo uma nova linha de garantias e moratdrias
especificas, em particular o segundo relativamente a concessao de moratdrias sobre empréstimos ndo hipotecarios.

A A 4 de fevereiro de 2021, entrou em vigor o DLR 3/2021, o qual adota novas medidas nos dominios da seguranca
social e econémico. O DLR 3/2021 prevé, para os grupos que preencham as condi¢bes estabelecidas nos DLR 8/2020,
11/2020, 25/2020 e 26/2020, a possibilidade de solicitar uma moratéria por um periodo maximo de 9 meses até 30
de margo de 2021, com uma durag¢do total acumulada de 9 meses para moratérias concedidas a partir de 30 de
setembro de 2020.

Por ultimo, o DLR 3/2021 prevé a possibilidade de prolongar o periodo de pedido e a duragdo destas moratdrias por
Decreto Ministerial, se a EBA modificar as condi¢gdes destas moratdrias por meio de novas Diretrizes.

@ A Associacdo Nacional de Instituicdes Financeiras de Crédito (ASNEF) promoveu a 27 de abril de 2020 um Acordo Setorial
a fim de complementar os DLR 8/2020 e 11/2020, e permitir o adiamento dos pagamentos dentro de um periodo especifico
(inicialmente até 6 meses), facilitando aos devedores a possibilidade de restituir os pagamentos regulares depois de a
situagdo voltar ao normal. Com a entrada em vigor da EBA a 17 de junho de 2020, a ASNEF comunicou a 23 de junho de
2020, a prorrogagdo da duragdo do Acordo Setorial até 30 de setembro de 2020. Na sequéncia da publicagdo a 2 de
dezembro de 2020 das novas Diretrizes adaptadas as novas circunstancias em relagdo a evolugdo da crise sanitaria COVID-
19, o prazo para solicitar uma moratéria do Acordo Setorial inicialmente previsto até 31 de margo de 2021 foi prorrogado
por um prazo até seis meses, uma vez que as alteragdes introduzidas pelas novas Diretrizes foram consideradas como
abrangidas pelo Acordo Setorial.

Para além dos desenvolvimentos regulamentares e de supervisdao em resposta a crise causada pela pandemia da COVID-19, as
autoridades avangaram com iniciativas regulamentares ja iniciadas, definiram as suas estratégias e propuseram iniciativas em
areas prioritarias.

Devem ser destacados os seguintes desenvolvimentos que afetam a atividade financeira:

@ Financas sustentaveis, fatores ambientais, sociais e de governagio corporativa (ASG):
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A Aconsulta e publicagdo final, em 27 de novembro de 2020, das Orientagoes do BCE sobre riscos climaticos e ambientais
que estabelecem as expetativas de supervisdo das entidades financeiras relativamente a integracdo transversal desses
riscos, bem como a divulgac¢do e consulta da EBA, publicada a 3 de novembro, sobre a gestdo e supervisdo dos riscos
de ASG para as InstituicGes de crédito e empresas de investimento.

A Além disso, destaca-se a aplicacdo do Low Carbon Benchmark a 30 de abril de 2020 (Regulamento (UE) 2019/2089,
que modifica o Regulamento (UE) 2016/1011 relativo a indices de referéncia climaticos); bem como os esforgos de
implementagdo de outras normas como a primeira fase do Regulamento (UE) 2019/2088 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de novembro de 2019, relativo a divulgagdo de informagdes sobre sustentabilidade no setor dos
servigos financeiros, aplicavel a partir de 10 de margo de 2021.

@ Transformag3do digital da economia e do setor financeiro:

A A Comissdo Europeia publicou a sua Estratégia de Finangas Digitais e a sua Estratégia Europeia de Dados, e em
conformidade com ambas as iniciativas, propés um Regulamento sobre a resiliéncia operacional digital no setor
financeiro, e um Regulamento sobre os mercados de criptoativos. Além disso, submeteu para consulta pablica varias
iniciativas cuja proposta final sera apresentada em 2021, tais como a regulagdo da inteligéncia artificial responsavel,
a regulagdo dos servigos digitais e dos mercados digitais, que impord obrigacdes e modificara as regras de
concorréncia que afetardo as BigTech, a revisdo do Regulamento elDAS (electronic IDentification, Authentication and
trust Services), que sera alargada ao setor privado, e a estratégia de pagamentos a retalho, que promovera a utilizagdo
de pagamentos imediatos.

A Por seu lado, o BCE publicou um Relatdrio sobre um Euro Digital, e submeteu para consulta publica as suas
consideragdes iniciais sobre a possibilidade de criagdo de um Euro Digital.

@ Outros:

A Publicagdo, a 29 de maio de 2020, da versdo final das Diretrizes EBA sobre concessGo e acompanhamento dos
empréstimos no contexto do Plano de Ag¢do do Conselho Europeu para a redugdo de empréstimos duvidosos. A partir
de 30 de junho de 2021, as diretrizes estabelecem os requisitos governagdo interna para a origem e controlo do risco
de crédito ao longo do seu ciclo de vida.

A A 16 de dezembro, a Comissdo Europeia apresentou o plano de agdo revisto sobre empréstimos duvidosos, Action
Plan to tackle non-performing loans in the aftermath of the COVID-19 pandemic, para fazer face ao seu potencial
aumento a curto e médio prazo como resultado da pandemia.

A nivel nacional:

@ A5 de fevereiro, foi publicado no BOE o Decreto-Lei Real 3/2020, que transpde os regulamentos da UE sobre distribuigio
de seguros (IDD, pela sigla em inglés), e, em parte, a dos planos e fundos de pensdes de emprego (IORP I, pela sigla em
inglés).

@ A 27 dejulho, foi publicado no BOE o Despacho ETD/699/2020%, que altera vérios Despachos Ministeriais para reforgar a
protecao do crédito revolving.

@ A 16 de outubro, foi publicada no BOE a Lei 5/2020 de 15 de outubro sobre o Imposto sobre as TransacBes Financeiras
(ITF).

B Eventos estratégicos

Eventos estratégicos sdo os eventos mais relevantes que podem ter um impacto significativo no Grupo CaixaBank e, em particular,
na Sociedade a médio e longo prazo. S6 sao considerados os eventos que ainda ndo se materializaram e ndo estdo incluidos no
Catdlogo, mas aos quais a estratégia do Grupo CaixaBank e a Sociedade estd exposta devido a causas externas, embora a gravidade

1 Despacho ETD/699/2020 de 24 de julho sobre o regulamento do crédito rotativo e que altera o Despacho ECO/697/2004 de 11 de margo sobre a
Central de Informag&o de Crédito, Despacho EHA/1718/2010 de 11 de junho sobre o regulamento e controlo da publicidade de servigos e produtos
bancarios e Despacho EHA/2899/2011 de 28 de outubro sobre transparéncia e protegdo do cliente nos servigos bancérios.
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do possivel impacto de tais eventos possa ser mitigada através da gestdo. No caso da materializagdo de um evento estratégico, o
impacto poderia ser sobre um ou mais riscos no catalogo ao mesmo tempo.

Os eventos estratégicos mais relevantes atualmente identificados encontram-se listados a fim de antecipar e gerir os seus efeitos:

*

Incertezas relacionadas com o ambiente geopolitico e macroeconémico

Deterioragdo pronunciada e persistente das perspetivas macroeconémicas. Isto poderia, por exemplo, ser o resultado de:
um prolongamento da pandemia, choques geopoliticos globais, fatores politicos internos (tais como tens&es territoriais,
governos populistas ou agitagdo social), ou o ressurgimento de tensdes dentro da zona euro que alimentariam os riscos de
fragmentagdo. Possiveis consequéncias: aumento do prémio de risco pais (custo do financiamento), redugdo do volume de
negocios, deterioragdo da qualidade do crédito, saidas de depdsitos, danos materiais aos escritdrios ou impedimentos de
acesso aos centros corporativos (devido a protestos ou sabotagem).

Novos concorrentes com potencial para disrupgcao

Prevé-se um aumento da concorréncia por parte dos novos participantes, tais como Fintechs e Agile NeoBanks, bem como
de Global Asset Managers e Bigtechs com potencial disruptivo em termos de concorréncia ou servigos. Este evento poderia
levar a desagregacdo e desintermediacdo de parte da cadeia de valor, o que teria um impacto nas margens e vendas
cruzadas, competindo com entidades mais ageis, flexiveis e com uma estrutura de custos muito leve. Isto poderia ser
agravado se os requisitos regulamentares apliciveis a estes novos concorrentes ndo forem alinhados com os das
InstituicGes de crédito existentes.

Cibercrime e protegao de dados

A pandemia aumentou consideravelmente o volume e a gravidade dos eventos de ciberseguranga. As campanhas de
phishing de diferentes empresas e drgdos oficiais, bem como o teletrabalho para manter a produtividade do pais, tornaram
possivel a ocorréncia de certos eventos de ciberseguranca por parte de cibercriminosos. Ao mesmo tempo, os reguladores
e supervisores aumentaram a prioridade desta drea nas suas agendas.

Tendo em consideragdo as ameagas de ciberseguranca existentes e os recentes ataques recebidos por outras entidades, a
exploragdo de tais eventos no ambiente digital do Grupo CaixaBank e da Sociedade poderia ter sérios impactos de varios
tipos, incluindo a fuga de informagdo confidencial, corrupgdo macica de dados, indisponibilidade de servigos criticos e
fraude nos canais digitais. A materializagdo destes impactos, que estdo diretamente relacionados com as operagdes
bancarias, poderia também resultar em sangdes significativas por parte dos 6rgaos competentes e em potenciais danos a
reputagdo do Grupo CaixaBank e da Sociedade.

Evolugao no ambiente legal, regulamentar ou de supervisao

O risco de aumento da pressdo no ambiente legal, regulamentar ou de supervisdao é um dos riscos identificados no exercicio
de autoavaliagdo do risco que pode ter o maior impacto a curto e médio prazo. Em particular, é necessario continuar a
manter um acompanhamento constante das novas propostas regulamentares e da sua implementagdo, dada a elevada
atividade dos legisladores e reguladores no setor financeiro.

Pandemias e outros eventos operacionais extremos

O impacto de eventos operacionais extremos, tais como pandemias futuras, sobre cada um dos riscos do Catédlogo é
desconhecido e dependera de eventos e desenvolvimentos futuros que sdo incertos e incluiriam agdes para conter ou tratar
o evento e mitigar o seu impacto nas economias dos paises afetados. Tomando a COVID-19 como referéncia, poderia haver
uma elevada volatilidade nos mercados financeiros e declinios significativos. Além disso, as perspetivas macroecondmicas
poderiam piorar acentuadamente e com consideravel volatilidade nos cenarios prospetivos.
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3.2. Governagao, gestdo e

controlo de riscos

A fim de proporcionar uma visdo global da gestdo e controlo dos riscos, sdo descritos a seguir os elementos centrais do quadro de
gestdo da Sociedade:

3.2.1. Governagdo e Organizag@o
Governagdo e Organizagdo

O Conselho de Administragdo é responsavel pelo estabelecimento e supervisdo da adequagdo e eficacia do quadro de controlo
interno, aprovando as correspondentes politicas da Sociedade para o efeito, considerando neste contexto as politicas corporativas
do Grupo CaixaBank, bem como os principais mecanismos e procedimentos de controlo interno, os quais devem ser devidamente
divulgados a todo o pessoal. Além disso, é responsavel pela implementagdo de um quadro de governagdo de risco em conformidade
com a propensdo da Sociedade para o risco. Isto inclui a disseminagdo de uma sdélida cultura de risco e o estabelecimento de
responsabilidades bem definidas para fungdes de tomada, gestao e controlo dos riscos.

Comissdo de Riscos

Presta assessoria ao Conselho de Administracdo sobre a apeténcia global pelo risco da Sociedade e a sua estratégia, dando
informagdes sobre o quadro de apeténcia pelo risco, ajudando na monitorizagdo da implementagdo dessa estratégia, assegurando
que as agdes sao consistentes com o nivel de tolerancia face ao risco e monitorizando a adequagao dos riscos. Além disso, aconselha
o Conselho de Administragdo sobre a definigdo e avaliagdo das politicas de riscos que afetam a Sociedade.

Comissdo de Auditoria

Supervisiona os sistemas de controlo interno, auditoria interna e gestdao de riscos, bem como o processo de preparagdo e
apresentacao de informacao financeira.

3.2.2. Processos estratégicos para a gestdo do risco

Neste contexto, considerando os processos de gestdo de risco do Grupo CaixaBank, a Sociedade possui um sistema de governagao,
gestdo e controlo de riscos, cujos elementos incluem os seguintes processos de gestdo estratégica de risco, cujo objetivo é identificar,
medir, monitorizar, controlar e comunicar os riscos, tornando-os um dos principais pilares da sua estratégia de gestao.

Avaliagdo dos riscos (Risk Assessment)

Em 2020, a Sociedade realizou um processo de autoavaliagdo dos riscos, a fim de:

B |dentificar, avaliar, qualificar e comunicar internamente alteragdes significativas nos riscos inerentes assumidos no seu ambiente
e modelo de negdcio.

B Efetuar uma autoavaliagdo das capacidades de gestdo, controlo e governagdo dos riscos como um instrumento explicito para
ajudar a identificar as melhores praticas e os pontos fracos relativos em alguns dos riscos.
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O Risk Assessment é uma das principais fontes de identificagdo de:

B Riscos emergentes: riscos cuja materialidade ou importancia é crescente.

B Eventos estratégicos: eventos mais relevantes que possam resultar num impacto significativo para o Grupo CaixaBank a médio
e longo prazo. S6 sdo considerados os eventos que ainda ndo se materializaram e que ainda nao fazem parte do Catdlogo, mas
a0s quais a estratégia da Sociedade esta exposta devido a causas externas, embora a gravidade do possivel impacto de tais
eventos possa ser mitigada pela gestdo.

Catdlogo de Riscos

O Catélogo de Riscos é uma lista dos riscos materiais da Sociedade. Facilita o controlo e reporting interno e externo dos riscos e é
sujeito a revisdo periddica, pelo menos uma vez por ano, como parte do processo de revisdo do Grupo CaixaBank. Este processo de
atualizagdo também avalia a materialidade dos riscos emergentes previamente identificados no processo de Risk Assessment.

As modificagdes mais relevantes da revisdo deste ano sdo:

B A inclusdo do risco do modelo para refletir a relevancia dos modelos nos processos de decisdo do Grupo CaixaBank e da
Sociedade, bem como o alinhamento com as recomendag&es do regulador e as praticas do setor.

B O alargamento do dmbito do risco de fiabilidade da informacdo (anteriormente referido como fiabilidade da informagdo
financeira) para cobrir tanto a informagéo financeira como n3o financeira.

Cada um dos riscos e a sua defini¢do é apresentada abaixo:

Desempenho insuficiente em relagdo as expetativas do mercado ou aos objetivos da Sociedade,
impedindo em ultima anélise a obtengdo de um nivel de Rentabilidade Sustentavel superior ao Custo
do Capital.

[ T 1
Falta de ativos liquidos, ou capacidade limitada de acesso a informagdo de mercado, para satisfazer
0s prazos contratuais de vencimento de passivos, requisitos regulamentares ou necessidades de
investimento da Sociedade.

Rentabilidade do
negocio

Riscos do Modelo
de Negdcio

Liquidez e
Financiamento

Perdas por imparidade no valor dos ativos da Sociedade em relagdo a um cliente ou a uma
Crédito contraparte, devido a imparidade da capacidade desse cliente ou contraparte para cumprir os seus
compromissos para com a Sociedade.

Riscos especificos
da Atividade
Financeira

[
Imparidade de Redugdo do valor contabilistico das participacbes da Sociedade e dos ativos ndo financeiros
outros ativos (tangiveis, intangiveis, fiscais e outros ativos)

\ T 1
Efeito negativo no valor econémico das rubricas do balango ou na sua margem financeira devido a
alteragGes na estrutura temporal das taxas de juro e ao seu impacto nos instrumentos do ativo,
passivo e extrapatrimoniais da Sociedade ndo registados na carteira de negociagao.

Estrutura das taxas
de juro

Potenciais perdas ou diminuigdo da rentabilidade da Sociedade como resultado de alterages na
Legal e legislagdo em vigor, implementacdo incorreta de tal legislagdo nos processos da Sociedade,
Regulamentar interpretacdo inadequada de tal legislacdo nas diferentes operagdes, tratamento incorreto de
pedidos judiciais ou administrativos ou de reclamagdes ou queixas recebidas.

Aplicagdo de critérios de agdo contrarios aos interesses dos seus clientes ou outros grupos de
interesse, ou agbes ou omissdes da Sociedade que ndo estejam em conformidade com o quadro legal
e regulamentar, ou com politicas, normas ou procedimentos internos ou cédigos de conduta e
normas éticas e de boas praticas.

Risco Operacional
e Reputacional Conduta

Perdas devidas a inadequacdo ou falha de hardware ou software de infraestruturas tecnolégicas,
Tecnoldgico devido a ciberataques ou outras circunstancias, que podem comprometer a disponibilidade,
integridade, acessibilidade e seguranca das infraestruturas de dados.
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Perdas ou danos provocados por erros ou falhas nos processos, devido a eventos externos ou a agGes
acidentais ou maliciosas de terceiros alheios a Sociedade. Isto inclui, entre outros, fatores de risco
relacionados com a externalizagdo ou fraude externa.

Outros riscos
operacionais

Deficiéncias na exatiddo, integridade e critérios para a preparagdo dos dados e informagdes
necessdrias para a avaliagdo da situagdo financeira e patrimonial da Sociedade, bem como as
informacdes disponibilizadas aos grupos de interesse e publicadas no mercado que oferecem uma
visdo holistica do posicionamento em termos de sustentabilidade com o ambiente e que estdo
diretamente relacionadas com os aspetos ambientais, sociais e de governagdo (principios ASG).

Fiabilidade da
Informagdo

Deterioragdo da capacidade competitiva devido a perda de confianga na Sociedade por qualquer dos
seus grupos de interesse, com base na avaliagdo feita por esses grupos das agdes ou omissdes,
realizadas ou atribuidas, da Sociedade, da sua Diregdo, dos seus Orgdos Governantes ou devido a
faléncia de entidades relacionadas ndo consolidadas. (risco de Step-In).

Reputacional

Risco Operacional
e Reputacional
(continuagao)

Potenciais consequéncias adversas para a Sociedade que poderiam surgir como resultado de decisGes
Modelo (*) baseadas principalmente nos resultados de modelos internos com erros na construgao, aplicagdo ou
utilizagdo de tais dados.

(*) Risco da proxima aplicagdo a CaixaBank Payments & Consumer (ver Nota 3.5.8 Risco de modelo)

3.2.3. Cultura de Riscos
Principios gerais de gestdo do risco

Os Principios Gerais que regem a Gestdo do Risco na Sociedade e, em geral, no Grupo CaixaBank, resumem-se a seguir:

O risco é inerente a atividade da Sociedade.

Responsabilidade ultima do Conselho de Administragdo.

Envolvimento de toda a organizagao.

A gestdo compreende o ciclo completo de operagdes.

DecisGes conjuntas, com um sistema de poderes e que requerem sempre a aprovagao de dois colaboradores.
Independéncia das unidades de negdcio e operacionais.

Concessdo de acordo com a capacidade de reembolso do titular e rentabilidade adequada.
Homogeneidade nos critérios e ferramentas utilizadas.

Descentralizagdo das decisoes.

Utilizagdo de técnicas avangadas.

Disponibilizagdo de recursos adequados.

Formagdo continua e desenvolvimento de competéncias.

3.2.4. Quadro de Controlo Interno

O quadro de controlo interno é o conjunto de estratégias, politicas, sistemas e procedimentos em vigor no Grupo CaixaBank e na
Sociedade para assegurar uma gestdo prudente do negdcio e operacdes eficazes e eficientes. E aplicado através de:

B identificacdo, medicdo e mitigacdo adequadas dos riscos a que o Grupo CaixaBank e a Sociedade estdo ou podem estar expostos,
B aexisténcia de informacao financeira e n3o financeira completa, relevante, fidvel, relevante e oportuna,

B aadogdo de procedimentos administrativos e contabilisticos sélidos, e

B conformidade com regulamentos e requisitos de supervisio, cddigos de ética e politicas, processos e normas internas.
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O Grupo CaixaBank a que a Sociedade pertence tem um quadro de controlo interno que estd integrado no sistema de governo
interno, alinhado com o modelo de negdcio e estda em consonancia com: i) as normas aplicaveis as entidades financeiras; ii) as
Diretrizes de Governagdo Interna da EBA de 21 de margo de 2018, que desenvolvem os requisitos de governagdo interna
estabelecidos na Diretiva 2013/36/EU do Parlamento Europeus; iii) as recomendac¢des da CNMV sobre esta matéria e iv) outras
diretrizes sobre fungdes de controlo aplicaveis as entidades financeiras.

As diretrizes do quadro de controlo interno do Grupo CaixaBank estdo definidas na Politica Corporativa de Controlo Interno, a qual a
Sociedade aderiu em novembro de 2019, e sdo configuradas de acordo com as diretrizes dos reguladores e as melhores praticas do
setor com base no "modelo das trés linhas de defesa".

Primeira linha de defesa

Abrange as linhas de negdcio (juntamente com as areas que as apoiam) que ddo origem a exposi¢do da Sociedade a riscos no decurso
dos seus negdcios. Assumem riscos tendo em conta a apeténcia do banco pelo risco, os limites de risco autorizados e as politicas e
procedimentos existentes, e faz parte da sua responsabilidade a gestdo destes riscos. Sdo, portanto, responsdveis pelo
desenvolvimento e implementacdo de processos e mecanismos de controlo para assegurar que os principais riscos resultantes das
suas atividades sejam identificados, geridos, medidos, controlados, mitigados e comunicados.

A forma como as linhas de negdcio executam as suas responsabilidades deve refletir a atual cultura de risco promovida pelo Conselho
de Administragdo da CaixaBank Payments & Consumer.

Estas fungdes podem ser integradas nas préprias unidades de negdcio e de apoio ao negdcio.
Segunda linha de defesa

Formada pelas fungdes de RMF (Risk Management Function, a funcdo ligada ao Departamento de Riscos) e Compliance. Atua
independentemente das unidades de negdcio. As suas fungdes sdo:

B O estabelecimento de politicas de gestdo e controlo dos riscos, em coordenagdo com a primeira linha de defesa, e subsequente
avaliagdo do seu cumprimento.

B Aidentificagdo, medi¢do e monitorizagdo de riscos (incluindo emergentes), contribuindo para a definigdo e implementagdo de
indicadores de risco, bem como de controlos que permitam o cumprimento de regulamentos externos e internos na area da
gestdo e controlo de riscos.

B A monitorizagdo regular da eficicia dos indicadores e controlos da primeira linha de defesa, bem como dos indicadores e
controlos proprios da segunda linha de defesa.

B O acompanhamento das deficiéncias de controlo identificadas, bem como o estabelecimento e implementagdo de planos de
acdo para as solucionar.

B Aemissdo de um parecer sobre a adequagdo do ambiente de controlo de riscos.

Terceira linha de defesa

A Auditoria Interna do Grupo CaixaBank funciona como uma terceira linha de defesa, supervisionando as agGes das primeira e
segunda linhas de defesa.

Com vista a estabelecer e preservar a independéncia da fungdo, a Dire¢do Executiva de Auditoria Interna reporta funcionalmente ao
Presidente da Comissdo de Auditoria e Controlo do Conselho de Administragdo da CaixaBank, embora deva reportar ao Presidente
do Conselho de Administragdo para o correto desempenho das suas fungdes.

A Auditoria Interna dispde de um Estatuto para a sua fungao, aprovado pelo Conselho de Administragdo da CaixaBank, que estabelece
que é uma fungdo independente e objetiva de garantia e consulta destinada a acrescentar valor e melhorar as atividades. Visa
proporcionar uma seguranca razoavel a Direcdo e aos Orgdos de Governo sobre:

B A eficacia e eficiéncia dos Sistemas de Controlo Interno para mitigar os riscos associados as atividades do Grupo CaixaBank.

B O cumprimento da legislagdo em vigor, com especial atencdo aos requisitos dos Orgdos de Supervisdo e a aplicagdo adequada
dos quadros de gestdo global e de apeténcia pelo risco definidos.

B Cumprimento das politicas e regulamentos internos, e alinhamento com as melhores praticas e boas praticas no setor, para uma
boa Governagdo Interna do Grupo CaixaBank.

B Afiabilidade e integridade da informag&o financeira e operacional, incluindo a eficacia dos sistemas de controlo estabelecidos,
incluindo os relacionados tanto com a informacao financeira (SCIIF) como ndo financeira (SCIINF).
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Neste sentido, as principais areas de controlo referem-se a:

A adequacdo, eficacia e implementagdo de politicas, normas e procedimentos.

A eficacia dos controlos.

A medicdo adequada e monitorizagdo dos indicadores da primeira linha de defesa e da segunda linha de defesa.
A existéncia e a correta implementagdo de planos de agdo para a resolugdo das fraquezas dos controlos.

A validagdo, monitorizagdo e avaliagdo do ambiente de controlo realizadas pela segunda linha de defesa.

As suas fungdes também incluem i) a preparagdo do Plano Anual de Auditoria com uma visdo plurianual baseada em avaliagGes de
riscos, incluindo os requisitos dos reguladores e as tarefas ou projetos solicitados pela Direcdo/Comité de Dire¢do e pela Comissdo
de Auditoria e Controlo; ii) a comunicagdo regular das conclusdes do trabalho realizado e das deficiéncias detetadas aos Orgdos de
Governo, a diregdo, aos auditores externos, aos supervisores e a outros ambientes de gestdo e controlo relevantes, e iii) acréscimo
de valor através da formulagdo de recomendagdes para abordar os pontos fracos identificados nas revisGes e da monitorizagdo da
sua correta implementagdo pelos centros responsaveis.

3.3. Riscos do modelo de negécio

3.3.1. Risco de rentabilidade do negdcio

Descrigdio geral

O risco de rentabilidade do negdcio refere-se ao fraco desempenho relativamente as expetativas do mercado ou aos objetivos da
Sociedade, impedindo em Ultima instancia a obtengdo de um nivel de rentabilidade sustentdvel acima do custo do capital.

Os objetivos de rentabilidade, apoiados por um processo de planeamento financeiro e monitorizagdo, sdao definidos no Plano
Estratégico trienal do Grupo CaixaBank, e sdo especificados anualmente no or¢amento do Grupo CaixaBank e nos desafios da Rede
comercial.

O Grupo CaixaBank dispde de uma Politica Corporativa de Gestao de Risco de Rentabilidade do Negdcio, a qual a Sociedade aderiu
em novembro de 2019. A gestdo deste risco baseia-se em quatro visGes de gestdo:

B Visdo Grupo: a rentabilidade global agregada a nivel do Grupo CaixaBank.

B Visdo Negdcios: a rentabilidade dos negdcios.

B Vis3o Pricing: a rentabilidade dos pregos dos produtos e servicos da Sociedade.

|

Visdo Projeto: a rentabilidade dos projetos relevantes da Sociedade.

A estratégia de gestdo do risco de Rentabilidade do Negdcio esta estreitamente integrada com a estratégia de gestao da liquidez da
Sociedade e é apoiada por processos estratégicos de riscos (Catalogo de Riscos e Risk Assessment).

3.3.2. Risco de liquidez e financiamento
Descrig¢do geral

O risco de liquidez e financiamento refere-se a uma falta de ativos liquidos, ou capacidade limitada de acesso ao financiamento de
mercado, para satisfazer os prazos contratuais de vencimento de passivos, requisitos regulamentares ou necessidades de
investimento da Sociedade.

O financiamento da Sociedade provém quase inteiramente das sociedades do Grupo CaixaBank. O Grupo CaixaBank gere este risco
a fim de manter niveis de liquidez que Ihe permitam cumprir confortavelmente os seus compromissos de pagamento e ndo pér em
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risco a sua atividade de investimento devido a falta de fundos de empréstimo, mantendo-se sempre no quadro da apeténcia pelo
risco. Os principios estratégicos seguidos para cumprir o objetivo de gestado de liquidez sdo os seguintes:

B Sistema de gestdo de liquidez descentralizado em trés unidades (subgrupo CaixaBank, subgrupo BPI e CaixaBank Wealth
Management Luxembourg, S.A.) em que as fungbes sdo segmentadas para assegurar uma gestdo 6tima, controlo e
monitorizagdo dos riscos.

B Manutengdo de um nivel eficiente de fundos liquidos para cumprir compromissos, para financiar planos de negdcios e para
cumprir requisitos regulamentares.

B Gestdo ativa da liquidez que consiste no acompanhamento continuo dos ativos liquidos e da estrutura do balango.

B Sustentabilidade e estabilidade das fontes de financiamento, com base em i) estrutura de financiamento baseada
principalmente em depdsitos de clientes e ii) financiamento do mercado de capitais em complemento da estrutura de
financiamento.

A estratégia de risco e a apeténcia do Grupo CaixaBank pelo risco de liquidez e pelo risco de financiamento é articulada através de:

B |dentificagdo dos riscos de liquidez relevantes para o Grupo CaixaBank;

B Formulagdo dos principios estratégicos que o Grupo CaixaBank deve seguir na gestdo de cada um destes riscos;

B Delineagdo de métricas relevantes para cada um destes riscos;

B Defini¢do de limiares de apeténcia, tolerancia, limite e, quando apropriado, recovery no Quadro de Apeténcia ao Risco do Grupo
CaixaBank;

B Estabelecimento de procedimentos de gestdo e controlo para cada um destes riscos, incluindo mecanismos de monitorizagdo

sistematica interna e externa;

B Definigdo de um quadro de stress testing e de um Plano de Contingéncia de Liquidez para assegurar a gestdo do risco de liquidez
em situagOes de crise moderada e grave;

B E um quadro de Planos de Recuperagdo, onde sdo formulados cenarios e medidas para uma situagdo de maior stress.

Em particular, o Grupo CaixaBank tem estratégias especificas em relagdo a: i) gestdo da liquidez intradiaria; ii) gestdo de liquidez a
curto prazo; iii) gestdo de fontes de financiamento/concentragdes; iv) gestdo de ativos liquidos e v) gestdo de ativos colateralizados.
O Grupo CaixaBank também dispde de procedimentos para minimizar os riscos de liquidez em condi¢Ges de stress mediante i) a
detegdo precoce das circunstancias que o possam gerar; ii) minimizagdo dos impactos negativos e iii) gestdo ativa para superar a
potencial situagdo de crise.

Mitigagdo do risco de liquidez

Com base nos principios mencionados na sec¢do anterior, é elaborado o Plano de Contingéncia do Grupo CaixaBank, o qual define
um plano de agdo para cada um dos cenarios de crise estabelecidos, detalha medidas a nivel comercial, institucional e de
comunicagdo para lidar com este tipo de situagdo e prevé a possibilidade de utilizagdo da reserva de liquidez ou de fontes
extraordinarias de financiamento. No caso de uma situagdo de stress, a reserva de ativos liquidos deve ser gerida com o objetivo de
minimizar o risco de liquidez.

Entre as medidas implementadas para gerir o risco de liquidez no Grupo CaixaBank e com um sentido de antecipagdo encontram-se
as seguintes:

B Delegacdo da Assembleia Geral de Acionistas da CaixaBank ao seu Conselho de Administragdo para emitir.

B Disponibilidade de varias linhas abertas com i) o ICO, sob linhas de crédito - mediagdo, ii) o BEI e iii) o Council of Europe
Development Bank (CEB). Além disso, dispGe de instrumentos de financiamento junto do BCE para os quais depositou uma
série de garantias que lhe permitem obter liquidez imediata.

B Manutengdo de programas de emissdo com vista a encurtar o tempo necessario para formalizar a emissdo de titulos para o
mercado.
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Os passivos financeiros por vencimento, tomando como referéncia os periodos remanescentes entre a data das demonstragdes
financeiras e a data contratual de vencimento, sdo os seguintes:

PRAZO RESIDUAL DAS OPERACOES 2020
(Milhares de euros)

A ORDEM <3 MESES 3-12 MESES 1-5 ANOS >5 ANOS TOTA
Passivos financeiros a custo amortizado 3 329.119 3.787.843 1.793.354 181.047 6.091.366
Depdsitos 3 273.917 3.787.843 1.793.354 181.047 6.036.164
Depdsitos de bancos centrais
Depdsitos de InstituicGes de crédito 3 273.917 3.787.843 1.793.354 181.047 6.036.164
Depdsitos de clientes
QOutros passivos financeiros 55.202 55.202
TOTAL PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO 3 329.119 3.787.843 1.793.354 181.047 6.091.366
PRAZO RESIDUAL DAS OPERACOES 2019
(Milhares de euros)
A ORDEM <3 MESES 3-12 MESES 1-5 ANOS >5 ANOS TOTA
Passivos financeiros a custo amortizado 141.480 328.610 4.275.461 1.604.481 322.479 6.672.511
Depdsitos 141.480 275.288 4.275.461 1.604.481 322.479 6.619.189
Depdsitos de bancos centrais
Depdsitos de Instituigdes de crédito 140.965 275.288 4.275.461 1.604.481 322.479 6.618.674
Depésitos de clientes 515 515
Outros passivos financeiros 53.322 53.322
TOTAL PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO 141.480 328.610 4.275.461 1.604.481 322.479 6.672.511

3.4. Riscos especificos da atividade

financeira

3.4.1. Risco de crédito
Descrigdio geral

O risco de crédito corresponde a perdas no valor dos ativos da Sociedade face a um cliente ou contraparte, devido a deterioragdo da
capacidade desse cliente ou contraparte para cumprir os seus compromissos para com a Sociedade. Este é o mais significativo da
atividade financeira da Sociedade, cuja atividade principal se baseia na concessdo de empréstimos e créditos, incluindo créditos ao
consumo, e no negdcio de emissdo e gestdo de cartdes de crédito.
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A exposigdo mdaxima ao risco de crédito dos instrumentos financeiros incluidos nas rubricas de instrumentos financeiros do ativo do
balango, incluindo o risco de contraparte, é a seguinte:

EXPOSICAO MAXIMA AO RISCO DE CREDITO
(Milhares de euros)

31-12-2020 31-12-2019

EXPOSICAO M[\?(IMA EXPOSICAO M/-’\?(IMA
AO RISCO DE CREDITO COBERTURA AO RISCO DE CREDITO COBERTURA

Ativos financeiros disponiveis para venda (Nota 9) 43.706 71.705

Instrumentos de capital 43.706 71.705
Investimentos de crédito (Nota 10) 7.470.596 (414.139) 7.777.626 (343.992)

Depdsitos em InstituicSes de crédito 66.646 18.110
Crédito a clientes 7.403.950 (414.139) 7.759.516 (343.992)

Titulos de divida

Outros ativos financeiros

TOTAL EXPOSICAO ATIVA 7.514.302 (414.139) 7.849.331 (343.992)
TOTAL GARANTIAS CONCEDIDAS E OBRIGACOES CONTINGENTES 14.384.586 13.205.389

Disponivel a partir de terceiros 14.384.586 13.205.389
TOTAL 21.898.888 (414.139) 21.054.720 (343.992)

A exposi¢gdo maxima ao risco de crédito é o valor contabilistico bruto.

Em relagdo a atividade corrente, a Sociedade e o Grupo CaixaBank concentram a sua atividade de crédito na satisfagcdo das
necessidades de financiamento dos setores e empresas dentro do perfil de risco médio-baixo estabelecido como meta para o Grupo
CaixaBank.

Os principios e politicas subjacentes a gestdo do risco de crédito na Sociedade e no Grupo CaixaBank sdo os seguintes:

B Defini¢do clara e atribuicio de responsabilidades as diferentes areas envolvidas no ciclo de aprovacio, gestdo, monitorizagdo e
controlo do risco de crédito.

B Dialogo 4gil e transparente com o cliente.

B Concessdo com base na capacidade de reembolso do mutuario, com uma relagdo adequada entre os rendimentos e os encargos
que assume.

B Homogeneidade nos critérios de andlise e ferramentas de gestdo e acompanhamento.

B Avaliagdo adequada tanto das garantias como dos ativos adjudicados ou recebidos como pagamento de dividas.

B Existéncia de um quadro de monitorizagdo que assegura que a informagdo sobre exposigdes ao risco de crédito, mutuarios e
garantias reais seja relevante e atualizada ao longo do ciclo de vida das exposi¢des de crédito.

B Critérios para a classificacdo contabilistica das operagbes e para a quantificagdo das perdas esperadas e requisitos de capital
para o risco de crédito que reflitam com precisdo a qualidade de crédito dos ativos.

B Antecipagio, objetividade, eficiéncia e orientacdo para o cliente em processos de recuperacio de ativos depreciados.

Ciclo de risco de crédito

O ciclo completo de gestdo do risco de crédito compreende toda a vida da operagdo, desde a analise de viabilidade e admissao do
risco de acordo com critérios estabelecidos, até ao controlo da solvabilidade e rentabilidade e, eventualmente, a recuperagao dos
ativos depreciados. A diligéncia na gestdo de cada uma destas etapas levara a um reembolso bem-sucedido.
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Admisséio e concessdo

O sistema de Admissdo de Risco da Sociedade, estabelecido na Politica de Admissdo de Riscos, baseia-se no estudo do mutuario e
em cinco areas-chave na area de riscos. A concessado de qualquer risco deve basear-se numa analise das pessoas envolvidas, ou seja,
mutuarios e fiadores, se existirem. A analise dos mutuarios deve basear-se, sempre que possivel, no conhecimento interno do cliente
e na experiéncia em operagdes anteriores. Caso contrario, ou seja, no caso de nao ser cliente anterior, deve basear-se na informagdo
sociodemografica, laboral e de rendimentos, bem como no préprio pedido, complementada por fontes de dados externas.

A partir da analise de alguns dos eixos, tais como o montante, sdo obtidos diferentes niveis de risco, o mais elevado dos quais
determinara o nivel hierarquico necessario para aprovar a operagdo. Os cinco eixos analisados para cada pedido e uma breve
descri¢do sdo detalhados abaixo.:

B Montante: entende-se por montante o total do montante econdmico solicitado juntamente com o risco ja concedido. Este
montante determinara o nivel de risco de aprovagdo.

B Intermedidrio: alguns dos pedidos de crédito que chegam a Sociedade sdo efetuados através de intermedidrios externos ao
Grupo CaixaBank: retalhistas, concessiondrios de automdveis, etc. Uma boa escolha e controlo dos intermediarios é
fundamental para a qualidade de crédito das operagGes, bem como para a fixagdo de pregos e rentabilidade do intermediario.

B Politica de Risco Geral: conjunto de politicas que identificam e avaliam as variaveis relevantes de cada pedido.

Prazo: o prazo é a duragdo da operagdo solicitada e é uma varidvel critica que acrescenta incerteza a operagao.

B Bem financiado: bem financiado significa, nas linhas de negdcio aplicaveis, o objeto ou objetos que o cliente pretende adquirir
e para cuja aquisigdo necessita do montante do crédito concedido pelo crédito. Este eixo também faz parte da anadlise para a
aprovagdo de operagbes, exceto no caso dos Cartdes de Crédito do Canal CaixaBank ou crédito direto aos clientes da CaixaBank
Payments & Consumer, em que o crédito ndo esta associado a nenhum bem especifico.

Mitigagdo do risco

O perfil de gestdao do risco de crédito da Sociedade caracteriza-se por uma politica de concessdo prudente, a um preco em
conformidade com as condi¢des do mutuario e coberturas/garantias adequadas.

Para efeitos contabilisticos, consideram-se como garantias eficazes as garantias reais e pessoais que sdo validas como atenuantes do
risco com base, entre outros fatores, no tempo necessdrio para a sua execugdo e na capacidade de realizagdo das garantias. Os
diferentes tipos de garantias juntamente com as suas politicas e procedimentos de gestdo e avaliagdo sdo descritos a seguir.:

B Garantias pessoais: destacam-se as operagdes de risco com empresas, nas quais a garantia dos parceiros, tanto pessoas
singulares como coletivas, é considerada relevante. No caso de pessoas singulares, a garantia é estimada com base em
declaragdes de bens, e quando o fiador é uma pessoa coletiva, é analisada no processo de concessdao como um titular.

B Reserva de propriedade sobre um veiculo: trata-se de um direito sobre o veiculo financiado, que estd registado no Registo de
Bens Mdveis e no Instituto da Mobilidade e Transportes Terrestres, o que, por um lado, impede a transferéncia do veiculo e,
por outro lado, confere a entidade financeira um direito preferencial sobre o veiculo em caso de apreensdo ou concordata.

Controlo e medigdo do risco de crédito

A Sociedade conta com um sistema de controlo e medigdo, alinhado com o do Grupo CaixaBank, que garante a cobertura de qualquer
mutuario ou operagdo através de procedimentos metodoldgicos adaptados a natureza de cada titular e risco.

@ Processos de controlo de mutudrios

O objetivo da agdo de controlo é determinar a qualidade do risco assumido com um mutuario ("Classificagdo de Monitorizagdo") e
as acbGes a serem tomadas com base no resultado, incluindo a estimativa de imparidade. O objeto do controlo do risco sdo os
mutuarios que detém instrumentos de divida e exposigdes extrapatrimoniais que comportam risco de crédito, sendo os resultados
uma referéncia para a politica de concessoes futuras.

A politica de controlo do risco de crédito é estruturada de acordo com o tipo e especificidade da exposi¢do, que é dividida em
diferentes areas, de acordo com as diferentes metodologias de medigdo do risco de crédito.
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(2) Quantificacéio e classificacéio do risco de crédito

O risco de crédito quantifica as perdas decorrentes do incumprimento de obrigagdes financeiras por parte dos mutuarios com base
em dois conceitos: perda esperada e perda inesperada.

A estimativa dos parametros de risco de crédito é baseada na prépria experiéncia histdrica de incumprimento. Para este efeito, esta
disponivel um conjunto de ferramentas e técnicas de acordo com as necessidades particulares de cada risco.

@ Determinacdo da classificacdo contabilistica

A classificagdo contabilistica entre as diferentes stages de NIIF-9 das operag¢Ges com risco de crédito é determinada pela ocorréncia
de eventos de incumprimento ou aumentos significativos do risco de crédito (SICR, significant increase in credit risk) desde o
reconhecimento inicial da operacao.

Entende-se que existe um SICR, desde o reconhecimento inicial, sendo tais operagdes classificadas como stage 2, quando existirem
deficiéncias que possam conduzir a perdas significativamente superiores as esperadas no momento da concessao.

Deve notar-se que, em relagdo ao exercicio anterior, ndo houve alterages nos critérios para determinar um aumento significativo
do risco de crédito. Ndo obstante o acima exposto, a Sociedade aplicou, no contexto da COVID-19, alguns ajustes prudentes, tal como
estabelecido na sec¢do "Impacto da COVID-19".

@ Determinacdo da cobertura contabilistica

O objetivo dos requisitos da NIIF-9 no que respeita a imparidade é reconhecer as perdas de crédito esperadas das operagées,
avaliadas numa base coletiva ou individual, tendo em conta toda a informagéo razoavel e fundamentada disponivel, incluindo a de
carater prospetivo (forward looking).

Os modelos utilizados sdo reavaliados ou requalificados semestralmente e sdo executados mensalmente de modo a refletir o
ambiente econdémico em todos os momentos e a serem representativos do contexto econdmico atual. Assim, reduzem-se as
diferengas entre as perdas estimadas e as observacGes recentes. Uma visdo imparcial dos possiveis desenvolvimentos futuros
(forward looking) é incorporada nos modelos para determinar a perda esperada considerando os fatores macroeconémicos mais
relevantes: i) crescimento do PIB, ii) a taxa de desemprego, iii) Euribor a 12 meses. A este respeito, o Grupo CaixaBank gera um
cendrio de base e uma gama de cendrios potenciais que lhe permitem ajustar as estimativas da perda esperada, ponderada pela
probabilidade. Nao obstante o acima exposto, a Sociedade aplicou, no contexto da COVID-19, uma abordagem prudente a
constituicdo de um fundo de aprovisionamento genérico, tal como estabelecido na sec¢do "Impacto da COVID-19".

O processo de calculo é estruturado em duas etapas:

@ Determinacdo da base provisionavel, que esta dividida em duas etapas:

1] Célculo do montante da exposi¢dao, que consiste na soma do montante contabilistico bruto no momento do calculo e
dos montantes extrapatrimoniais (disponiveis ou de risco de assinatura) que se espera que sejam exigiveis no momento
em que o cliente se qualificaria como duvidoso.

2 | Célculo do montante recuperdvel das garantias eficazes ligadas a exposigao. Para efeitos de determinagdo do montante
recuperdvel de tais garantias, no caso de garantias imobilidrias, os modelos estimam o montante da venda futura da
garantia menos todos os custos que seriam incorridos até a venda.

@ Determinacio da cobertura a aplicar a base provisionavel:

Este calculo é feito tendo em conta a probabilidade de incumprimento do titular da operagdo, a probabilidade de
regularizagdo ou sanagao e a perda que ocorreria na auséncia de tal regularizagdo ou sanagao.

Para carteiras pouco materiais para as quais, de um ponto de vista processual ou devido a experiéncia histérica ndo
representativa, a abordagem dos modelos internos ndo é considerada apropriada, podem ser utilizadas percentagens de
cobertura por defeito estabelecidas pelos regulamentos nacionais em vigor.
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Tanto as operagdes classificadas como ndo tendo risco apreciavel como as operagdes que, devido ao tipo de fiador, sdo classificadas
como ndo tendo risco aprecidvel, podem ter uma percentagem de cobertura contabilistica de 0%. Neste ultimo caso, esta
percentagem aplica-se apenas a parte garantida do risco.

As coberturas estimadas individual ou coletivamente devem ser coerentes com o tratamento dado as categorias nas quais as
operagdes podem ser classificadas. Ou seja, o nivel de cobertura de uma operagdo deve ser superior ao nivel que seria se fosse
classificada noutra categoria de risco de crédito inferior.

As melhorias necessarias identificadas nos exercicios de comparagdo retrospetiva (backtesting) e de benchmarking sdo também
introduzidas nos ciclos de revisdo. Além disso, os modelos desenvolvidos sdo documentados, permitindo a sua replicagdo por
terceiros. A documentagdo contém definigdes-chave, informag&es sobre o processo de amostragem e processamento de dados,
principios metodoldgicos e resultados obtidos, bem como comparagdes com exercicios anteriores.

A CaixaBank Payments & Consumer dispde de um total de 51 modelos para obter os parametros necessarios para o calculo de
coberturas sob anélise coletiva. Para cada um dos parametros de risco, podem ser utilizados modelos diferentes para se adaptar a
cada tipo de exposi¢do.

Operagdes de titulares que ndo tenham sido classificados como stage 3, embora existam montantes em atraso de mais de 90 dias
com o mesmo devedor.

As operagoes de titulares que ndo tenham sido classificados como stage 3, embora existam montantes em atraso de mais de 90 dias

com o mesmo devedor ndo sdo de montante significativo.

Incorporagéo de informagdo forward-looking em modelos de perda esperada

As variaveis projetadas consideradas sdo as seguintes:

INDICADORES MACROECONOMICOS FORWARD LOOKING (*)
(% Percentagens)

ESPANHA PORTUGAL
2021 2022 2023 p1p1] 2021 202

Crescimento do PIB

Cenario base 6 44 2 4,9 3,1 1,8

Limite upside 7,7 5 1,9 6,9 3,5 2

Limite downside 1,7 5,5 2,8 (0,3) 4,2 3,3
Taxa de desemprego

Cenario base 17,9 16,5 15,4 9,1 7,7 6,9

Limite upside 16,9 14,9 14,1 8,3 7 6,3

Limite downside 20,8 18,4 16,7 10,1 8,3 7.3
Taxas de juro (**)

Cenario base (0,5) (0,4) (0,2) (0,5) (0,4) (0,2)

Limite upside (0,4) (0,3) (0,2) (0,4) (0,3) (0,2)

Limite downside (0,6) (0,5) (0,4) (0,6) (0,5) (0,4)

(*) Fonte: CaixaBank Research
(**) Utiliza-se a Euribor 12M (média do periodo).

A ponderagao dos cendrios previstos em cada um dos exercicios para cada segmento é a seguinte:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DOS CENARIOS PREVISTOS

(% percentagens)
31-12-2020
CENARIO BASE CENARIO UPSIDE CENARIO DOWNSIDE
Espanha 60 20 20

Portugal 60 20 20
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A mudanga no cenario macroecondémico e a aplicagdo de uma abordagem prudente em consequéncia dos impactos da COVID-19
levou a constituigcdo de coberturas na Sociedade de 98.150 mil euros a 31 de dezembro de 2020. A combinagdo de cendrios permite
a melhor projegdo sob o atual clima de incerteza, embora estas disposi¢cdes sejam revistas no futuro a medida que novas informagdes
se tornem disponiveis.

Em conformidade com os principios das normas contabilisticas aplicaveis, o nivel de cobertura tem em conta uma visdao forward-
looking (12 meses) ou life-time, com base na classificagdo contabilistica das exposi¢des (12 meses para stage 1 e life time para stages
2e3.

A dependéncia entre as diferentes varidveis que medem ou quantificam a situagdo econdmica, tais como o crescimento do produto
interno bruto e a taxa de desemprego, é bem conhecida. Estas dependéncias dificultam o estabelecimento de relagdes causais claras
entre uma determinada varidvel e um efeito (por exemplo, perda de crédito esperada) e, além disso, também dificultam a
interpretagdo das sensibilidades aos calculos dos modelos de perdas de crédito esperadas quando estas sensibilidades sdo fornecidas
para diversas variaveis simultaneamente.

As taxas de juro, que também fazem parte do conjunto de indicadores forward looking, tém um impacto pouco significativo no calculo
da perda de crédito esperada e estdo limitadas apenas a carteira de consumidores, entre as carteiras relevantes.

Gestdo do incumprimento

O principal objetivo do processo de gestdo do incumprimento é a recuperagdo completa da divida, fornecendo as equipas
responsaveis pela gestdo do incumprimento uma série de ferramentas descritas abaixo.

A funcdo de gestdo de recuperagdes e incumprimento esta alinhada com as diretrizes de gestdo de riscos do Grupo CaixaBank. A
atividade de controlo do incumprimento e recuperacdo é particularmente relevante no atual contexto econdmico desfavordvel
devido a pandemia COVID-19, com o objetivo principal de minimizar o impacto no volume das posi¢des duvidosas.

Este processo rege-se por trés principios basicos:

a) Prevencdo: um dos principios mais importantes é a dete¢do precoce do risco de incumprimento, a fim de poder geri-lo e
normalizar a situagdo mesmo antes de ocorrer.

b) Orientacdo para o cliente: Os esforcos de recuperagdo de dividas destinam-se a ajudar o cliente a encontrar solugdes para
situagOes de irregularidades de pagamento. A gestao da recuperagao de dividas é realizada com e para o cliente, o que requer
conhecer e analisar o cliente de modo a definir a melhor linha de agdo tanto para a Sociedade como para o cliente.

Os incidentes sdo geridos numa base unitaria, ou seja, considerando todas as posi¢des do cliente e ndo cada uma das posi¢des
com incidentes separadamente e independentemente da situagdo contabilistica de cada uma das posi¢des, de acordo com o
quadro regulamentar aplicavel. Considera-se igualmente a ligagdo do cliente dentro de um grupo econdmico ou com outros
clientes. De modo geral, o objetivo é evitar a duplicagdo de procedimentos com o consequente aumento de custos, e procura-
se uma solugdo global para a gestdo da situagdo do cliente.

c) Prudéncia: o objetivo do processo de gestdo do incumprimento é maximizar a recuperagdo da divida ao menor custo possivel
em qualguer momento no decurso do processo (incluindo a fase judicial), mas agindo sempre com a maxima prudéncia na
negocia¢cdo permanente com o cliente.

Por outro lado, os acordos sé devem ser aceites quando forem razoaveis e realistas e respeitarem os circuitos concebidos para

a sua aprovagao.

Politicas de falidos

O processo de gestdo do incumprimento e das recuperagées é da responsabilidade da equipa de riscos (recuperagdo) e comega como
uma atividade preventiva antes do incumprimento, ou da exigibilidade da obrigagdo, e termina com a recuperagao ou situagao de
falido definitivo.

Os principios gerais de reconhecimento e gestdo de exposi¢cdes duvidosas como risco de falido sdao estabelecidos na Politica
corporativa de falidos da CaixaBank, a qual a Sociedade aderiu em 2020. Os principios corporativos nesta area sdo os seguintes:
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B Fornecer orientagdo sobre o momento da reclassificagdo da exposi¢do duvidosa a risco de falido, tendo em conta circunstancias
e fatores externos, tais como processos judiciais em curso, que possam condicionar esta decisdo.

B Enquadrar as estratégias e politicas que regem o reconhecimento destas depreciagbes, estabelecendo um quadro geral de agdo
baseado em critérios ligados a experiéncia interna da Sociedade e ajustado aos requisitos regulamentares.

O reconhecimento de falido de uma exposi¢do corresponde a decisdo de desreconhecer a exposigdo na expetativa da possibilidade
de recuperagdo remota dos montantes devidos. A decisdo relativamente ao desreconhecimento pode ou ndo implicar a cessagdo de
facto das a¢des de recuperagdo quando estas forem consideradas ineficientes em relagdo ao montante esperado.

Em conformidade com as diretrizes da EBA sobre as praticas de gestdo do risco de crédito e a contabilizacdo das perdas de crédito
esperadas, a condi¢do de irrecuperavel das exposi¢cdes de crédito serd reconhecida no periodo apropriado através de corregdes de
valor por perdas ou do reconhecimento de falidos.

Em outubro de 2020, na sequéncia da aprovagao da adesdo da Sociedade a Politica corporativa de falidos, foi efetuada uma revisdao
dos critérios aplicaveis a realizagdo da exposicdo duvidosa ao risco de falido, estabelecendo os prazos para a classificagdo da operagao
como risco de falido e o seu correspondente desreconhecimento em 360 dias para as operagées de empréstimo e 180 dias para as
operagdes com cartdes. A aplicagdo dos prazos para a classificagdo das operagdes em risco falido esta condicionada ao cumprimento
das seguintes circunstancias:

@ Divida inferior a 15.000€ aplicavel a partir de outubro de 2020 apenas a linha de negécio de cartdes (cartdes CaixaBank e
cartdes de negdcio prescritor).

@ Dotagdo superior a 70%.

@ Sem cobrangas nos Gltimos 3 meses.

@ Sem proposta de solugdo.

O montante das perdas geradas em 2020 em resultado da classificagdo das operagdes como risco de falido, registado em
"AmortizagGes" na rubrica "Imparidade ou reversdo da imparidade de ativos financeiros ndo avaliados pelo justo valor através dos
resultados" (ver Nota 28), ascendem a 50.555 mil euros, dos quais 8.842 mil euros correspondem a provisdo constituida em resultado
da aplicagdo dos novos critérios para os prazos de classificagdo das operagdes como risco de falido.

Politicas de refinanciamento

A Sociedade adere a Politica Corporativa de Refinanciamentos e Recuperagdes da CaixaBank, que estabelece os principios
corporativos nesta area e partilha os principios gerais publicados pela EBA para este tipo de operagdes.

B Resolver os incidentes de pagamento que possam surgir em qualquer operagdo de ativo, quer seja ou ndo paga.

B Compreender e normalizar todas as estratégias e politicas que regem a concessdo, monitorizagdo, cobranga e/ou recuperagdo
(quando aplicavel), organizagdo, recursos, sistemas de gestdo e controlo, produtos e clientes, sujeitos a operagdes de ativo
sujeitos a processos de novagdo, refinanciamento, abates ou aquisigdo de ativos.

Os procedimentos e politicas aplicados na gestdo do risco permitem um controlo detalhado das operagdes de crédito. A este respeito,
qualquer operagdo detetada que possa exigir modificagGes as suas condigdes como resultado de provas de deterioragdo da solvéncia
do mutuario é marcada de modo a ter a classificagdo contabilistica correspondente e a provisdo para imparidade na data da sua
modificagdo. Portanto, como as operagdes sdo corretamente classificadas e valorizadas ao melhor critério da Sociedade, ndo sdo
evidentes quaisquer requisitos adicionais de provisdo de imparidade sobre os empréstimos refinanciados.

Refinanciamentos

Em seguida, fornece-se informagao sobre o montante em divida das operagdes refinanciadas de acordo com a classificagdo do risco
de insolvéncia do cliente:
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REFINANCIAMENTOS - 31-12-2020
(Milhares de euros)
SEM GARANTIA REAL COM GARANTIA REAL

MONTANTE MAXIMO DA
GARANTIA IMPARIDADE

NOM.DE MONTANTE ~ NUM.DE MONTANTE OUTRAS  DEVIDOA
OPERACOE CONTABILISTI OPERACOE CONTABILISTI GARANTIA  GARANTIAS RISCO DE
S CO BRUTO S COBRUTO IMOBILIARIA  REAIS  CREDITO (*)

AdministragGes Publicas
Outras sociedades financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial financeira) 2 10 (7)
Sociedades ndo financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial ndo financeira) 620 2.085 (1.373)
Das quais: financiamento da construgéo e
promogéo imobilidria (incluindo terrenos) 1 10 (6)
QOutros setores 23.526 65.213 (29.276)
TOTAL 24.148 67.308 (30.657)

Dos quais: em Stage 3
AdministragGes Publicas
Outras sociedades financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial financeira) 2 10 (7)
Sociedades ndo financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial ndo financeira) 515 1.918 (1.363)
Das quais: financiamento da construgdo e
promogdo imobilidria (incluindo terrenos) 1 10 (6)
Outros setores 13.312 38.581 (27.374)
TOTAL STAGE 3 13.829 40.509 (28.744)

REFINANCIAMENTOS 31-12-2019
(Milhares de euros)
SEM GARANTIA REAL COM GARANTIA REAL

MONTANTE MAXIMO DA
GARANTIA IMPARIDADE

NUM.DE MONTANTE NUM.DE MONTANTE OUTRAS  DEVIDO A
OPERACOE CONTABILISTI OPERACOE CONTABILISTI GARANTIA GARANTIAS RISCO DE
S CO BRUTO S COBRUTO IMOBILIARIA REAIS  CREDITO (*)

Administragdes Publicas

Outras sociedades financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial financeira)

Sociedades ndo financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial ndo financeira) 286 1.062 (602)
Das quais: financiamento da construgdo e
promogdo imobilidria (incluindo terrenos)

QOutros setores 21.317 63.137 7 33 33 (25.614)

TOTAL 21.603 64.199 7 33 33 (26.216)

Dos quais: em Stage 3

Administragdes Publicas

Outras sociedades financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial financeira)

Sociedades ndo financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial ndo financeira) 235 916 (588)
Das quais: financiamento da construgdo e
promogdo imobilidria (incluindo terrenos)

Outros setores 10.525 32.341 (23.924)

TOTAL STAGE 3 10.760 33.257 2 8 8 (24.511)

N




:K CaixaBank 3. Gestdo do risco
PAVMERTS i CONSLMER CaixaBank Payments & Consumer | Contas Anuais 2020

°1

3.3.3. Risco de concentragdo

O risco de concentragdo esta concetualmente incluido no Catalogo de Riscos sob risco de crédito, uma vez que é a principal fonte de
risco, embora abranja todos os tipos de ativos, tal como recomendado pelos supervisores setoriais e pelas melhores praticas. O risco
de concentragdo é definido como o risco que pode afetar a conta de perdas e lucros da Sociedade e o seu capital proprio como
resultado da detengdo de instrumentos financeiros com caracteristicas semelhantes e que podem ser afetados de forma similar por
alteragdes econdmicas ou outras.

A Sociedade tem desenvolvido mecanismos para identificar sistematicamente a exposi¢do agregada.
Concentragdo em clientes ou em "grandes riscos"

A Sociedade ndo tem uma elevada exposigdo ou concentragdo em clientes especificos.
Concentragéo por tipo de produto

A CaixaBank, S.A., acionista Unico da Sociedade controla e comunica aos 6rgaos de gestdo e governo uma visdo completa das posicdes
contabilisticas, segmentadas por produto e emissor/contraparte, classificadas em Investimentos de Crédito.

Concentragdo por localizagdo geogrdfica
O risco por zona geografica é apresentado abaixo.:

CONCENTRAGAO POR LOCALIZAGAO GEOGRAFICA 31-12-2020
(Milhares de euros)

RESTO DA UNIAO

TOTAL ESPANHA EUROPEIA AMERICA

Bancos centrais e Instituigdes de crédito 66.987 62.567 4.420
Administragdes publicas 634 634

Administragdo central 61 61

Outras Administragdes Publicas 573 573
Outras sociedades financeiras e empresarios individuais
(atividade empresarial financeira) 398.107 295.751 14.803 43.622 43,931
Sociedades ndo financeiras e empresarios individuais
(atividade empresarial ndo financeira) 561.074 537.433 23.461 51 129

Construgdo e promogado imobiliaria (incluindo terrenos)
Construgdo de obras civis

Restantes finalidades 561.074 537.433 23.461 51 129

Grandes empresas 257.251 257.227 15 10

PMEs e empresarios individuais 303.823 280.206 23.446 51 119

Outros setores 6.642.939 6.483.429 148.860 3.165 7.485
Habitagdo

Consumo 6.468.441 6.433.594 26.919 2.634 5.294

Outros fins 174.498 49.835 121.941 531 2.191

TOTAL 31-12-2020 7.669.742 7.379.815 191.544 46.839 51.545

TOTAL 31-12-2019 8.518.517 8.370.151 22.100 12.326 113.940

O detalhe do risco de Espanha por Comunidades Auténomas é o seguinte:
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CONCENTRACAO POR CA 31-12-2020
(Milhares de euros)

COMUNIDAD
CASTELA-LA  CASTELAE E RESTANTES
ANDALUZIA BALEARES CANARIAS MANCHA LEAO CATALUNHA MADRID NAVARRA VALENCIANA PAIS BASCO (*)
Bancos centrais e Instituigdes de crédito 62.567 52.275 10.292
Administragdes publicas 634 8 5 2 1 14 503 2 24 3 4 7
Administragdo central 61
Outras Administragdes Publicas 573 8 5 2 1 14 503 2 24 3 4 7
Outras sociedades financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial financeira) 295.751 186 77 62 37 21 398 294.548 26 204 39 152

Sociedades ndo financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial ndo

financeira) 537.433 51.698 11.210 12.859 8.822 8.805 278.842 83.032 4.133 32.821 9.252 35.960
Construgdo e promogao imobiliaria (incluindo
terrenos)

Construgdo de obras civis

Restantes finalidades 537.433 51.698 11.210 12.859 8.822 8.805 278.842 83.032 4.133 32.821 9.252 35.960
Grandes empresas 257.227 80 57 24 40 58 219.675 36.150 113 757 82 191
PMEs e empresarios individuais 280.206 51.618 11.152 12.835 8.783 8.746 59.167 46.882 4.020 32.064 9.170 35.769

Outros setores 6.483.429 1.216.581 220.896 475.731 157.564 169.824 1.972.586 718.653 116.986 605.920 164.909 663.727

Habitagdo

Consumo 6.433.594 1.209.693 219.420 472.508 156.661 168.087 1.953.835 712.871 115.931 601.949 163.905 658.733

Outros fins 49.835 6.887 1.476 3.223 903 1.737 18.750 5.781 1.055 3.970 1.003 5.049

TOTAL 31-12-2020 7.379.815 1.268.473 232.188 488.653 166.424 178.664 2.304.603 1.106.526 121.169 638.948 174.204 699.846
TOTAL 31-12-2019 8.370.151 1.310 254.789 509.225 175.479 189.831 2.500.634 1.681.597 129.420 690.830 190.329 2.046.707

(*) Inclui as comunidades que no seu conjunto ndo representam mais de 10% do total.
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Concentracéio pelos setores econémicos

A distribuicdo do crédito aos clientes por atividade é a seguinte:

CONCENTRAGAO POR ATIVIDADE DE EMPRESTIMOS AOS CLIENTES - 31-12-2020

(Milhares de euros)
EMPRESTIMOS COM GARANTIA REAL. VALOR
DA QUAL: CONTABILISTICO COM BASE NO MONTANTE DA ULTIMA

DA QUAL: RESTANTES AVALIACAO DISPONIVEL (LOAN TO VALUE)

GARANTIA GARANTIAS Y >40% >60% > 80%
TOTAL IMOBILIARIA REAIS ~°" < 60% < 80% <100%

AdministragGes Publicas 634
Outras sociedades financeiras e

empresarios individuais (atividade

empresarial financeira) 2.266
Sociedades ndo financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial ndo

financeira) 325.814
Construgdo e promogdo imobiliaria
(incluindo terrenos) 0
Construgdo de obras civis 0
Restantes finalidades 325.814
Grandes empresas 22.500
PMEs e empresarios individuais 303.314
Outros setores 6.642.939
Habitag¢do 0
Consumo 6.468.441
Outros fins 174.498
TOTAL 6.971.653 0 0 0 0

CONCENTRAGAO POR ATIVIDADE DE EMPRESTIMOS AOS CLIENTES - 31-12-2019
(Milhares de euros)

EMPRESTIMOS COM GARANTIA REAL. VALOR
DA QUAL: CONTABILISTICO COM BASE NO MONTANTE DA ULTIMA
DA QUAL: RESTANTES AVALIAGAO DISPONIVEL (LOAN TO VALUE)

10, 0/ 10/
GARAIyTIA GARANTIAS <40% >40% > 60% > 80% >100%
TOTAL IMOBILIARIA REAIS < 60% < 80% <100%

Administragdes Publicas 833
Outras sociedades financeiras e

empresarios individuais (atividade

empresarial financeira) 3.269
Sociedades ndo financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial ndo

financeira) 910.035

Outros setores 6.583.773 37 8 11 18

TOTAL 7.497.910 0 37 8 11 18 0
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DISTRIBUIGAO DE CREDITO A CLIENTES BRUTO POR NATUREZA
(Milhares de euros)

31-12-2020

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3]

Por natureza e situagdo das operagoes
Administragdes Publicas 618 12 3
Outras Sociedades Financeiras 2.187 102 78
Crédito a empresas e empresarios individuais 342.287 38.323 16.510
Construgdo e promogdo imobiliaria (incluindo terrenos) 0 0 0
Restantes empresas e empresarios individuais 342.287 38.323 16.510
Outros setores 6.041.473 594.301 201.084
Habitacdo 0 0 0
Outros fins 6.041.473 594.301 201.084
TOTAL 6.386.565 632.738 217.674

DISTRIBUIGAO DE COBERTURAS DE CREDITO A CLIENTES POR NATUREZA
(Milhées de euros)

31-12-2020

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3]

AdministragGes Publicas (0) 1
Outras Sociedades Financeiras (18) (21) (62)
Crédito a empresas e empresarios individuais (38.418) (20.168) (12.210)

Construgdo e promogdo imobiliaria (incluindo terrenos)

Restantes empresas e empresarios individuais (38.418) (20.168) (12.210)
Outros setores (93.039) (96.216) (153.987)

Habitagdo

Consumo (91.980) (94.530) (127.007)

Outros fins (1.059) (1.686) (26.979)
TOTAL (131.476) (116.404) (166.259)
Dos quais: determinada individualmente
Dos quais: determinada coletivamente (131.476) (116.404) (166.259)

DISTRIBUIGAO DE CREDITO A CLIENTES POR SITUACAO DE INCUMPRIMENTO E TAXAS
(Milhares de euros)

31-12-2020 01-01-2020 (*)

Por situagao de incumprimento
Dos quais: com incumprimento inferior a 30 dias ou atualizado com os

pagamentos 7.038.693 7.157.755
Dos quais: com incumprimento de 30 a 60 dias 110.961 38.101
Dos quais: com incumprimento de 60 a 90 dias 68.500 19.523
Dos quais: com incumprimento de 90 dias a 6 meses 60.261 63.116
Dos quais: com incumprimento de 6 meses a 1 ano 71.531 74.351
Dos quais: com incumprimento superior a 1 ano 36.356 62.678
Por modalidade de taxas de juro
Taxa de juro fixa 7.386.301 7.415.524

Taxa de juro varidvel
(*) Ver Nota 1.4. "Comparagdo da informagéo".
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Concentragdo por qualidade de crédito

As exposic¢Ges ao risco de crédito associadas a concentragdo do risco de qualidade de crédito ndo sdo significativas para a Sociedade.
Concentragdo por risco soberano

A Sociedade ndo tem exposi¢do ao risco soberano, uma vez que nao tem titulos do Estado.
Impacto COVID-19

No contexto especifico da COVID-19 (ver Nota 3.1), a Sociedade esta a responder as necessidades de financiamento de crédito ndo
hipotecério do setor privado, decorrentes de um contexto excecional, ao mesmo tempo que controla o nivel de exposi¢do e a
apeténcia pelo risco.

A Sociedade esta a complementar a moratdria publica prevista no DLR 11/2020 com outros acordos, principalmente de natureza
setorial. E de salientar o esforco feito pela Sociedade para assegurar a aplicacdo das condi¢des de diferimento de pagamento
estabelecidas nos DLR 8/2020 e 11/2020, bem como no acordo setorial sobre os diferimentos das operag¢des de financiamento a
clientes afetados pela crise do coronavirus, promovido pela ASNEF e aprovado pelo seu Conselho de Administragdo em 27 de abril
de 2020.

O Acordo Setorial promovido pela ASNEF permite o adiamento dos pagamentos dentro de um periodo especifico, facilitando aos
devedores a possibilidade de reembolsar pagamentos regulares depois de a situagdo voltar ao normal. Inicialmente a duragcdo
maxima da moratdria podia ser prolongada até 6 meses, dependendo dos acordos e parcelas estabelecidos.

Na sequéncia da prorrogagdo do prazo para a aplicagdo das Orientagdes sobre moratdrias legislativas e ndo legislativas ao reembolso
de empréstimos implementadas a luz da crise da COVID-19 aprovada pela EBA a 17 de junho de 2020, a ASNEF procedeu a
comunicagdo, a 23 de junho de 2020, do acordo previsto na Condigdo Cinco do Acordo Setorial, a prorrogacdo da duragdo da
moratdria até 30 de setembro de 2020.

Em 2 de Dezembro de 2020, a EBA publicou novas Diretrizes adaptadas as novas circunstancias em relagao a evolugdo da Crise de
Saude COVID-19, Diretrizes EBA/GL/2020/02, que preveem a possibilidade de solicitar novos adiamentos até 31 de margo de 2021,
0 mais tardar, por um periodo de até nove meses. A 28 de dezembro de 2020, a Sociedade aderiu a nova extensao do acordo setorial
promovido pela ASNEF, implementando as modificagdes do adiamento do pagamento incluidas neste Acordo Setorial.

Outras disposi¢des extraordinarias implementadas pela Sociedade sdo as derivadas do DLR 25/2020 e 26/2020 sobre medidas
urgentes de apoio a recuperagao econdémica e ao emprego, com especial destaque para a primeira, no Setor do turismo e automovel
e, a segunda, no setor dos transportes e habitacao, e que preveem medidas econdmicas incluindo moratérias especificas.
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Segue-se uma discriminagdo das operagdes de moratdria em curso:

DETALHE DA MORATORIA - 31-12-2020 *
(Milhares de euros)

NUMERO CLASSIFICACAO POR STAGES VENCIMENTO
OPERACOES MONTANT

E TOTAL MESES 6-12 MESE
EM CURSO STAGE1 STAGE2 STAGE3 ° MESESE >

AdministragGes Publicas
Sociedades nao financeiras e empresas em nome individual
(atividade empresarial ndo financeira)
Construgdo e desenvolvimento imobiliario (incluindo
terrenos)
Construgdo de obras civis
Qutras finalidades

Outros setores 9.138 37.700 13.211  17.314 7.175 37.700
HabitagGes
Consumo 9.101 37.700 13.211  17.314 7.175 37.700
Outros fins 37

TOTAL OPERAGOES APROVADAS 9.138 37.700 13.211 17.314 7.175 37.700

TOTAL OPERACOES EM ANALISE

TOTAL 9.138 37.700 13.211 17.314 7.175 37.700

(*) Incluindo transagdes ao abrigo do DLR 11/2020, DLR 26/2020 e do Acordo Setorial, que ndo tenham sido negadas, canceladas ou retiradas pelos clientes.

Neste contexto, no que diz respeito aos principios de estimativa das perdas de crédito esperadas para efeitos de determinacdo das
indemnizagdes por perda de risco de crédito, sdo dignas de nota as seguintes consideragdes:

B Tratamento do aumento significativo do risco de crédito (SICR):

Os critérios recorrentes para a determinagdo de um aumento significativo do risco de crédito foram reforgados, tendo em
consideragdo critérios adicionais para além dos do quadro recorrente. Especificamente, foram incluidos critérios adicionais para
os clientes em que os mecanismos de apoio as empresas e setores (principalmente moratdrias gerais) podem ter afetado a sua
classificagdo segundo os critérios gerais, quer devido a menor carga financeira suportada pelos mutuarios no segmento
individual, quer por outras razdes como o desfasamento temporal entre o efeito da COVID-19 e a formulagdo e apresentagao
das contas anuais das empresas. Trata-se de uma sobreposi¢do transitdria sobre os critérios do SIRC, que serd revista a medida
gue o ambiente evolui.

Em nenhum caso a concessdo de ajuda significou uma melhoria na classificagdo contabilistica das exposigdes, nem foram
suspensos ou flexibilizados os procedimentos normais para a gestdo contabilistica da imparidade de crédito.

B Tratamento das moratdrias previstas:

As referidas moratodrias legislativas e setoriais obrigam as instituicGes financeiras a suspender o pagamento da prestagcdo
(reembolso do capital e pagamento de juros) durante um certo periodo.

As autoridades governamentais definiram os requisitos que, se cumpridos pelo beneficidrio, implicam a concessdo de moratdrias
pela Empresa sobre o pagamento de capital ou juros sobre as diferentes operagdes de crédito que os clientes possam ter
contratado.

No caso da Espanha, a autoridade estabeleceu critérios objetivos para a concessao de periodos de caréncia de capital e juros
sobre empréstimos hipotecarios e empréstimos ndo hipotecérios (incluindo cartdes de crédito) por um periodo entre 3 e 6
meses, dependendo da transagdo. Aos clientes que solicitaram a medida, e que cumpriram e acreditaram estes critérios, foi
concedido um diferimento automatico sem juros das prestagdes que teriam sido acumuladas durante o periodo de suspensao.
Uma vez terminado este periodo, as obrigagGes dos contratos sdao retomadas. No caso de empréstimos nao hipotecarios
(incluindo cartdes de crédito), o montante das prestagcdes mensais suspensas € necessario no final do periodo de suspensao.
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Para fins contabilisticos, a implementagdo de medidas governamentais foi considerada pela Sociedade como uma alteragao
qualitativa material que resulta numa modificagdo contratual. Em conformidade com o quadro contabilistico IFRS-9, se a
entidade rever as suas estimativas de rendimentos (excluindo alteragdes nas perdas esperadas), o valor contabilistico do
ativo financeiro deve ser ajustado para refletir os fluxos de caixa contratuais revistos descontados a taxa de juro efetiva
original do instrumento financeiro. O efeito do ajustamento é reconhecido como rendimento ou despesa nos lucros ou
prejuizos. Consequentemente, a Sociedade calculou este efeito (geralmente referido como "ganho e perda de
modificagdo", que reflete a melhor estimativa da perda econémica na transagdo) e reconheceu-o imediatamente na
declaragdo de rendimentos, que em 31 de dezembro de 2020 ascende a 7.490 mil euros. Este ajustamento do valor
contabilistico dos ativos financeiros afetados é revertido ao longo dos 3 a 6 meses da moratdria através do rendimento
liquido de juros.

Identificagdo de operagdes refinanciadas:

No final de 31 de dezembro, a maior parte das operagdes que sofreram modificagGes contratuais estdo confinadas ao ambito
das moratorias, tanto legislativas como setoriais, que visam evitar um impacto econdmico prolongado para além da crise
sanitaria, no contexto da COVID-19.

Dado que as moratdrias legislativas e setoriais se baseiam, respetivamente, na aplicagdo da legislagdo e num acordo nacional
que é aplicado de forma ampla e homogénea no setor, estdo reunidas as condigdes para ndo exigir que a transagdo seja marcada
como um refinanciamento ou reestruturagdo das transacGes desses mutuarios que, embora apresentando dificuldades de
liguidez, ndo apresentavam qualquer agravamento da sua solvabilidade antes da COVID-19. As transagdes acima mencionadas
permaneceram classificadas como normais (fase 1), na medida em que ndo apresentavam duvidas razoaveis quanto ao seu
reembolso e ndo tinham sofrido um aumento significativo do risco de crédito.

Atualizagdo dos cenarios macroeconémicos:

As autoridades contabilisticas e prudenciais emitiram recomendag¢des em relagdo a manuteng¢do de um nivel adequado de
provisdes, considerando o ambiente macroecondmico altamente incerto gerado pela COVID-19.

Neste contexto, o Grupo CaixaBank e a Sociedade tiveram em conta cenarios macroeconémicos de gravidade variavel,
coerentes com os processos de planeamento interno (ver Nota 3.4.1.) Estes cendrios foram verificados e estdo alinhados com
os emitidos pelos organismos oficiais.

Esta atualizagdo levou a criagdo, com base nos modelos de provisionamento existentes e numa abordagem prudente, de um
ajustamento contabilistico (Post Model Adjustment) sob a forma de um fundo genérico de 98.150 mil euros em 31 de dezembro
de 2020. Esta metodologia de estimativa tem uma vocagdo tempordria (associada a incerteza e efeitos da pandemia), é apoiada
pelas Diretrizes emitidas pelos supervisores e reguladores no ambiente pandémico e é apoiada por processos devidamente
documentados sujeitos a uma governagdo rigorosa. A este respeito, este fundo genérico sera revisto no futuro a medida que
novas informagdes se tornarem disponiveis e as incertezas do impacto real da crise sanitdria forem reduzidas.

3.4.2. Risco de imparidade sobre outros ativos

Descrig¢do geral

Outros riscos de imparidade de ativos estdo relacionados com a redugdo do valor contabilistico das participagdes da Sociedade e dos
ativos ndo financeiros, em particular:

ParticipacGes: posicOes que constituem a carteira de participacdes da Sociedade, excluindo aquelas sobre as quais a mesma
exerce controlo. Estas posigdes podem ter origem em decisdes explicitas de gestdo para tomar uma posi¢dao, bem como na
integracdo de outras entidades ou ser o resultado de uma reestruturagdo ou execugdo de garantias no ambito de uma transagdo
de crédito inicial.

Ativos intangiveis: incluem principalmente ativos gerados em processos de combinagao de negdcios, software, bem como outros
ativos intangiveis com uma vida util definida.

Ativos fiscais: principalmente ativos fiscais diferidos resultantes de diferengas temporarias entre lucros contabilisticos e
tributaveis e reportes de prejuizos fiscais, bem como créditos fiscais para deduges fiscais e reportes de prejuizos fiscais gerados
tanto no Grupo CaixaBank como em processos de integragdo.
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Para a gestdo do risco, é revisto o cumprimento das politicas, bem como a monitorizagdo continua das varias métricas, limites de
risco e a execucdo eficaz dos controlos estabelecidos. Do mesmo modo, é efetuada uma analise e revisdo dos testes de imparidade
e recuperabilidade com base em metodologias geralmente aceites.

A Sociedade tem uma Politica de Gestao de Risco de Investimento de Capital, atualizada e aprovada pelo Conselho de Administragdo
em 18 de dezembro de 2020, que estabelece o quadro de controlo e gestdo do risco. A Politica define as premissas e critérios para a
gestdo do risco de investimento de capital, criando um quadro em que se baseiam todas as a¢Ges relacionadas com este risco.

A atualizagdo da politica para 2020 melhora a definicdo do seu ambito de aplicagdo e mantém-se em conformidade com a ultima
atualizagdo da Politica de Gestdo do Risco Empresarial para Investimentos de Capital aprovada pelo Conselho de Administragdo do
CaixaBank em setembro de 2020.

3.4.3. Risco estrutural de taxas

Risco estrutural da taxa de juro

Risco considerado como o efeito negativo sobre o valor econdmico dos agregados do balango ou sobre o rendimento liquido de juros
devido a alteragdes na estrutura a prazo das taxas de juro e o seu impacto sobre o ativo, passivo e instrumentos extrapatrimoniais
da Sociedade ndo registados na carteira de negociacao.

A gestdo deste risco pela Empresa visa i) otimizar o rendimento liquido de juros e ii) preservar o valor econdmico do balango, tendo
sempre em conta as métricas e os limiares do Quadro de Apeténcia ao Risco em termos de volatilidade do rendimento liquido de
juros e sensibilidade ao valor.

A andlise deste risco é efetuada considerando um vasto conjunto de cendrios de taxas de mercado e tem em conta o impacto de
todas as fontes possiveis de risco de taxa de juro estrutural, ou seja, risco de renovagdo de pregos e risco de curva.

Na medigdo do risco de taxa de juro, a Sociedade aplica as melhores praticas de mercado e as recomendacGes dos reguladores,
utilizando varias técnicas de medicdo para analisar o posicionamento e a situagao de risco da Sociedade. Estes incluem a lacuna
estdtica, que mostra a distribuicdo contratual de vencimentos e revisdes de taxas de juro, numa determinada data, de itens sensiveis
dentro e fora do balango. A analise GAP baseia-se numa comparagdo entre os montantes de reavaliagdo ou maturagdo de ativos num
determinado periodo e os montantes de reavaliagdo ou maturagdo de passivos no mesmo periodo.

A sensibilidade do rendimento liquido de juros e do valor econédmico sdo medidas que se complementam e proporcionam uma visao
global do risco estrutural das taxas de juro, mais centrada no curto e médio prazo no primeiro caso, e no médio e longo prazo no
segundo.

Em 2020 ndo ocorreram eventos com um impacto relevante no risco de taxa de juro estrutural. Os efeitos dos empréstimos em
moratdria, como resultado das medidas econdmicas tomadas devido aos efeitos da pandemia, ndo tém um impacto material no
risco.

Risco de taxa de cGmbio estrutural

O risco cambial estrutural corresponde ao risco potencial para o valor dos ativos afetados no caso de movimentos da taxa de cambio.
A Empresa detém ativos em moedas estrangeiras no seu balango em resultado das suas atividades comerciais e das suas participacGes
em moedas estrangeiras.
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O valor equivalente em euros de todos os ativos em moeda estrangeira no balango da Empresa é o seguinte:

POSICOES EM MOEDA ESTRANGEIRA
(Milhares de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Ativos financeiros com alteragdes em outros rendimentos abrangentes 43.622 71.621
Participagdes 43.900 45.245
TOTAL ATIVO EM MOEDA ESTRANGEIRA 87.522 116.866
TOTAL PASSIVO EM MOEDA ESTRANGEIRA 0 0

As pequenas posi¢cdes remanescentes em moeda estrangeira sdo maioritariamente detidas nas principais moedas. As metodologias
utilizadas para a quantificagdo sdo as mesmas e sdo aplicadas em conjunto com as medi¢des de risco especificas da atividade de
tesouraria como um todo. Apresenta-se a seguir uma classificagdo por moeda das principais rubricas do balango:

CLASSIFICACAO POR MOEDA DAS PRINCIPAIS RUBRICAS DO BALANGO- 31-12-2020
(Milhares de euros)

AF DETIDOS PARA AF COM
NEGOCIAGAO ALTERACOES NAS AF A CUSTO PF A CUSTO
NUMERARIO* (o]d] AMORTIZADO AMORTIZADO 0
usb 53.529
CNY 352.188
TOTAL 0 0 53.529 0 0 352.188

AF: Ativos financeiros; PF: Passivos financeiros
(*) Numerario, saldos em numerario nos bancos centrais e outros depdsitos a ordem

3.5.1 Risco operacional
Descrigdio geral

O risco operacional é definido como a possibilidade de incorrer em perdas devido a falha ou inadequagdo de processos, pessoal,
sistemas internos ou eventos externos. Dada a natureza heterogénea dos eventos operacionais, a Sociedade ndo inclui o risco
operacional como elemento Unico do Catalogo de Riscos, mas incluiu os seguintes riscos de natureza operacional: legal/regulamentar,
conduta, tecnoldgica, fiabilidade da informagdo, modelo e outros riscos operacionais. Para cada um destes riscos no catdlogo, a
Sociedade mantém quadros de gestdo especificos, sem prejuizo da existéncia, além disso, de um quadro global de gestdo do risco
operacional, bem como o controlo das perdas ligadas aos riscos acima mencionados, de forma integrada no processo de medi¢ao
guantitativa do risco operacional implementado na Sociedade.

Para gerir o risco operacional, a Sociedade aplica um modelo abrangente de medigdo e controlo comum a todo o Grupo CaixaBank.

O objetivo prosseguido através da sua gestdo é melhorar a qualidade da gestdo empresarial, fornecendo informagdes sobre riscos
operacionais que permitam tomar decisdes para assegurar a continuidade a longo prazo da organizagdo, melhorar os seus processos
e a qualidade do servigo ao cliente interno e externo, respeitando o quadro regulamentar estabelecido e optimizando o consumo de
capital.
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O objetivo global é subdividido em diferentes objetivos especificos:

Identificar e antecipar os riscos operacionais existentes ou emergentes.

Tomar medidas para mitigar e reduzir as perdas operacionais de uma forma sustentavel.

Promover a criagdo de sistemas de melhoria continua dos processos operacionais e da estrutura de controlo.

Exploragdo de sinergias na gestdo do risco operacional.

Promover uma cultura de gestdo do risco operacional.

Cumprir o quadro regulamentar estabelecido e os requisitos para a aplicabilidade do modelo de gestdo e calculo escolhido.
Ciclo de risco operacional

Ciclo de risco operacional

Embora o método utilizado para o calculo dos requisitos regulamentares de consumo de capital seja padrdo, a medigdo e gestdo do
risco operacional da Sociedade é apoiada por politicas, processos, ferramentas e metodologias sensiveis ao risco, de acordo com as
melhores praticas do mercado. Os riscos operacionais sdo classificados em quatro categorias ou niveis hierarquicos, que vdo desde
0s mais genéricos aos mais especificos ou detalhados:

Nivel 1 e 2: dos regulamentos regulamentares bancarios, que se aplicam ao nivel consolidado do Grupo CaixaBank. O Nivel 1 é
composto por 7 subcategorias (Fraude Interna, Fraude Externa, Praticas de Emprego e Seguranga no Local de Trabalho (HST -
Higiene e Seguranga no Trabalho), Clientes, Produtos e Praticas Empresariais, Danos a Bens Materiais, Interrupgdes Empresariais
e Falhas de Sistemas, Execugdo e Entrega e Gestdo de Processos) e o Nivel 2 é composto por 20 subcategorias.

Nivel 3: Nivel interno do CaixaBank Payments & Consumer com base na identificacdo de riscos detalhados.

Nivel 4: Riscos individuais, obtidos apos atribuigdo de um risco de nivel 3 a um processo ou atividade.

A medi¢do do risco operacional tem as seguintes vertentes:

Medigao qualitativa

Anualmente Todos os anos, sdo realizadas auto-avaliagdes do risco operacional para: i) obter conhecimento do perfil de risco
operacional e de novos riscos criticos; e ii) manter um processo padronizado de atualizagdo da taxonomia do risco operacional,
que é a base sobre a qual estd assente a gestdo do risco operacional.

A CaixaBank estd também a participar num exercicio para gerar cenarios hipotéticos de perdas operacionais extremas
organizado pela CaixaBank para todo o Grupo, através de uma série de workshops e reunides de peritos. O objetivo é que estes
cenarios possam ser utilizados para detetar dreas de melhoria na gestdo e complementar os dados histéricos internos e externos
disponiveis sobre perdas operacionais.

Medicao quantitativa

A base de dados interna de perdas operacionais da Sociedade é um dos pilares da gestdo do risco operacional.

Um evento operacional é a materializagdo de um risco operacional identificado, uma ocorréncia que da origem a uma perda
operacional. E o conceito sobre o qual todo o modelo de dados da base de dados interna se articula. Os eventos de perda sdo
definidos como cada um dos impactos econémicos individuais correspondentes a uma perda ou recuperagdo operacional.

Além disso, a medi¢do através de Indicadores de Risco Operacional (KRIs) é uma metodologia quantitativa/qualitativa que
permite: i) antecipar a evolugdo dos riscos operacionais e promover uma visdo prospetiva na gestdo do risco operacional e ii)
fornecer informacgdes sobre a evolugdo do perfil do risco operacional, bem como as suas causas. Uma KRI é uma métrica que
permite detetar e antecipar variagdes nos niveis de risco operacional; a sua monitorizagdo e gestdo é integrada na ferramenta
de gestdo do risco operacional da empresa. Ndo se destinam a ser um resultado direto da exposi¢do ao risco, mas sim métricas
através das quais o risco operacional pode ser ativamente identificado e gerido.
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Mitigagdo do risco operacional

A fim de mitigar o risco operacional, sdo definidos planos de agdo que envolvem a designagdo de um centro responsavel, uma
descri¢do das acGes a serem tomadas para mitigar o risco, uma percentagem ou grau de progresso que é periodicamente atualizada
e a data final de compromisso do plano. Isto permite a mitigagdo i) reduzindo a frequéncia da ocorréncia de eventos e o seu impacto;
ii) tendo uma solida estrutura de controlo baseada em politicas, metodologias, processos e sistemas; e iii) integrando a informagdo
fornecida pelas alavancas de gestdo do risco operacional na gestdo diaria da Sociedade.

Além disso, a Sociedade realiza um exercicio anual de orgamentagdo de perdas operacionais abrangendo todo o perimetro de gestdo,
0 que permite uma monitorizagdo mensal para analisar e corrigir, se necessario, quaisquer desvios.

Por dltimo, no contexto especifico da COVID-19 e a fim de analisar o impacto sobre o risco operacional, a Companhia realizou um
exercicio para identificar as perdas resultantes do impacto da pandemia e acompanhar continuamente a sua evolugdo.

3.5.2 Risco de conduta
Descrigédio geral

No quadro do risco operacional definido pelos regulamentos, o risco de conduta é definido como o risco de a Sociedade aplicar
critérios de agdo contrarios aos interesses dos seus clientes ou outros interessados, ou agdes ou omissGes da Sociedade que ndo
estejam em conformidade com o quadro legal e regulamentar, ou com politicas, regras ou procedimentos internos ou codigos de
conduta e normas éticas e de boas praticas. O objetivo da Sociedade é: i) minimizar a probabilidade de que este risco se concretize e
ii) que, caso se concretize, as deficiéncias sejam prontamente detetadas, comunicadas e corrigidas.

A gestdo do risco ndo é da responsabilidade de uma area especifica, mas sim de toda a empresa, que, através dos seus funcionarios,
deve assegurar o cumprimento dos regulamentos em vigor, aplicando procedimentos que aplicam estes regulamentos as atividades
que executam.

A fim de gerir o risco de conduta, os valores e principios de acdo incluidos no Cédigo de Etica e as regras de conduta s3o divulgados
e promovidos, e tanto os funciondrios como os membros dos seus 6rgdos diretivos devem assumir o seu cumprimento como o
principal critério que orienta a sua atividade didria. Em virtude disto, e como primeira linha de defesa, as areas cuja atividade estd
sujeita a riscos implementam e gerem indicadores ou controlos de primeiro nivel que permitem a detegdo de possiveis fontes de
risco e atuam eficazmente para as mitigar.

Para a gestdo da conduta, o Grupo CaixaBank tem, entre outros, a Politica Corporativa da Fungdao de Cumprimento Regulamentar, a
qual a Sociedade aderiu em 2020. Além disso, a Sociedade tem um Cédigo de Conduta Telematica, uma Politica de Comunicagdao
Comercial e uma Politica de Transparéncia na Distribui¢cdo de Produtos de Seguros através de Meios de Comunicagdo Remotos,
aprovados pelo Conselho de Administragdo da Sociedade em 2020, que estabelecem o quadro de controlo e gestdo de riscos nas
suas areas de aplicagdo e estdo em conformidade com as Ultimas atualizagGes aprovadas pelo Conselho de Administragdo do
CaixaBank este ano.

3.5.3 Risco legal e regulamentar
Descrigdo geral

O risco legal e regulamentar é entendido como a potencial perda ou diminui¢do da rentabilidade da Empresa em resultado de
alteragdes na legislagdo atual, implementacdo incorreta de tal legislacdo nos processos da Sociedade, interpretacdo inadequada de
tal legislagdo nas diferentes operagdes, tratamento incorreto de requisitos judiciais ou administrativos ou reclamagdes ou queixas
recebidas.

A Sociedade toma medidas para assegurar a correta implementagdo dos regulamentos, bem como o acompanhamento continuo das
mudancas regulamentares em defesa de uma maior seguranca juridica e interesses legitimos, principalmente os descritos na Nota
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3.1 em relagdo ao ambiente regulamentar. As a¢des sdao coordenadas no ambito do Comité Regulador do Grupo CaixaBank, o 6rgdo
responsavel pela definicdo do posicionamento estratégico do Grupo CaixaBank em matéria de regulagao financeira, promovendo a
representacdo dos interesses da Sociedade e coordenando a avaliagdo regular das iniciativas e propostas de regulagdo que possam
afetar o Grupo CaixaBank.

Na mesma linha, o Grupo CaixaBank coordena um conjunto de comités (Comité de Transparéncia, Comité de Privacidade), cujo
objetivo é acompanhar cada iniciativa para garantir que esta cumpre os regulamentos de prote¢do do consumidor e de privacidade,
tendo especial cuidado em desenvolver um estilo de clareza contratual (amigdvel) na lingua e na disposi¢do do conteudo para
comunicar os direitos e obrigagdes dos clientes de uma forma mais compreensivel, sem, contudo, reduzir o rigor técnico, e enfatizar
a concecgdo de processos de marketing transparentes, incorporando ferramentas inovadoras destinadas a facilitar aos clientes a
compreensdo dos produtos oferecidos, as suas consequéncias econdmicas e riscos.

Para assegurar a correta interpretacdo das regras, para além de um estudo da jurisprudéncia e das decisdes das autoridades
competentes, a fim de ajustar as suas agdes a estes critérios, as autoridades administrativas competentes sdo consultadas quando
necessario.

Em relagdo as reclamagdes apresentadas ao Servico de Atendimento ao Cliente, bem como ao fluxo sustentado dos litigios existentes,
a Sociedade tem politicas, critérios e procedimentos para analisar e monitorizar estas reclamagdes e procedimentos legais. Estes
permitem um melhor auto-conhecimento das atividades realizadas pela Empresa, a identificagdo e estabelecimento de melhorias
constantes nos contratos e processos, a implementacdo de medidas regulamentares de divulga¢do e lideranga em projetos
transversais, a fim de se adaptar rapidamente a jurisprudéncia atual, a restauracdo antecipada dos direitos dos clientes, em caso de
possiveis incidentes, através de acordos e o estabelecimento da cobertura contabilistica adequada, sob a forma de provisGes, para
cobrir perdas financeiras hipotéticas sempre que se considere provavel que ocorram em resultado de resolugGes desfavordveis, tanto
judiciais como extrajudiciais (ou seja, reclamacgGes de clientes), sangdes administrativas e sangGes. ou seja, reclamagdes de clientes)
san¢Ges administrativas contra a Empresa nos tribunais civis, penais, fiscais, contencioso administrativo e laboral.

Em 2020, o Conselho de Administragdo da Empresa aprovou a Politica de Privacidade, que inclui os Gltimos requisitos regulamentares
em relagdo a estas operagdes, e a adesdo a Ultima atualizagdo da Politica de Controlo e Gestdo do Risco Fiscal das Empresas aprovada
pelo Conselho de Administragdo do CaixaBank em 19 de dezembro de 2019.

3.5.4 Risco tecnoldgico
Descrigdo geral

Também no quadro do risco operacional regulamentar, o risco tecnolégico no Catdlogo de Riscos é definido como o risco de perdas
devidas a inadequagdo ou falha de hardware ou software de infra-estruturas tecnoldgicas, devido a ciberataques ou outras
circunstancias, que podem comprometer a disponibilidade, integridade, acessibilidade e seguranca de infra-estruturas e dados. O
risco é dividido em 5 categorias que afetam as TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo): i) disponibilidade; ii) seguranga da
informacao; iii) funcionamento e gestdo da mudanga; iv) integridade dos dados; e v) governagdo e estratégia.

A sua medigdo atual é incorporada num indicador de monitorizagdo mensal pela CaixaBank para todo o Grupo, calculado com base
em indicadores individuais ligados as diferentes dreas que comp&em o risco tecnoldgico.

Os quadros internos de governagdo associados as varias areas de risco tecnoldgico foram concebidos de acordo com normas
internacionais de reconhecido prestigio e/ou estdo alinhados com as Diretrizes publicadas pelos varios supervisores:

B Governagdo T, concebido e desenvolvido de acordo com a norma 1SO 38500.

B Seguranca da Informagéo, concebida e desenvolvida de acordo com a Norma I1SO 27001.

B Contingéncia Tecnoldgica, concebida e desenvolvida de acordo com a Norma ISO 27031.

B Governagdo da informagdo e qualidade dos dados, concebidos e desenvolvidos em conformidade com a norma BCBS 239.

Em particular, a continuidade da atividade refere-se a capacidade de uma organizagdo de continuar a fornecer os seus produtos e
servigos a niveis aceitdveis e pré-estabelecidos na sequéncia de um incidente perturbador.
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Os diferentes quadros de governagdo e sistemas de gestdo garantem:

B Cumprimento das recomendagdes das entidades reguladoras: Banco de Espanha, Banco Central Europeu, etc.
B Maxima seguranga nas operagdes, tanto em processos normais como em situagbes extraordindrias.

E também demonstram aos seus clientes, investidores e outras partes interessadas:

B O seucompromisso com a governagdo, seguranga e continuidade das Tl; e
B Aimplementagdo de sistemas de gestdo de acordo com as normas internacionais mais reconhecidas; e
B Aexisténcia de diferentes processos ciclicos baseados na melhoria continua.

A Sociedade tem também um plano de emergéncia geral e varios regulamentos internos sobre medidas de seguranga, incluindo os
seguintes aspetos prioritarios: i) estratégia de ciberseguranca; ii) luta contra a fraude interna e de clientes; iii) protecdo da
informacgao; iv) divulgacdo de seguranca e governagao; e v) seguranca dos fornecedores.

Para a gestdo do risco tecnoldgico, o Grupo CaixaBank tem, entre outros, a Politica de Seguranga da Informagdo Empresarial, a que
a Empresa aderiu em margo de 2020, e a Politica de Gestdo do Risco Tecnoldgico Empresarial. No que respeita a esta Ultima politica,
espera-se que o Conselho de Administragdo da Empresa aprove a sua adesdo em 2021.

3.5.5 Risco de fiabilidade da informagdo

Descrigédio geral

Durante o exercicio financeiro de 2020, o risco de fiabilidade dos relatérios ndo financeiros foi incorporado no Catalogo de Riscos.
Como resultado, o atual risco de fiabilidade dos relatérios financeiros foi renomeado risco de fiabilidade da informagdo, acomodando
assim tanto a gestdo do risco de fiabilidade dos relatérios financeiros como ndo financeiros.

O risco de fiabilidade da informagdo é definido no Catdlogo de Riscos como deficiéncias na exatiddo, exaustividade e critérios
utilizados para preparar os dados e a informagdo necessaria para avaliar a posigdo financeira e patrimonial da Sociedade, bem como
a informagdo disponibilizada as partes interessadas e publicada no mercado que oferece uma visdo holistica do posicionamento em
termos de sustentabilidade com o ambiente e que esta diretamente relacionada com os aspetos ambientais, sociais e de governagao
(principios do ESG).

O Grupo CaixaBank tem Politicas Corporativas que estabelecem o quadro para o controlo e gestao do risco, incluindo o seguinte:

B A Politica de Gestdo de Risco de Fiabilidade dos Relatérios Financeiros Corporativos, a qual a Empresa aderiu em setembro de
2020, que visa estabelecer e definir:

@ um quadro de referéncia que permite a gestdo do risco sobre a fiabilidade da informacdo financeira em relacdo a
informacgdo a divulgar, normalizando os critérios sobre as atividades de controlo e verificagdo;

0 ambito da informacao financeira a ser coberta;

@ o quadro de governagdo a seguir, tanto para a informacdo a divulgar como para a verificagio da documentacéo acima
referida, e

os critérios relacionados com o controlo e verificagdao da informacgao a divulgar, a fim de garantir a existéncia, concecao,
implementagdo e funcionamento correto de um Sistema de Controlo Interno sobre Relatérios Financeiros (SCIRF) que
atenua o risco para a fiabilidade da informacao financeira.

@ Em relacdo ao risco de fiabilidade da informac&o ndo financeira, foram realizados trabalhos em 2020 sobre a formalizagio
e implementagdo dos processos de governagao e revisao estabelecidos em relagdo a declaragdo de informagdo nao
financeira incluida no relatério de gestao.

Em 2021, o ambito da politica de gestdo do risco de fiabilidade dos relatérios financeiros das empresas sera alargado de
modo a, entre outras coisas, alargar o ambito da informagdo e abranger a informagdo nao financeira. A este respeito, a
atualizacdo da referida politica em 2020 ja descreve tanto a governagdo como os processos de revisdo estabelecidos em
relagdo a informagdo acima referida.
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B Politica de governacgdo da informagdo empresarial e de qualidade dos dados a que a Sociedade aderiu em novembro de 2019,
regendo a administragdo e a comunicag¢do de dados.

A gestdo deste risco envolve principalmente a avaliagdo da conformidade dos relatérios financeiros da Sociedade com os seguintes
principios:

| As transagGes, factos e outros eventos capturados pela informagdo financeira existem efetivamente e foram registados no
momento apropriado (existéncia e ocorréncia).

| A informacdo reflete todas as transagdes, factos e outros eventos em que a Sociedade é parte (integridade).
B AstransagOes, factos e outros eventos sdo registados e avaliados de acordo com as normas aplicaveis (avaliagdo).

| As transagOes, factos e outros eventos sdo classificados, apresentados e divulgados na informagdo financeira em
conformidade com as normas aplicaveis (apresentagdo, divulgacdo e comparabilidade).

| Ainformagao financeira reflete, na data relevante, direitos e obrigagGes através dos correspondentes ativos e passivos, de
acordo com as normas aplicaveis (direitos e obrigacGes).

@ 0 conceito de gestdo por niveis, ou seja, a forma como o quadro de controlo do modelo pode ser modulado de acordo com
a relevancia global do modelo. Este atributo condicionara o ambiente de controlo do modelo, tal como o tipo e frequéncia
de validagdo, o tipo e frequéncia da monitorizagcdo do modelo, o organismo que tem de aprovar a utilizagdo de um modelo,
o nivel de supervisdo interna ou o nivel de envolvimento da gestdo de topo.

@ A governacio e gestdo das mudancas nos modelos numa perspetiva transversal, oferecendo aos diferentes proprietarios
dos modelos a flexibilidade e agilidade necessarias para alterar os modelos afetados seguindo a governagdao mais
apropriada em cada caso.

@ Adefinigdo de normas de Validagdo Interna que garantem a aplicacdo adequada de controlos para a avaliagio dos modelos
por uma unidade independente.

| Monitorizagdo, baseada num quadro de controlo com uma abordagem proactiva ao risco modelo que permite a
manuteng¢do do risco dentro dos parametros definidos no Quadro de Apeténcia ao Risco do Grupo CaixaBank através do
calculo periddico de métricas de apetite e outros indicadores de risco modelo especificos.

3.5.6 Outros riscos operacionais
Descrigdo geral

Dentro do Catdlogo de Riscos, isto é definido como perda ou dano causado por erros ou falhas nos processos, por eventos externos
ou por ag¢des acidentais ou maliciosas de terceiros fora da Sociedade. Inclui, entre outros, fatores de risco relacionados com a
externalizagado ou fraude externa.

Todos os outros riscos operacionais sdo geridos no dia-a-dia por todas as dreas dentro das suas respetivas esferas. Isto implica
identificar, avaliar, gerir, controlar e comunicar os riscos operacionais da sua atividade, colaborar com a Fungdo de Gestdo do Risco
Operacional da Empresa na implementagdo do modelo de gestdo.
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3.5.7 Risco reputacional
Descrigdio geral

Risco reputacional é a possivel deterioragdo da capacidade competitiva que poderia resultar de uma diminui¢do da confianga dos
interessados na Sociedade, com base na sua avaliagdo das agGes ou omissGes levadas a cabo ou atribuidas pela Sociedade, os seus
quadros superiores, os seus 0rgdos diretivos ou a faléncia de entidades relacionadas ndo consolidadas (risco step-in).

Algumas das dreas de risco identificadas pela Empresa e pelo Grupo CaixaBank em que esta confianga pode deteriorar-se sdo, entre
outras, as relacionadas com a concegdo e comercializagdo de produtos, sistemas de informagdo e seguranca, a necessidade de
promover aspetos de ESG (Environmental, Social and Corporate Governance) no negdcio, incluindo os riscos relacionados com as
alteragGes climaticas, o desenvolvimento de talentos, o equilibrio entre a vida profissional e familiar, a diversidade, a igualdade e a
saude e seguranca no trabalho, devido a sua crescente relevancia.

A monitorizagdo do risco é realizada pelo CaixaBank para todo o Grupo, utilizando indicadores de reputagdo internos e externos
seleccionados a partir das varias fontes de andlise da perce¢do e expectativas das partes interessadas. Os indicadores de medigdo
sdo ponderados de acordo com a sua importancia estratégica e sdo agrupados num quadro de pontuagdo de reputagdo para obter
um indice de Reputacdo Global (Global Reputation Index - GRI). Esta métrica permite monitorizar o posicionamento numa base
trimestral por setor e ao longo do tempo.

Outro instrumento de monitorizagdo formal da gestdo do risco de reputagdo é a Reputational Risk Taxonomy, que identifica os
principais riscos que podem minar a reputacdo do Grupo CaixaBank e coordena medidas preventivas e mitigadoras com as areas
responsaveis.

O controlo e mitigagdo do risco de reputagdo é impactado pelo desenvolvimento de politicas que cobrem diferentes dreas da
Sociedade. Além disso, existem procedimentos e acdes especificas das dreas mais diretamente envolvidas na gestao dos principais
riscos de reputacao, que impedem ou mitigam a materializagdo do risco.

Para a gestdo reputacional, o Grupo CaixaBank tem, entre outras, cinco Politicas Empresariais as quais a Sociedade aderiu durante o
ano de 2020:

B Ppolitica de Responsabilidade Social das Empresas (RSE).
Politica de Defesa Empresarial.

Politica Corporativa de Direitos Humanos.

Politica de RelagGes com Auditores Externos.
Declaragdo sobre as alteragdes climaticas.

Além disso, a Sociedade tem uma Politica Geral de Despesas de Pessoal, uma Politica de Despesas de Pessoal e de Viagens
Empresariais e uma Politica de Utilizagdo de Cartdo de Crédito Empresarial, aprovada pelo Conselho de Administragdo da Sociedade
em 2020, que estabelecem o quadro de controlo e gestdo do risco nas suas areas de aplicagdo e estdao em conformidade com as
ultimas atualizagGes aprovadas pelo Grupo CaixaBank este ano.

3.5.8 Modelo de risco
Descrigédio geral

O Conselho de Administracdo do Grupo CaixaBank aprovou a Politica de Gestdo de Modelos de Risco Empresariais.

O Grupo CaixaBank planeia implantar gradualmente modelos de gestdo de risco numa base proporcional nas filiais elegiveis para
implementagdo em 2021. Da mesma forma, assim que a Sociedade aderir a Politica Empresarial, comegara a implementar a
disposicdo planeada de gestdao de modelo de risco.

O modelo de risco é definido como as possiveis consequéncias adversas para o Grupo CaixaBank e para a Sociedade que poderiam
resultar de decisOes baseadas principalmente nos resultados dos modelos internos, devido a erros na construgdo, aplicagdo ou
utilizagdo destes modelos.
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Em particular, os sub-riscos identificados sob os modelos de risco que estdo sujeitos a gestdo e controlo sdo os seguintes:

Risco de qualidade: potencial impacto negativo devido a modelos que ndo sdo muito preditivos, quer devido a defeitos de
construgdo, quer por ndo terem sido atualizados ao longo do tempo.

Risco de governagdo: potencial impacto negativo devido a uma governagdo inadequada do risco do modelo (por exemplo,
modelos ndo formalizados em comités, modelos relevantes sem segunda linha de parecer de defesa ou modelos indevidamente
inventariados).

Risco do ambiente de controlo: potencial impacto negativo de deficiéncias no ambiente de controlo dos modelos (por exemplo,
modelos com recomendagdes em atraso ou planos de mitigagdo ndo cumpridos).

A estratégia global de modelo de risco baseia-se nos seguintes pilares:

Identificagdo dos modelos de risco, utilizando o Inventdrio Empresarial de Modelos como elemento-chave para definir o
perimetro dos modelos dentro do dmbito. A fim de gerir os modelos de risco, é necessério identificar os modelos existentes, a
sua qualidade e a utilizagdo que deles é feita no Grupo CaixaBank. Deve haver um Unico registo de modelos, que unifica o
conceito de modelo e define uma taxonomia homogénea que inclui, entre outros atributos, a sua relevancia e valorizagao.

Gestdao de modelos, que aborda aspetos chave tais como:

@ Aidentificacdo das fases mais relevantes dentro do ciclo de vida de um modelo, a definicdo de papéis e normas minimas
para o exercicio destas atividades.
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4. Gestdo da Solvéncia

Embora as instituicdes de crédito financeiro tenham perdido o seu estatuto de instituicdes de crédito com a incorporagdo de
regulamentos europeus sobre a solvéncia das instituicdes de crédito, a sua inclusdo no perimetro de supervisdo financeira e
regulamentacgdo rigorosa permaneceu intacta. A Lei 5/2015 estabeleceu o regime juridico das instituicdes financeiras e o DLR
309/2020 implementa este regime.

O CaixaBank Payments & Consumer faz parte do grupo CaixaBank consoliddvel para fins prudenciais. Para estes efeitos, os
regulamentos de base aplicaveis, conhecidos como Basileia I, foram transpostos para o direito europeu através da Diretiva 2013/36
(CRD 4) relativa ao acesso a atividade das institui¢des de crédito e a supervisdo prudencial das instituicdes de crédito e empresas de
investimento e do Regulamento 575/2013 (CRR) relativo aos requisitos prudenciais aplicaveis as instituigdes de crédito e empresas
de investimento. Enquanto a CRR era diretamente aplicavel em Espanha, a CRD 4 foi transposta para o direito espanhol pela Lei
10/2014 sobre a regulamentagdo, supervisdo e solvabilidade das instituicbes de crédito e a sua subsequente implementagdo
regulamentar pelo Decreto Real 84/2015 e pela Circular 2/2016 do Banco de Espanha.

Em 2016, foi iniciado um processo de alteragdo da CRR e CRD 4, levando a entrada em vigor da CRR 2 e CRD 5 em 2019. A aplicabilidade
geral da CRR 2 esta prevista para junho de 2021.

A Sociedade, no ambito do Grupo CaixaBank, e em conformidade com as disposi¢des do regulamento acima mencionado, obteve em
2009 (renovado em 2019 como resultado da fusdo descrita na Nota 7) do Banco de Espanha uma isengdo do cumprimento individual
dos requisitos gerais de capital, declarando que a Sociedade cumpre todos os requisitos do regulamento em vigor para estes efeitos,
e que ndo existem atualmente impedimentos praticos ou legais a transferéncia imediata de capital ou reembolso de passivos, nem é
previsivel que venham a existir no futuro.

Rdcio de capital

O Grupo CaixaBank tem o seguinte capital elegivel:

RACIOS DE CAPITAL DO GRUPO CAIXABANK
(Milhées de euros)

31-12-2020 31-12-2019

CET1 (*) 13,6% 12,0%
Minimo exigido: 8,10% 8,78%
Tierl 15,7% 13,5%
Minimo exigido: 9,88% 10,28%
Capital Total 18,1% 15,7%

Minimo exigido: 12,26% 12,28%
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A distribuigdo do lucro da Sociedade para o exercicio financeiro de 2020, que o Conselho de Administragdo da Sociedade ird propor
ao seu Acionista Unico para aprovacio, é apresentada abaixo:

DISTRIBUIGAO DE DIVIDENDOS

(Milhares de euros)

Base de distribuicao 384.269
Perdas e Ganhos 384.269
Distribuigdo:
Para Dividendos 384.269
dos quais: dividendo provisdrio 356.500
dos quais: dividendo final 27.769
Para reservas
para reserva legal (1)
para reserva voluntaria
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 384.269

(1) N&o é necessario transferir parte do lucro para o ano 2020 para a reserva legal, uma vez que esta ja ascende a 20% do capital social (art. 2742 da Lei das Sociedades de

Capital).
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A distribuigdo do lucro da Sociedade para o exercicio financeiro de 2019, aprovado pelo Acionista Unico a 29 de abril de 2020, é a
seguinte:

DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS
(Milhares de euros)

Base de distribui¢ao

Perdas e Ganhos 370.795

Distribuigdo:

Para Dividendos 362.750
dos quais: dividendo provisdrio 336.700
dos quais: dividendo final 26.050

Para reservas 8.045
Para reserva legal 8.045

Para reserva voluntaria
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 370.795

Segue-se a declaragdo de liquidez em milhGes de euros preparada pelos diretores para demonstrar a existéncia de liquidez e ganhos
suficientes para a distribuicdo de dividendos intercalares contra o lucro para 2020, conforme aprovado pelo Conselho de
Administragdo na sua reunido de 18 de dezembro de 2020:

EXISTENCIA DE LIQUIDEZ E RESULTADOS

(Milhées de euros)
18/12/2020
LUCRO LIQUIDO 360,3

Afetagdo de 10% dos lucros a reserva legal
Resultado pendente de uma possivel compensagdo por

flutuagdo em Dezembro (3,8)
LUCRO DIFERIDO DO EXERCICIO 2020 356,5
Dividendos provisérios pagos em 2020 a CaixaBank, S.A.
LUCRO DIFERIDO DO EXERCICIO (100%) 356,5
Saldo em dinheiro e investimentos financeiros 88,6
Liquidez real (facilidade de empréstimo disponivel) 1.736,1
Cobrangas correntes previstas 5.189,2
Pagamentos correntes previstos (5.130,9)
CAPITAL CIRCULANTE 1.883,0
Dividendo provisdrio 356,5

LIQUIDEZ RESTANTE 1.526,5
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6. Remuneragdo dos acionistas e ganhos por agdo

6.1. Remuneracao dos acionistas

Os dividendos distribuidos durante o ano foram os seguintes:

DIVIDENDOS PAGOS EM 2020
(Milhares de euros)

MONTANTE PAGO DATA DE

EUROS POR AGAO EM DINHEIRO DATA DE ANUNCIO PAGAMENTO]

Dividendo do exercicio financeiro de 2019 175,20 26.050 29-04-2020 05-05-2020

Dividendo provisério para 2020 2.397,67 356.500 18-12-2020 21-12-2020
TOTAL 2.572,87 382.550

6.2. Lucro por acao

O célculo dos lucros basicos diluidos por agdo da Sociedade é apresentado a seguir:

CALCULO DOS GANHOS BASICOS E DILUIDOS POR ACAO
(Milhares de euros)

2020 2019
Numerador
Resultado do exercicio 384.269 370.795
Denominador (agGes)

Numero de agdes em circulagdo (1) 148.686 148.686
Numero ajustado de agdes (ganhos bésicos por agéo) 148.686 148.686
Ganhos basicos por agdo (em euros) 2.584,43 2.493,81
Ganhos diluidos por agdo (em euros) (2) 2.584,43 2.493,81

(1) Numero de agdes em circulagdo no inicio do exercicio
(2) A Sociedade ndo tem quaisquer instrumentos que produzam efeitos diluidores sobre o niumero de agdes e, portanto, os ganhos bésicos por agdo sdo os mesmos que
os ganhos diluidos por agdo.
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7. Combinagdes e fusées de empresas

Combinagoes e fusdoes de empresas — 2020

N3o houve combinagdes ou fusGes de empresas durante o ano financeiro de 2020.

Combinagdes e fusdoes de empresas — 2019
Fusdo com CaixaBank Payments, E.F.C., S.A.U.

Em 2019, o Conselho de Administragdo do CaixaBank, acionista Unico do CaixaBank Consumer Finance, E.F.C., S.A.U. (doravante
CaixaBank Consumer Finance) e CaixaBank Payments, E.F.C, E.P., S.A.U., (doravante CaixaBank Payments) concordaram
unanimemente em reorganizar o Grupo CaixaBank a fim de centralizar a emissdo e gestdo de cartdes, servicos de pagamento e
crédito ao consumo.

A reorganizacdo envolveu, entre outras agdes, a fusdo por absor¢do do CaixaBank Payments (sociedade absorvida) no CaixaBank
Consumer Finance (sociedade absorvente), bem como a reorganizagdo do perimetro da empresa através da aquisicdo de um niimero
de participa¢des pela Empresa ao seu Acionista Unico.

Para efeitos contabilisticos, a data de referéncia para o registo foi 1 de janeiro de 2019, e a fusdo foi realizada com base nos balangos
das empresas em 31 de dezembro de 2018. De acordo com as disposi¢cdes da Norma de Avaliagdo 21 (Transagdes entre empresas do
grupo) do Plano de Contas Nacional Espanhol, o ativo e o passivo do negdcio absorvido foram avaliados pelos valores contabilisticos
existentes antes da transagao nas contas anuais individuais, sem qualquer impacto no balango ou na demonstragao de resultados da
Sociedade.
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8. Remuneragdo do "pessoal principal da dire¢do".

8.1. Remuneragao do Conselho de

Administragao

A composigao e os detalhes da remunerag¢do do Conselho de Administragdo sdo apresentados a seguir:

REMUNERAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
(Milhares de euros)

2020 2019

Remuneragdo por pertencer ao Conselho de Administragdo 568 318
Remuneragdo fixa
Remuneragdo variavel
Outros beneficios a longo prazo
Outros produtos (1)
TOTAL 568 318
Composi¢do do Conselho de Administragdo

Mulheres 4 4

Homens 8 11

(1) N3o foram registados quaisquer montantes para prémios de seguro de responsabilidade civil dos diretores, uma vez que este seguro é subscrito pela empresa-
méde do Grupo, CaixaBank, SA.

A Sociedade ndo tem obrigagdes em matéria de pensdes para com antigos e actuais membros do Conselho de Administragdo na sua
qualidade de diretores.

Ndo foram acordadas indemnizagOes em caso de cessagdo de fungdes de diregdo.

8.2. Remuneragao da Alta Dire¢ao

A composicdo e os detalhes da remuneragdo dos membros da Direcdo que ndo sdo membros do Conselho de Administragdo da

Sociedade sdo apresentados a seguir:

REMUNERAGAO DA ALTA DIRECAO
(Milhares de euros)

2020 2019

Remuneragdo salarial (1) 820 554
Beneficios pds-emprego (2)
Outras posi¢des em empresas do Grupo

TOTAL REMUNERACOES 820 554
Composig¢do do Conselho de Administragdo 5 4
Mulheres 2 2
Homens 3 2

(1) Este montante inclui a remuneragdo total fixa, em espécie e variavel atribuida aos membros da Alta Diregdo.
(2) Inclui prémios de seguro de pensdo e beneficios de pensdo discricionarios.

Os contratos de trabalho com membros da Alta Diregdo ndo contém cldusulas sobre indemnizagdes por despedimento em caso de
cessagao ou rescisdo antecipada.
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8.3. Outras informagoes relativas ao

Conselho de Administragao

No final do ano de 2020, os administradores da Sociedade ndo notificaram os outros membros do Conselho de Administragdo de
qualquer situagdo de conflito direto ou indireto que eles ou as pessoas com eles relacionadas possam ter com os interesses da
Sociedade.



:K CaixaBank 9. Activos financeiros a justo valor através de outros rendimentos abrangentes
PHYMENTS 8- OOMSIIMER Caixabank Payments & Consumer | Contas Anuais 2020

9. Ativos financeiros a justo valor através de outros rendimentos abrangentes

O detalhe dos saldos nesta rubrica é o seguinte:

DISCRIMINAGAO DOS ATIVOS FINANCEIROS A JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTROS RENDIMENTOS ABRANGENTES
(Milhares de euros)

31-12-2020  31-12-2019 (*)

Instrumentos de patriménio 43.706 71.705

AcBes de empresas ndo cotadas 43.706 71.705
Titulos de divida 0 0
TOTAL 43.706 71.705

Instrumentos de patriménio
Dos quais: mais-valias brutas ndo realizadas 10.598 9.664
Dos quais: perdas brutas ndo realizadas

(*) Corresponde a saldos classificados em "Ativos financeiros disponiveis para venda" (ver Nota 1).

Ndo houve reclassificagdes entre carteiras de instrumentos financeiros durante o ano 2020.

9.1. Instrumentos de patrimdnio

Os detalhes do movimento nesta rubrica sdo os seguintes:

MOVIMENTOS NOS INSTRUMENTOS DE CAPITAL - 2020
(Milhares de euros)
AJUSTES DE
VALOR AO
LUCROS (-)/ MERCADO E
COMPRAS E VENDAS E PERDAS (+) DIFERENCAS
AUMENTOSREDUCGES DE TRANSFERIDOS DE TAXAS DE TRANSFERENCIA
31-12-2019 DE CAPITAL CAPITAL PARA RESERVAS CAMBIO S E OUTRAS 31-12-2020

Visa, Inc. 71.621 (28.933) (15.389) 16.323 43.622
Outros 84 84
TOTAL 71.705 0 (28.933) (15.389) 16.323 0 43.706

MOVIMENTOS NOS INSTRUMENTOS DE CAPITAL - 2019
(Milhares de euros)
AJUSTES DE
AQUISICGES MONTANTES VALOR AO
DEVIDO A TRANSFERIDOS MERCADO E

COMBINAGOE COMPRAS E VENDAS E PARA A CONTA DIFERENCAS
SDE AUMENTOSREDUCOES DE  DE PERDAS E DE TAXAS DETRANSFERENCIA
31-12-2018 NEGOCIOS DE CAPITAL CAPITAL GANHOS CAMBIO S E OUTRAS 31-12-2019|
Visa, Inc. 298 4917 57.865 8.541 71.621
Outros 84 84

TOTAL 298 5.001 57.865 0 0 8.541 0 71.705
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Visa, Inc.

Em 1 de setembro de 2020, a Sociedade fez uso da janela de conversdo parcial temporaria estabelecida pela Visa Inc. para converter
parcialmente as agGes de classe C (ndo transferiveis) da Visa Inc. que detinha em agdes ordinarias de classe A (cotadas e transferiveis).

Subsequentemente, a Sociedade formalizou a venda das a¢Ges ordinarias de classe A da Visa Inc. por um montante de 44.303 mil
euros. Esta transagdo resultou no reconhecimento de uma mais-valia de 15.389 mil euros, que foi reclassificada de "Outros
rendimentos abrangentes acumulados" para "Lucros retidos".

Por outro lado, o valor justo do investimento retido em agées de classe C da Visa Inc. foi estimado por referéncia ao prego de mercado
das agdes de classe A da Visa Inc., aplicando ajustes de desconto por iliquidez (as agdes de classe C tém uma clausula que impede a
sua transmissibilidade no mercado) e litigiosidade (mecanismo de ajustamento baseado no possivel aparecimento de futuros
processos judiciais associados aos negdcios da Visa Europe).
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10. Ativos financeiros a custo amortizado

O detalhe dos saldos nesta rubrica é o seguinte:

DETALHE DOS ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO 31-12-2020
(Milhares de euros)

AJUSTES DE AVALIACAO
FUNDO DE JUROS SALDO EM
SALDO BRUTO IMPARIDADE VENCIDOS COMISSOES OUTROS BALANCO
Empréstimos e adiantamentos 0
Instituigdes de crédito 66.646 66.646
Clientes 7.236.977 (414.139) 34.876 (65.235) 197.332 6.989.811
TOTAL 7.303.623 (414.139) 34.876 (65.235) 197.332 7.056.457

DISCRIMINAGAO DOS EMPRESTIMOS E CREDITOS 31-12-2019 (*)
(Milhares de euros)

AJUSTES DE AVALIACAO

FUNDO DE JUROS
SALDO BRUTO IMPARIDADE VENCIDOS  COMISSOES OUTROS

Empréstimos e adiantamentos

Instituigdes de crédito 18.112 (2) 18.110
Clientes 7.591.829 (343.992) 40.586 (56.844) 183.945 7.415.524
TOTAL 7.609.941 (343.994) 40.586 (56.844) 183.945 7.433.634

(*) Corresponde a saldos classificados em "Empréstimos e créditos", que foram reclassificados pela aplicagdo da Circular 4/2019 do Banco de Espanha para "Ativos

financeiros a custo amortizado" (ver Nota 1.4).
10.1. Empréstimos e adiantamentos

Empréstimos e adiantamentos — Instituicées de crédito
O detalhe dos saldos brutos nesta rubrica é o seguinte:

DETALHE DE EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS A INSTITUICOES DE CREDITO POR NATUREZA
(Milhares de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Mediante solicitagdo 66.646 12.869
Outras contas 66.646 12.869

A prazo 5.243
Contas a prazo 5.243
AJUSTES DE AVALIACAO (2)

TOTAL 66.646 18.110
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Empréstimos e adiantamentos — Crédito ao cliente

Os detalhes do movimento do montante bruto contabilistico (montante do balango excluindo perdas por imparidade) dos
empréstimos e adiantamentos aos clientes sdo os seguintes:

MOVIMENTOS DE CREDITO AO CLIENTE - 2020
(Milhares de euros)

2020

Para STAGE 1: Para STAGE 2: Para STAGE 3: TOTAL

Saldo no inicio do exercicio 7.367.355 224.474 7.591.829
12 circular de aplica¢do 4/2019 (648.513) 621.700 26.813 0
Saldo revisto no inicio do exercicio 6.718.842 621.700 251.287 7.591.829
Transferéncias (280.687) 72.077 208.610 0
De stage 1: (460.099) 329.667 130.432 0

De stage 2: 173.766 (269.640) 95.874 0

De stage 3: 5.646 12.050 (17.696) 0
Aquisi¢des/eliminagdes de ativos financeiros (liquidos) (21.286) (2.085) (25.170) (48.541)
Falidos (30.304) (58.955) (217.052) (306.311)
SALDO NO FINAL DO EXERCICIO 6.386.565 632.737 217.675 7.236.977

O movimento na cobertura de "Ativos financeiros a custo amortizado - Empréstimos e adiantamentos" é o seguinte:

MOVIMENTOS DO FUNDO DE IMPARIDADE DO CREDITO AO CLIENTE - 2020
(Milhares de euros)

2020
Para STAGE 1: Para STAGE 2: Para STAGE 3:

Saldo no inicio do exercicio (209.249) (134.743) (343.992)

19 circular de aplicagdo 4/2019 de Banco de Espanha (Nota 1) 136.093 (90.844) (53.073) (7.824)
Saldo revisto no inicio do exercicio (73.156) (90.844) (187.816) (351.816)
ProvisGes liquidas (Nota 28) (58.666) (33.738) (194.704) (287.108)

De stage 1: (54.780) (13.088) (137.660) (205.528)

De stage 2: (4.272) (20.255) (101.187) (125.714)

De stage 3: (139) (478) 17.576 16.959

Aquisi¢des/eliminagdes de ativos financeiros (liquidos) 524 83 26.567 27.174
UtilizagGes 1.362 23.950 206.616 231.928
Transferéncias e outros 346 8.178 (15.667) (7.143)
SALDO NO FINAL DO EXERCICIO (130.114) (92.454) (191.571) (414.139)
Dos quais: Fundo COVID-19 66.091 30.959 1.100 98.150

MOVIMENTOS DO FUNDO DE IMPARIDADE DO CREDITO AO CLIENTE - 2019
(Milhares de euros)

Cobertura especifica Cobertura genérica TOTA
Saldo no inicio do exercicio 66.395 69.095 135.490
Aquisicdes devido a combinagdes empresariais 45.424 107.369 152.793
ProvisGes liquidas (Nota 28) 189.304 16.376 205.680
Utilizagdes (132.610) (132.610)
Transferéncias e outros (17.362) 1 (17.361)

SALDO NO FINAL DO EXERCICIO 151.151 192.841 343.992
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11. Investimentos em filiais, joint-ventures e associadas

Os detalhes do movimento no balango nesta rubrica sdo os seguintes:

MOVIMENTOS NAS FILIAIS, JOINT-VENTURES E ASSOCIADAS - 2020
(Milhares de euros)

31-12-2019 31-12-2020
VALOR COMPRAS E VENDAS E VALOR
CONTABILIS AUMENTOS DE REDUCOES DE PERDAS POR TRANSFERENCI CONTABILISTI
TICO %PART CAPITAL CAPITAL IMPARIDADE AS E OUTROS CO (***)
CUSTO 264.936 0 0 0 (15.215) 249.721
Telefénica Consumer Finance 15.000 50% 15.000 50%
CaixaBank Equipment Finance 35.587 100% 35.587 100%
Global Payments MoneyToPay 736 80% (736) 0
Premiat Comunidad Online 1.613 100% 1.613 100%
PromoCaixa * 212.000 100% (14.479) 197.521  100%
Outros
FUNDO DE IMPARIDADE 0 0 0 0 0 0
TOTAL SOCIEDADES DO GRUPO 264.936 0 0 0 (15.215) 249.721
CUSTO 82.063 15.453 0 0 242.208 339.724
Brilliance BEA Auto Finance 45.632 22,5% 45.632 22,5%
Sociedad de Procedimientos de
Pago 1.284 23,0% 1.284 23,0%
Bip&Drive 3.010 25,0% 3.010 25,0%
Redsys 24.083 20,0% 24.083 20,0%
ServiRed 6.538 22,0% 6.538 22,0%
Global Payments MoneyToPay 490 9.620 10.110 49,0%
Comercia Global Payments 232.588 232.588 20,0%
Global Payments Caixa Acquisition
Corp 14.803 14.803 49,0%
Outros 1.516 160 1.676
FUNDO DE IMPARIDADE (1.253) 0 0 (1.345) 0 (2.599)
Brilliance BEA Auto Finance (387) (1.345) (1.732)
Sociedad de Procedimientos de
Pago (866) (1) (867)
Outros
TOTAL ASSOCIADAS 80.810 15.453 0 (1.345) 242.208 337.125
CUSTO 585.030 0 0 0 (585.000) 30
Comercia Global Payments (1) 585.000 49% (585.000) 0
Outros 30 30
FUNDO DE IMPARIDADE 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE JOINT-VENTURES 585.030 0 0 0 (585.000) 30

(*) As transferéncias e outras incluem principalmente a distribuigdo de dividendos contra o custo.
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Comercia Global Payments

A 1 de Outubro de 2020, 29% do capital social da Comercia Global Payments Entidad de Pago, S.L. foi vendido a Global Payments por
um prego de 493.000 mil euros (a 30 de setembro de 2020, estes 29% foram reclassificados para "Ativos ndo correntes e grupos de
alienagdo classificados como detidos para venda", uma vez que havia indicios de uma venda). Os restantes 20% foram reclassificados
para "Associados", uma vez que este investimento ja ndo estava classificado como uma empresa conjunta.

Como resultado desta operagdo, a Sociedade mantera a sua presenga e um grau de influéncia significativo no negdcio de aquisicao
de comerciantes, reconhecendo um ganho de 153.746 mil euros em "Ganhos ou perdas em ativos ndo correntes e grupos de
alienacgdo classificados como detidos para venda ndo qualificados como operagdes descontinuadas (liquidas)" na demonstragdo de
resultados anexa. Os juros retidos nessa data foram reclassificados como associados.

Global Payments MoneyToPay (antes CaixaBank Electronic Money)

A 1 de Outubro de 2020, a Empresa formalizou a venda da sua participacao de 31% na Global Payments MoneyToPay, EDE. por um
montante de 7.994 mil euros (a 30 de setembro de 2020, estes 31% foram reclassificados para "Ativos ndo correntes e grupos de
alienagdo classificados como detidos para venda", uma vez que havia indicios de uma venda).

Esta transacgdo resultou no reconhecimento de um ganho de 7.709 mil euros na rubrica "Ganhos ou perdas em ativos ndo correntes
e grupos de alienagdo classificados como detidos para venda ndo qualificados como operagdes descontinuadas (liquidas)" na
demonstragdo de resultados anexa.

A venda da sua participagdo de 31% na Global Payments MoneyToPay resultou na perda de controlo sobre a exploragdo. Os juros
retidos nessa data foram classificados como associados, considerando o seu justo valor a data da perda de controlo para efeitos da
sua mensuracdo inicial. A diferenca entre o valor contabilistico antes da reclassificagdo e o justo valor ascende a um ganho de 9.169
mil euros e foi reconhecida na rubrica "Ganhos ou perdas no desreconhecimento de ativos nao financeiros, liquidos" na
demonstragdo de resultados anexa.
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Imparidade da carteira de investimentos

No final do ano ndo existem acordos de apoio financeiro ou outros compromissos contratuais da sociedade-mae ou subsidiarias com
os associados e empresas comuns da Sociedade que ndo sejam reconhecidos nas demonstragdes financeiras. Além disso, no final do
ano nao ha passivos contingentes relacionados com estes investimentos.

Para efeitos de andlise do montante recuperdvel das participagdes mais significativas, a Empresa monitoriza periodicamente os
indicadores de imparidade para estas participagdes. Em particular, sdo considerados, entre outros, os seguintes elementos: i) a
evolugdo das empresas e ii) os principais parametros utilizados nos modelos de avaliagdo.

Para efeitos de estimativa do montante recuperavel, foram utilizados métodos de avaliagdo geralmente aceites, tais como modelos
de fluxo de caixa descontado (DCF) e multiplos de compartimentos e transagdes.

Os intervalos de hipdteses utilizados, bem como os intervalos de sensibilidade das exploragdes mais significativas, sdo resumidos a
seguir:

HIPOTESES UTILIZADAS E CENARIOS DE SENSIBILIDADE

(Porcentagem)
PROMOCAIXA (4)
COMERCIA GLOBAL PAYMENTS (5)
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020

Periodos de projegdo 5 anos 4 anos 3 anos 3 anos
Taxa de Desconto (1) 9,7% 9,0% 7,1% 7,5%
Taxa de crescimento (2) 0,5% 0,5% 2,5% 2,0%
Outros (3) - - 10% 10%

(1) Calculado com base na taxa de juro da obrigagdo alemd a 10 anos, acrescida de um prémio de risco.

(2) Corresponde a taxa de crescimento do fluxo normalizada na PromoCaixa, utilizada para calcular o valor residual.

(3) Desconto por iliquidez associada a natureza da exploragdo. Participagdo sem controlo.

(4) O exercicio para determinar o montante recuperdvel considera a sensibilidade sobre a taxa de desconto [-1,0%; +1,0%] (em 2019 [-0,5%; +0,5%]) e sobre a taxa de
crescimento de [-0,5%; +0,5%].

(5) O exercicio de determinagdo do montante recuperavel considera a sensibilidade sobre a taxa de desconto [-0,5%; +0,5%)] e sobre a taxa de crescimento de [-0,5%;
+0,5%] (em 2019 [-2,0%; +1,0%]).

Como resultado destes testes de imparidade, ndo se tornou evidente qualquer imparidade das participagdes.

Informagéio financeira sobre sociedades associadas

A informacgdo selecionada sobre participagdes significativas classificadas como associadas é apresentada abaixo, para além da
apresentada no Anexo 1:

INFORMACAO SELECIONADA SOBRE ASSOCIADAS

COMERCIA GLOBAL PAYMENTS

O objeto social da Empresa é a presta¢do de servigos de pagamento que consistem na emissdo

Descrigdo da natureza das atividades e aquisi¢do de instrumentos de pagamento.

i i Espanha e Portugal.
Pais de constituigdo e paises de operagao

Restri¢des ao nivel de solvéncia da empresa para assegurar os niveis regulamentares e

Restri¢do ao pagamento de dividendos contratuais existentes.
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12. Ativos tangiveis

Os detalhes do movimento do balango nesta rubrica sdo os seguintes:

MOVIMENTOS EM ATIVOS TANGIVEIS
(Milhares de euros)

2020
MOBILIARIO, MOBILIARIO,
VEICULOS E
OUTRAS
CARTOES INSTALACOES DIREITOS DE USO * CARTOES
Custo
Saldo no inicio do exercicio 63.845 10.421 0 0 7.264

Aquisi¢des por combinagdes empresariais 49.243 1.648

Aquisi¢des 15.758 4.885 16.189 13.270 1.348

Eliminagdes (5.458)

Transferéncias 61 (61) 1.332 161
BALANGO DE FIM DE EXERCICIO 79.664 9.787 16.189 63.845 10.421
Amortiza¢do acumulada
Saldo no inicio do exercicio (44.346) (5.830) 0 (3.773)

Aquisi¢des por combinagdes empresariais (31.429) (1.007)

Aquisi¢des (13.293) (893) (865) (12.917) (1.050)

EliminagBes 2.268
BALANCO DE FIM DE EXERCICIO (57.642) (4.455) (865) (44.346) (5.830)
FUNDO DE IMPARIDADE
Saldo no inicio do exercicio 0 (2.371) 0 0 0

Provisdes (2.371)
BALANGCO DE FIM DE EXERCICIO 0 0 00 0 (2.371)
TOTAL 22.022 5.332 15.3240 19.499 2.220

(*) Corresponde aos direitos de utilizagdo da sede da empresa. Em relagdo ao ativo do direito de utilizagdo, "Outras responsabilidades financeiras -
Responsabilidades associadas ao ativo do direito de utilizagdo" (ver Nota 15.2) apresenta o valor atual dos pagamentos futuros do arrendamento
durante o periodo obrigatério do contrato.

A informacdo selecionada em relagdo a bens, instalagdes e equipamento para uso proprio é apresentada abaixo:

OUTRAS INFORMAGOES SOBRE BENS, INSTALACOES E EQUIPAMENTO PARA USO PROPRIO
(Milhares de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Ativos em utilizagdo totalmente amortizados 41.110 26.700
Compromissos de aquisicdo de ativos tangiveis N&o significativos N&o significativos
Ativos com restrigdes de propriedade N&o significativos N3o significativos
Ativos cobertos por apélice de seguro (1) Sim Sim

(1) A Empresa é a beneficidria de uma apdlice de empresa contratada pelo CaixaBank com um terceiro que cobre os danos materiais aos seus ativos tangiveis. beneficiaria
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13. Ativo intangivel

O detalhe dos saldos nesta rubrica é o seguinte:

DETALHE DE ATIVOS INTANGIVEIS
(Milhares de euros)

VIDA UTIL

RESTANTE 31-12-2020 31-12-2019
Relagdes com clientes comerciais Barclays - - 231
Relagdes com clientes comerciais Banco BPI 34 meses 23.260 31.471
Software De 1a11anos 78.256 54.437
Em curso 3.840 919
QOutros 906 -
TOTAL 106.262 87.058

Os detalhes do movimento do balango nesta rubrica sdo os seguintes:

MOVIMENTOS EM OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
(Milhares de euros)
2020

OUTROS
EM CURSO SOFTWARE ATIVOS EM CURSO SOFTWARE

Custo bruto

Saldo no inicio do exercicio 919 93.361 44.205 3.946 39.953 4.975
Aquisi¢des por combinagdes empresariais 32.600 44.205
Aquisi¢cdes 9.332 28.309 998 7.347 10.475
Transferéncias e outros (6.411) 6.411 (10.374) 10.374
Anulagbes (133)

Outras eliminagées (165) (41) (4.975)
SUBTOTAL 3.840 127.783 45.203 919 93.361 44.205
Amortiza¢do acumulada
Saldo no inicio do exercicio 0 (35.398) (12.503) (18.858) (249)

Aquisi¢des por combinagdes empresariais (9.539) (3.662)

AquisicBes (10.638) (8.533) (7.001) (9.053)

Transferéncias e outros (263)

AnulagGes 133

Outras eliminagdes 165 461
SUBTOTAL 0 (46.001) (21.036) 0 (35.398) (12.503)
FUNDO DE IMPARIDADE
Saldo no inicio do exercicio (3.526) 0

ContribuigGes (3.526)

Recuperagdes

Utilizagdes
BALANCO DE FIM DE EXERCICIO 0 (3.526) 0 0 (3.526) 0

TOTAL 3.840 78.256 24.167 919 54.437 31.702
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A informacdo selecionada relativa a ativos intangiveis é apresentada abaixo:

OUTRAS INFORMACOES SOBRE ATIVOS INTANGIVEIS
(Milhares de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Ativos totalmente amortizados em uso 15.719 12.514
Despesas de investigagdo e desenvolvimento - -
Compromissos de aquisi¢do de ativos intangiveis Nao significativos N&o significativos
Ativos com restrigOes de propriedade N&o significativos Ndo significativos

Teste de imparidade

O montante recuperavel é determinado com base no valor em uso, que foi determinado utilizando um modelo de fluxo de caixa
descontado (DCF).

As projecOes do balango e da demonstragdo de resultados tém em consideragdo um horizonte temporal de 3 anos e utilizam
pressupostos baseados em dados macroecondmicos aplicaveis a atividade da Empresa, verificados por fontes externas de
reconhecido prestigio e pela prdpria informagdo interna da Empresa. As gamas de hipoteses utilizadas, bem como as gamas de
sensibilidade contrastantes, apresentam-se a seguir resumidas:

HIPOTESES UTILIZADAS E CENARIOS DE SENSIBILIDADE

(Porcentagem)

31-12-2020 31-12-2019 SENSIBILIDADE*
Taxa de Desconto (1) 8,9% 10,2% [-0,5%; + 0,5%]
Taxa de crescimento (2) 1,0% 1,0% [-1%; + 1%]

(1) Calculado com base na taxa de juro da obrigagdo alemd a 10 anos acrescida de um prémio de risco.
(2) Corresponde a taxa de crescimento do fluxo normalizada utilizada para calcular o valor residual.
(*) Em 2020, a sensibilidade da taxa de desconto foi alterada em relagdo a 2019 de [-2%; +1%)] para [-0,5%; +0,5%).

No final do ano verificou-se que as projec¢des utilizadas no teste anterior e a realidade ndo teriam afetado as conclusGes da analise
anterior. Além disso, os exercicios de sensibilidade ndo revelaram a necessidade de provisées no final do ano, mesmo em cendrios
adversos.
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14. Outros ativos e passivos

A distribuicdo do saldo destes itens nos balangos é a seguinte:

DETALHE DE OUTROS ATIVOS E PASSIVOS
(Milhares de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Existéncias (1) 7.110 6.550
Outros ativos remanescentes 67.789 55.467

Acréscimos e diferimentos (2) 46.039 30.106

Operagdes em curso 10.193 10.383

Outros 11.557 14.978
TOTAL OUTROS ATIVOS 74.899 62.017
Acréscimos e diferimentos (3) 163.077 206.087
Operagdes em curso 5.369 4.054
Outros 0 3.409
TOTAL OUTROS PASSIVOS 168.446 213.550

(1) O saldo registado refere-se principalmente a cartdes adquiridos durante o periodo, que sao transferidos para "Bens, instalagdes e equipamento" quando sdo postos em
funcionamento (ver Nota 12).

(2) Inclui principalmente comissdes pagas antecipadamente ao abrigo de acordos com prescritores no valor de 23.099 mil euros (23.199 mil euros em 2019).

(3) O saldo reconhecido refere-se principalmente a rendimentos de comissdes ndo cobradas no montante de 19.430 mil euros (48.800 mil euros em 2019) e despesas ndo
pagas de comissdes de comercializagdo e corretagem a pagar pelo CaixaBank no montante de 94.940 mil euros (104.401 mil euros em 2019).
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15. Passivos financeiros a custo amortizado

O detalhe dos saldos nesta rubrica é o seguinte:

DETALHE DE PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO 31-12-2020
(Milhares de euros)

AJUSTES DE AVALIACAO

ROS USTOS PREMIOS E SALDO EM

SALDO BRUTO VENCIDOS MICROCOBERTURAS TRANSACAO DESCONTOS BALANCO]

Depdsitos 6.036.161 3 0 0 0 6.036.164
Institui¢des de crédito 6.036.161 3 6.036.164
Clientes 0 0
Outros passivos financeiros 55.202 55.202
TOTAL 6.091.363 3 0 0 0 6.091.366

DETALHE DE PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO 31-12-2019
(Milhares de euros)

AJUSTES DE AVALIACAO

JUROS CUSTOS  PREMIOS E

SALDO BRUTO VENCIDOS MICROCOBERTURAS TRANSAGCAO DESCONTOS
Depositos 6.619.167 22 0 0 0 6.619.189
Institui¢des de crédito 6.618.652 22 6.618.674
Clientes 515 515
Outros passivos financeiros 53.322 53.322
TOTAL 6.672.489 22 0 0 0 6.672.511

Depositos de entidades de crédito

Os detalhes dos empréstimos registados nesta rubrica sdo os seguintes:

DETALHES DE FINANCIAMENTO A 31-12-2020

(Milhares de euros)

CAPITAL E JUROS TAXA MEDIA DE VENCIMENTO MEDIO

PENDENTES

Empréstimos a terceiros 8.195
Bankia 5.994 0,80% 1,42 anos
Unicaja 2.201 0,80% 0,58 anos

Empréstimos com Institui¢des de crédito do Grupo 2.890.024
CaixaBank 2.848.800 0,82% 2,38 anos
Banco BPI 41.224 0,43% 1,33 anos

Apdlices com Instituicbes de crédito do Grupo (1) 3.137.945
CaixaBank 3.007.434 0,75% n.a.
Banco BPI 130.511 0,80% n.a.

TOTAL 6.036.164

(1) Em 31 de Dezembro de 2020, os montantes ndo utilizados das linhas de crédito detidas no CaixaBank e no Banco BPI ascendem a 1.696.566 mil euros e 44.489 mil
euros, respetivamente.
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DETALHES DE FINANCIAMENTO A 31-12-2019

(Milhares de euros)

CAPITAL E JUROS

PENDENTES

Empréstimos a terceiros 12.872
Bankia 8.450 0,80% 1,93 anos
Unicaja 4.422 0,80% 1,13 anos

Empréstimos com Institui¢cées de crédito do Grupo 2.929.265
CaixaBank 2.916.742 0,53% 2,39 anos
Banco BPI 12.523 0,12% 0,7 anos

Apdlices com Instituigdes de crédito do Grupo 3.676.537
CaixaBank 3.538.197 0,76% 1ano
Banco BPI 138.340 0,80% 1ano

TOTAL 6.618.674

15.2. Outros passivos financeiros

O detalhe dos saldos nesta rubrica é o seguinte:

DETALHE DE OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS
(Milhares de euros)

31-12-2020 31-12-2019

Obrigagbes a liquidar (1) 37.286 52.580
Garantias recebidas 0
Passivos associados aos ativos com direito de utilizagdo (Nota 1 e Nota 12) 15.354
QOutros 2.562 742
TOTAL 55.202 53.322

(1) Inclui saldos a pagar a fornecedores, prescritores e seguradoras.

Na rubrica “Outros passivos financeiros - Passivos associados ao direito de utilizagdo" (ver Nota 12) mostra o valor atual dos
pagamentos futuros do arrendamento durante o periodo obrigatdrio do contrato. O movimento para o exercicio é o seguinte:

PAGAMENTOS FUTUROS NO AMBITO DE ARRENDAMENTOS OPERACIONAIS
(Milhares de euros)

ATUALIZAGAO
31-12-2019 ALTA LIQUIDEZ FINANCEIRA PAGAMENTOS 31-12-2020
Vinculados a Outros arrendamentos operacionais 16.189 (835) 15.354
TOTAL 0 16.189 0 (835) 15.354

Taxa de desconto aplicada (dependendo do termo)
Espanha [-0,165% - 0,47%)]
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Os detalhes do movimento do balango nesta rubrica sdo os seguintes:

MOVIMENTO DE PROVISOES
(Milhares de euros)

QUESTOES PROCESSUAIS E LITIGIOS OBRIGAGOES E GARANTIAS
FISCAIS PENDENTES CONCEDIDAS

CONTINGENCIAS  PROVISOES PARA RISCOS OBRIGAGOES

LEGAIS IMPOSTOS CONTINGENTES CONTINGENTES
SALDO A 31-12-2018 78 305
Aquisi¢des por combinagdes empresariais 317 47
Cobrado a conta de Perdas e Ganhos (50) (399) 8.298
Contribuigdo 8.360
Reversdo (50) (399) (62)

Gastos com pessoal

Utilizagdo de fundos 400
Transferéncias e outros 1.205
SALDO A 31-12-2019 28 318 9.855

Aquisi¢des de ajuste de valor (nota 1) 27.154
Cobrado a conta de Perdas e Ganhos 9.832 (4.339) 510
Contribuigdo 9.860 41.184 560
Reversdo (28) (45.523) (50)
Utilizagdo de fundos (3.481) (1.206)
Transferéncias e outros 8.360 (5) (8.360)
SALDO A 31-12-2020 14.739 23.128 799
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16.1. ProvisGes para litigios e disputas
fiscais pendentes

Dada a natureza destas obrigagGes, o calendario de saida de recursos econémicos esperado, caso venha a concretizar-se, é incerto.

Contencioso ligado a contratos de crédito ao consumo, pagamento fundamentalmente diferido e cartdes de crédito rotativos, devido a
aplicagdo da Lei de Repressdo da Usura de 1908, em resultado do Acorddo do Supremo Tribunal, datado de 04.03.2020.

Contencioso ligado a contratos de crédito ao consumo, pagamento fundamentalmente diferido e cartdes de crédito rotativos, devido
a aplicagdo da Lei de Repressdo da Usura de 1908, em resultado do Acérddo do Supremo Tribunal, datado de 04.03.2020. O CC emitiu
uma decisdo com relevancia setorial para contratos de cartdo nestas modalidades. A decisdo determina i) que os cartdes rotativos
sdo um mercado especifico dentro das facilidades de crédito, ii) que o Banco de Espanha publica uma taxa de juro de referéncia
especifica para este produto no seu Boletim Estatistico, que é a que deve servir de referéncia para determinar qual é a "taxa de juro
normal do dinheiro", iii) que "a taxa de juro média das operagdes de cartdo de crédito e de crédito rotativo nas estatisticas do Banco
de Espanha (...) foi ligeiramente superior a 20%" e que "a taxa de juro média das operagGes de cartdo de crédito e de crédito rotativo
nas estatisticas do Banco de Espanha (...) foi ligeiramente superior a 20%" e que "a taxa de juro média das operagGes de cartdo de
crédito e de crédito rotativo nas estatisticas do Banco de Espanha (...) foi ligeiramente superior a 20%". ) foi ligeiramente superior a
20%" e iv) que uma TAEG como a analisada no caso especifico, entre 26,82%/27,24%, é uma taxa "manifestamente
desproporcionada", o que conduz a nulidade do contrato e ao retorno dos juros pagos. Este julgamento, ao contrario do anterior
sobre esta matéria, em que a regra da supracitada duplicagdo foi utilizada para delimitar o prego desproporcionado - ou seja, exceder
o dobro da taxa de juro média normal do mercado - ndo fornece nesta ocasido critérios ou precisdo especificos que permitiriam
determinar com seguranga juridica o que exceder ou ficar aquém da "taxa de juro normal" poderia conduzir a nulidade do contrato.

Esta circunstancia é suscetivel de continuar a dar origem a litigios significativos e a uma série de critérios judiciais muito dispares,
cujo impacto especifico ndo pode ser determinado atualmente e que serdao monitorizados e geridos especificamente. Além disso, o
CaixaBank Payments and Consumer e a sua empresa-mae CaixaBank receberam uma agdo coletiva intentada por uma Associagdo de
Consumidores e Utilizadores (ASUFIN), que foi parcialmente julgada improcedente pelo Tribunal de Comércio de Valéncia n.2 4 em
30 de Dezembro de 2020. Em primeiro lugar, o processo foi reduzido a uma ag¢do para a possivel cessagdo dos termos e condigdes
gerais; a possibilidade de reclamar uma restituicdo de montantes foi rejeitada, contra a Associagdo de Consumidores e a favor do
CaixaBank. Mais tarde, a decisdo reafirma esta situagao, rejeita o crédito contra o CaixaBank na sua totalidade e apenas solicita ao
CaixaBank Payments and Consumer que cesse a cldusula de vencimento antecipado, rejeitando todos os outros pedidos relativos a
falta de transparéncia no funcionamento dos cartdes, aos métodos de célculo dos juros, ao direito de compensagdo de dividas ou a
alteragdo das condigdes dos contratos de duragdo indeterminada. A decisdo ainda ndo se tornou definitiva, mas a ASUFIN renunciou
ao seu direito de recurso contra o CaixaBank e apenas procura uma revisdo da decisdo que rejeita a maioria das suas reivindicagdes
contra o CaixaBank Payments and Consumer. O CaixaBank Payments and Consumer, por seu lado, também recorreu da decisdao
contra o Unico aspecto que o Tribunal questionou nos seus contratos, que é a ja mencionada cldusula de vencimento antecipado.

Com base nas melhores informagdes disponiveis até a data, o CaixaBank Payments and Consumer mantém uma disposicdo especifica
que inclui uma estimativa das atuais obrigacdes que poderiam resultar de procedimentos legais, incluindo as relativas a cartées
rotativos e/ou cartdes com pagamentos diferidos, cuja ocorréncia é considerada provavel.

Em 2019, esta disposigdo foi reconhecida em "Outras disposi¢Ges" e reclassificada em 2020 para "Disposi¢des para litigios e litigios
fiscais pendentes" apos a recegdo de uma agdo coletiva, como mencionado acima.

Em qualquer caso, os desembolsos que possam vir a ser necessarios dependerdo dos termos especificos das sentengas que o Grupo
tiver de enfrentar, e/ou do nimero de reclamag¢des que forem liquidadas, entre outros. Dada a natureza destas obrigacdes, o
momento esperado de saida de recursos, caso exista, é incerto e, com base na melhor informacgdo disponivel até a data, estima-se
que as responsabilidades que possam surgir de tais procedimentos nao terao, no agregado, um efeito adverso material nos negdcios,
situacdo financeira ou resultados das operagdes do Grupo.
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17. Capital Préprio

Capital social

Apresenta-se a seguir informagdo selecionada sobre a magnitude e natureza do capital préprio:

INFORMAGCAO SOBRE O CAPITAL SOCIAL

31-12-2020 31-12-2019
NUmero de agdes subscritas e realizadas (unidades) (1) 148.686 148.686
Valor nominal por ag¢do (euros) 909 909

(1) Todas as agBes sdo representadas por entradas em livros, sendo todas as agdes simétricas em termos de direitos.

Prémios de emissdo

O texto consolidado da Lei espanhola das Sociedades Comerciais permite expressamente a utilizagdo do saldo da conta de prémios
de emissdo para aumentar o capital e ndo estabelece quaisquer restrigdes especificas quanto a sua utilizagdo.

Lucros Retidos, Reservas de Reavaliagao e Outras Reservas
O detalhe do saldo nesta rubrica é o seguinte:

DETALHE DE RESERVAS

31-12-2020 31-12-2019
Ganhos retidos 352.737 329.301
Reserva legal (1) 27.031 18.994
Reserva voluntdria 5.800 5.790
Reserva de fusdo (2) 304.517 304.517
Lucro da venda de investimentos classificados em "Ativos financeiros ao justo valor através de outros
rendimentos abrangentes - Instrumentos de capital” 15.389 -
Outras reservas (3) 1.030.639 1.055.250
TOTAL 1.383.376 1.384.551

(1) No final do ano 2020, a reserva legal atinge os minimos exigidos pela lei espanhola das sociedades, na sequéncia da distribui¢do do lucro para 2019.

(2) Inclui as reservas de fusdo decorrentes da agregacdo das diferengas positivas e negativas da fusdo por absorgdo da Adquiera Servicios Financieros (2013) e CaixaBank
Payments (2019).

(3) Inclui as contribuicdes feitas pelo Acionista Unico e o impacto da primeira aplicagdo da Circular 4/2019.

Reserva de fusdo
Inclui as reservas de fusdo resultantes da absor¢do da Adquiera Servicios Financieros (2013) e CaixaBank Payments (2019).

Na fusdo por absorgdo do CaixaBank Payments, foi reconhecida uma reserva de fusdo positiva de 315.331 mil euros, correspondente
a reclassificagdo do capital e das reservas anteriores da sociedade absorvida (261.803 mil euros e 53.528 mil euros, respetivamente).

Outras reservas
As outras reservas sao subdivididas em diferentes tipos de reservas de acordo com a sua origem:

ContribuicGes dos acionistas

Isto inclui as contribuicdes do Acionista Unico. Em 2019, o acionista tnico da Companhia, CaixaBank, S.A., fez uma contribuicdo
acionista de 931.000 mil euros pagos em dinheiro.

Primeira aplicacdo da Circular 4/2019 do Bando de Espanha.
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Inclui o impacto da primeira aplicagdo da Circular 4/2019 no montante de 24.610 mil euros (ver nota 1.4).
Reserva restrita

Foi constituida uma reserva restrita no capital proprio equivalente ao montante das agOes detidas pela Empresa na empresa-mae,
CaixaBank, S.A., no montante de 10 mil euros em 31 de dezembro de 2020.
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18. Situagdo fiscal

18.1. Consolidagao fiscal

O grupo fiscal consolidado para efeitos de imposto sobre o rendimento inclui o CaixaBank, como empresa-méae, e como filiais, as
sociedades espanholas do grupo empresarial que cumprem os requisitos da regulamentacdo, incluindo a Sociedade.

O CaixaBank e algumas das suas filiais, incluindo a Empresa, fazem parte do grupo de consolidagdo fiscal do IVA desde 2008, sendo
o CaixaBank a empresa-made.

18.2. Exercicios fiscais sujeitos a auditoria

fiscal

Em 24 de julho de 2018, as autoridades fiscais espanholas notificaram o CaixaBank, S.A. (chefe do grupo consolidado do imposto
sobre as sociedades a que a Empresa pertence) do inicio de um procedimento de inspe¢dao em relagdo aos principais impostos que
Ihe sdo aplicaveis para os anos 2013 a 2015, inclusive, que foi concluido no ano em curso, sem impacto significativo.

Em conformidade com o acima exposto, o CaixaBank esta aberto a inspe¢do para 2016 e anos subsequentes para os principais
impostos que lhe sdo aplicaveis.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo havia processos em curso que, na opinido dos diretores da Empresa, pudessem ter um
impacto material na posi¢do financeira da Empresa.

18.3. Conciliagao do resultado

contabilistico e fiscal

A conciliagdo entre a despesa de imposto sobre o rendimento e o lucro antes de impostos multiplicado pela taxa de imposto atual
aplicavel em Espanha é apresentada abaixo:

CONCILIACAO DOS RESULTADOS CONTABILISTICOS E FISCAIS
(Milhares de euros)

2020 2019

Lucro antes de impostos (A) 470.594 524.193
Aumentos/diminui¢bes devidos a diferencas permanentes (1) (169.197) (918)
Lucro/(prejuizo) tributavel 301.397 523.275
Lucro tributdvel (Lucro tributavel * 30%) (2) (90.419) (156.983)
Dedugdes 5 9
Imposto sobre o rendimento das sociedades do exercicio (90.414) (156.974)
Outros impostos (3) 4.087 3.635
Ajustes fiscais 2 (59)
Imposto sobre o rendimento (B) (86.325) (153.398)
LUCRO DEPOIS DE IMPOSTOS (A) + (B) 384.269 370.795

(1) Corresponde principalmente a isengdo aplicada a venda da participagdo na Comercia Global Payments (Nota 11).

(2) Os rendimentos e despesas dentro do grupo fiscal cuja empresa-mae é o CaixaBank, S.A. sdo tributados a taxa normal do imposto sobre o rendimento das
sociedades de 30%.

(3) Outros impostos incluem principalmente o montante do imposto sobre o rendimento gerado pela sucursal da Sociedade em Portugal, que é tributado a uma taxa
diferente da do Grupo Fiscal do CaixaBank, e retengdes na fonte sobre os rendimentos estrangeiros.
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18.4. Activos fiscais diferidos

O movimento do balango nesta rubrica é apresentado abaixo:

MOVIMENTO EM ATIVOS FISCAIS DIFERIDOS
(Milhares de euros)
AQUISICOE
S POR
COMBINAC

OES ELIMI
EMPRESARI REGULARI- AQUISI ELIMIN REGULARI- AQUISI NAGOE
31-12-2018 AlS ZAGOES COES ACOES 31-12-2019  ZAGOES COES S 31-12-2020

Provisdo para dividas

incobraveis 22.996 28.971 4.228 (178) 56.017 31.911 87.928
Outras provisGes 759 28 3.953 (156) 4.584 2.206 (1.166) 5.624
BINS 1.002 1.805 (642) 2.165 1.214 3.379
Dedugdes 55 6 61 (1) (16) 44
TOTAL 24.812 28.999 0 9.992 (976) 62.827 (1) 35.331 (1.182) 96.975
Dos quais: monetizaveis 18.255 39.847 46.687

Os acréscimos ao reporte de prejuizos fiscais dizem principalmente respeito a atividade em Portugal.
A Sociedade ndo tem ativos fiscais diferidos significativos ndo reconhecidos no balango.

O CaixaBank, S.A., a empresa-mae do grupo fiscal consolidado a que a Sociedade pertence, analisa o valor recuperavel dos ativos por
impostos diferidos reconhecidos. Para o efeito, o Grupo, em colaboragdo com um perito independente, avalia semestralmente a
recuperabilidade dos ativos fiscais reconhecidos no balango com base num orgamento consistente ao longo de um periodo de seis
anos.

O Grupo estima que os ativos por impostos diferidos reconhecidos resultantes do reporte de prejuizos fiscais, créditos e dedugdes
fiscais e diferencas temporarias ndo monetdrias relacionadas com a jurisdigdo espanhola serdo recuperados durante um periodo
maximo de 15 anos.

Em 31 de dezembro de 2020, os resultados do modelo e dos exercicios de back testing realizados apoiam a recuperabilidade dos
ativos por impostos diferidos dentro dos prazos legais. Além disso, no atual ambiente de taxas de juro, o valor nominal dos ativos
por impostos diferidos ndo difere significativamente do seu valor atual.
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19. Responsabilidades e compromissos contingentes

A composicdo da rubrica "Riscos e obrigages contingentes" incluida nas notas as demonstragdes financeiras consolidadas é a
seguinte:

COMPROMISSOS DE EMPRESTIMO CONCEDIDOS
(Milhares de euros)
31-12-2020 31-12-2019

DISPONIVEL LIMITES DISPONIVEL

Disponivel a partir de terceiros (1)

Instituigdes de crédito 2.067 2.419 2.340 2.340
Administragdes Publicas 12.354 13.007 6.618 6.618
Outros setores 14.370.165 19.039.639 13.212.294 17.882.138
TOTAL 14.384.586 19.055.065 13.221.252 17.891.096

Dos quais: disponibilidade condicionada

(1) Limites e montantes disponiveis para cartdes de crédito para os quais a Sociedade tenha assumido compromissos de crédito superiores ao montante registado no
lado do ativo do balango.
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20. Outras informagdes relevantes

20.1. Ativos financeiros amortizados

devido a imparidade

Segue-se um resumo dos movimentos das rubricas retiradas do balango porque a sua recuperagao é considerada remota. Estes ativos
financeiros sdo registados como "Ativos financeiros desreconhecidos devido a imparidade" em contas de compensagdo
suplementares aos balangos:

MOVIMENTO DE ATIVOS EM IMPARIDADE
(Milhares de euros)

2020 2019

SALDO NO INiCIO DO EXERCICIO 168.822 95.353
Aquisigoes: 306.311 192.774
Controlo (Nota 28) 50.555 31.200
Outros produtos 255.756 161.574
Eliminagoes: 253.182 119.305
Por recuperagdo de dinheiro do capital (Nota 28) 32.737 25.392
A partir da recuperagdo de dinheiro de rendimentos vencidas e ndo cobradas 2.761 381
Por alienagdo de dividas incobraveis (1) 215.713 91.042
Por remissdo, prescri¢do e outras causas 1.971 2.490
SALDO NO FINAL DO EXERCICIO 221.951 168.822

(1) Corresponde a venda de ativos ndo rentaveis e de ativos amortizaveis e inclui os juros associados a estas carteiras.
(*) Inclui basicamente os juros vencidos sobre os ativos financeiros quando estes sdo retirados do balango.
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21. Rendimentos de juros

A distribuicdo do saldo nesta rubrica de contas de ganhos e perdas que a acompanha é a seguinte:

DETALHE DOS RENDIMENTOS DE JUROS
(Milhares de euros)

2020 2.019

InstituicGes de crédito
Empréstimos e adiantamentos a clientes e outros produtos financeiros

Empréstimos e adiantamentos 609.554 638.486
Ativos duvidosos 14.174 14.516
QOutros 127
TOTAL 623.728 653.129

A taxa de juro efetiva média para as diferentes categorias de ativos financeiros calculada sobre os saldos liquidos médios (excluindo
as reavaliagOes) é apresentada abaixo:

RENDIMENTO MEDIO DOS ATIVOS
(Porcentagem)

2020 2019

Ativos financeiros a Custo amortizado
Depdsitos em InstituicSes de crédito
Crédito ao cliente 8,66% 9,48%
Titulos de Divida
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22. Despesas de juros

A distribuicdo do saldo nesta rubrica de contas de ganhos e perdas que a acompanha é a seguinte:
(Milhares de euros)

2020 2019

Instituigdes de crédito (*) 43.789 47.908
Operagdes do mercado monetario através de contrapartes

Juros sobre o passivo do arrendamento (Nota 2.14 e 15.2) 64
Outros
TOTAL 43.853 47.908

(*) Correspondem aos juros vencidos de acordo com as diversas facilidades de crédito e empréstimos com instituigdes de crédito.

Ataxa de juro efetiva média para as diferentes categorias de passivos financeiros calculada sobre os saldos liquidos médios (excluindo
as reavaliagOes) é apresentada abaixo:

RENDIMENTO MEDIO DO PASSIVO

(Porcentagem)
2020 2019
Depdsitos de InstituicGes de crédito 0,78% 0,66%

Titulos de divida emitidos (excluindo passivos subordinados)
Passivos subordinados
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PAYMENTS & CONSUMER

23. Rendimentos de dividendos
A distribuicdo do saldo nesta rubrica de contas de ganhos e perdas que a acompanha é a seguinte:

RENDIMENTOS DE DIVIDENDOS
(Milhares de euros)

2020 2019

Ativos financeiros ao justo valor através de outros rendimentos abrangentes 536 372
Visa 501 372
Outros 35

ParticipacGes em empresas do grupo 19.279 10.785
CaixaBank Equipment Finance 2.850 7.665
Telefénica Consumer Finance 1.949 2.480
PromoCaixa (Nota 11) 14.480
Global Payments MoneyToPay 640

Participac6es em associadas e joint-ventures 2.197 5.470
Comercia Global Payments 1.767 4.900
Servired 429 570

TOTAL 22.012 16.627
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24. COMISSOES

A distribuicdo do saldo nesta rubrica de contas de ganhos e perdas que a acompanha é a seguinte:

DETALHE DAS COMISSOES RECEBIDAS
(Milhares de euros)

2020 2019

ComissGes para servigos de cobranga e pagamento 401.018 456.791

Dos quais: cartées de débito e de crédito 148.982 160.337
Para a comercializagdo de produtos financeiros ndo-bancarios 39.343 36.195
Outras Comissdes 11.091 11.639
TOTAL 451.452 504.625

DETALHE DAS COMISSOES PAGAS
(Milhares de euros)

2020 2019

Comissdes bancdrias (1) (18.988) (14.921)
Atribuidas a outras empresas (2) (85.005) (61.153)
Para servigos de agéncia (3) (143.794) (152.947)
Outras Comissdes (771) (7.849)
TOTAL (248.558) (236.870)

(1) Corresponde as comissdes pagas as empresas bancdrias pela emissdo de faturas, transferéncias ou indisponibilidade de linhas de crédito.

(2) Corresponde as comissdes atribuidas a empresas com as quais sdo mantidos acordos de comissdes com cartdo, bem como as comissdes pagas a Redsys e Visa.

(3) Corresponde as comissdes acumuladas pelos servigos de agéncia prestados a empresa-méae do Grupo (negociagao, comercializagdo, intermediagdo e venda de cartdes
de crédito e de débito).
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25. Outros produtos e encargos de explorag¢do

A distribuicdo do saldo nesta rubrica de contas de ganhos e perdas que a acompanha é a seguinte:

DETALHE DE OUTROS PRODUTOS DE EXPLORACAO
(Milhares de euros)

2020 2019

Comissdes financeiras que compensam os custos diretos 50 547
Rendimentos da prestagdo de servigos (1) 18.272 6.407
Rendimentos para compensar os custos diretos incorridos nas suas operagdes (2) 14.341 15.804
Recuperagdo de despesas para operagdes fraudulentas (3) 21.450 24.099
Outros rendimentos 394 288
TOTAL 54.507 47.145

(1) Servigos prestados pela Empresa as empresas coligadas Telefénica Consumer Finance E.F.C., S.A., CaixaBank Equipment Finance, S.A.U. e CaixaBank S.A.

(2) Rendimentos para compensar os custos diretos incorridos nas suas operagdes, recebidas principalmente da Visa, ServiRed e Redsys.

(3) Recuperagdes de despesas de operagdes fraudulentas comunicadas por clientes ao abrigo do servigo gratuito CaixaBankProtect. Estas operagdes sdo reembolsadas ao
cliente e a despesa é inicialmente suportada pela Empresa e reconhecida em "Outras despesas operacionais". As recuperagdes reconhecidas sob esta rubrica sdo operagdes
fraudulentas assumidas por um terceiro (comércio eletrénico ndo seguro).

DETALHE DE OUTROS ENCARGOS DE EXPLORAGCAO
(Milhares de euros)

2020 2019

Despesas para acordos comerciais com prescritores (6.948) (9.417)
Despesas com operagdes fraudulentas (1) (30.816) (28.794)
Outros assuntos (2) (1.623) (5.981)
TOTAL (39.387) (44.192)

(1) Corresponde ao saldo registado para operagdes fraudulentas comunicadas pelos clientes no ambito do CaixaBankProtect. As condigbes em que a Empresa é
responsavel pelas operagdes de fraude sdo as estabelecidas pelo servigo CaixaBankProtect.
(2) Corresponde aos custos relacionados com a gestdo da cobranga de créditos duvidosos.
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26. Gastos com pessoal

A distribuicdo do saldo nesta rubrica de contas de ganhos e perdas que a acompanha é a seguinte:

DETALHE DE GASTOS COM PESSOAL
(Milhares de euros)

2020 2019

Saldrios e subsidios 29.209 23.753
Seguranga social 7.067 5.874
ProvisGes para planos de contribui¢do definidos 113 113
Outras gastos com pessoal 4.141 3.000
TOTAL 40.530 32.740

A Empresa comprometeu-se com os colaboradores em licenca do CaixaBank, S.A. a fazer uma contribuigdo definida para a
contingéncia da reforma, constituida por uma percentagem do seu saldrio, para um plano de pensdes externo que preencha os
requisitos estabelecidos no Decreto Real 1588/1999, de 15 de outubro. O Plano esta ligado a Caixa 30, Fondo de Pensiones, cujas
entidades gestoras e depositarias sdo a VidaCaixa e o Cecabank, respetivamente.

As contribuigdes feitas pela Empresa a este respeito todos os anos sdo reconhecidas em " ProvisGes para planos de contribuigdo
definidos".

A rubrica «Outros custos com pessoal” inclui, entre outras, formagdo, bolsas de estudo, indemnizagdes e outros beneficios a curto
prazo.

A composig¢do da equipa de trabalho, em termos médios, por categoria profissional e género, é mostrada abaixo:

QUADRO MEDIO
(Numero de colaboradores)

DOS QUAIS: coMm

UMA

INCAPACIDADE

IGUAL OU

HOMENS MULHERES SUPERIOR A 33%. HOMENS MULHERES SUPERIOR A 33%.

Administradores 62 23 11 4
Diregdo 53 63 48 37
Gestores 157 220 7 173 226
TOTAL 272 305 7 232 267

A composicao da equipa de trabalho no final do ano 2020 e 2019, por categoria profissional e género, é mostrada abaixo:

QUADRO MEDIO NO ENCERRAMENTO DO EXERCiCIO
(Numero de colaboradores)

DOS QUAIS: coMm

UMA
INCAPACIDADE
IGUAL oU
HOMENS MULHERES SUPERIOR A 33%. HOMENS MULHERES SUPERIOR A 33%.
Administradores 60 23 11 4
Diregao 53 60 48 37
Gestores 151 210 6 173 225

TOTAL 264 293 6 232 266
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27. Outras despesas administrativas

A distribuicdo do saldo nesta rubrica de contas de ganhos e perdas que a acompanha é a seguinte:

DETALHE DE OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS
(Milhares de euros)

2020 2019

Tecnologia e sistemas (56.671) (51.468)
Publicidade (13.759) (17.678)
Bens imdveis e instalagdes (1.234) (381)
LocagBes (838) (1.803)
Comunicagdes (3.145) (1.880)
Servigos administrativos externalizados (27.490) (23.388)
Tributagdes (218) (76)
Prémios de seguro (2.177) (2.135)
Servigos de seguranca e de transporte de dinheiro (105) (131)
Representagdo do pessoal e despesas de viagem (1.818) (2.486)
Material impresso e de escritdrio (4.457) (4.658)
Relatdrios técnicos (4.923) (5.062)
Honordrios legais e juridicos (2.237) (1.768)
Orgdos Governantes e de Controlo (540) (521)
Outras despesas (7.578) (8.166)
TOTAL (127.190) (121.601)

A rubrica "Relatérios técnicos" inclui os honorarios e as despesas pagas ao auditor, excluindo o IVA correspondente, como se segue:

HONORARIOS DO AUDITOR EXTERNO
(Milhares de euros)

2020 2019

Auditor da Sociedade (PriceWaterhouseCoopers Auditores, SL em 2020 e 2019) 250 212
Auditoria 250 212
Revisdo legal das contas 208 200

Revisdo limitada 42 12

Outros servigos
TOTAL 250 212
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Informagdo sobre o periodo médio de pagamento do fornecedor
Segue-se uma distribuigcdo das informagGes necessarias em relagdo aos pagamentos efetuados e pendentes a data do balango:

PAGAMENTOS EFECTUADOS E PENDENTES NA DATA DO BALANCO
(Milhares de euros)

MONTANTE

2020 2019
Total pagamentos realizados 248.585 355.041
Total pagamentos pendentes 4.394 4.318
TOTAL PAGAMENTOS DO EXERCICIO 252.979 359.359
PERIODO MEDIO DE PAGAMENTO E RACIOS DE PAGAMENTO DOS FORNECEDORES
(Dias)

DIAS

2020 2019
Prazo médio de pagamento ao fornecedor 32,70 14,66
Racio de operagbes pagas 32,87 14,61
Racio de operagdes pendentes de pagamento 19,90 19,22

De acordo com a Segunda Disposi¢do Transitdria da Lei 15/2010, em geral o prazo maximo legal é de 30 dias, que pode ser prorrogado
por acordo entre as partes para um periodo ndo superior a 60 dias.
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28. Imparidade ou reversdo da imparidade de ativos financeiros ndo avaliados pelo justo valor através de lucros ou perdas
A distribuicdo do saldo nesta rubrica de contas de ganhos e perdas que a acompanha é a seguinte:

DETALHE DAS PERDAS POR IMPARIDADE EM ATIVOS FINANCEIROS (LIQUIDAS)
(Milhares de euros)

2020 2019

Ativos financeiros a custo amortizado / Empréstimos e contas a receber (304.926) (171.103)
Empréstimos e adiantamentos (304.926) (171.103)
Provisdes liquidas (nota 10) (287.108) (165.295)
Write-offs/downs (50.555) (31.200)
Ativos recuperados (Nota 20) 32.737 25.392
Ativos financeiros ao justo valor através de outros rendimentos abrangentes / Ativos financeiros disponiveis
para venda

Write-offs/downs
TOTAL (304.926) (171.103)
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29. Ganhos ou perdas no desreconhecimento de ativos ndo financeiros

A distribuicdo do saldo nesta rubrica de contas de ganhos e perdas que a acompanha é a seguinte:

DETALHE DE GANHOS OU PERDAS NO DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO FINANCEIROS
(Milhares de euros)

RESULTADO

LIQUIDO GANHO PERDA
Da venda de ativos tangiveis 1.358 (1.942) (585)
Da venda de participagdes de capital (Nota 11) 9.169 9.169

TOTAL 10.527 (1.942) 8.584 0 0 0
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30. Ganhos ou perdas de ativos néo correntes classificados como detidos para venda néo elegiveis para operagées descontinuadas

A distribuicdo do saldo nesta rubrica de contas de ganhos e perdas que a acompanha é a seguinte:

DETALHE DE GANHOS/(PERDAS) EM ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA
(Milhares de euros)

2020 2019

Perdas por imparidade em ativos ndo correntes detidos para venda (123)
Ganho liquido na venda de ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 11) 161.455
TOTAL 161.332 0
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31. Divulgagdo do justo valor

Todos os instrumentos financeiros sdo classificados num dos seguintes niveis, dependendo da metodologia utilizada para obter o seu
justo valor:

B Nivel 1: é utilizado o prego que seria pago por eles num mercado organizado, transparente e profundo ("o prego cotado" ou "o
prego de mercado"). Este nivel inclui, em geral, titulos de divida com um mercado liquido, instrumentos de capital cotados e
derivados negociados em bolsa, bem como fundos de investimento.

B Nivel 2: sdo utilizadas técnicas de avaliagdo nas quais as hipdteses utilizadas correspondem a dados de mercado direta ou
indiretamente observaveis ou precos cotados em mercados ativos.

No caso de instrumentos classificados no Nivel 2 para os quais ndo existe preco de mercado, o seu justo valor é estimado
utilizando pregos recentes de instrumentos semelhantes e modelos de avaliagdo suficientemente bem estabelecidos e
reconhecidos pela comunidade financeira internacional, tendo em conta as caracteristicas especificas do instrumento a ser
avaliado e, em particular, os vérios tipos de risco a ele associados.

B Nivel 3: sdo utilizadas técnicas de avaliagdo nas quais alguns dos pressupostos significativos ndo sdo apoiados por dados de
mercado diretamente observaveis.

Em referéncia aos ativos financeiros ao custo amortizado, dada a sua natureza, composi¢do e registo, principalmente com
vencimento inferior a um ano e com taxas de juro modificaveis por risco de crédito, os seus desvios em relagdo as taxas de juro de
mercado ndo sdo relevantes, e, tendo em consideragao os ajustes de avaliagdo registados nestes ativos, estima-se que o seu justo
valor em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 ndo difere significativamente dos seus correspondentes valores contabilisticos.

No caso de ativos reconhecidos em "Ativos financeiros ao justo valor através de outros rendimentos abrangentes", especificamente
ac¢Oes Visa, o valor contabilistico ndo difere do seu justo valor. Estas agGes sdo classificadas no nivel 3 e para estimar o valor justo, o
preco cotado das agGes da Visa Inc. classe A foi tomado como referéncia, aplicando ajustes de desconto por iliquidez (as agGes classe
C tém uma clausula que impede a sua transferibilidade no mercado) e litigiosidade (mecanismo de ajustamento baseado no possivel
aparecimento de futuros processos judiciais associados aos negdcios da Visa Europe).

Quanto ao justo valor dos passivos financeiros, uma vez que se trata de ativos com taxas flutuantes, o seu justo valor ndo difere
significativamente do valor registado no balango em 31 de Dezembro de 2020 e 2019.
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32. Transagoes com partes relacionadas

O "pessoal principal de direcdo" do Caixabank Payments&Consumer, entendendo-se como pessoas que tém autoridade e
responsabilidade pelo planeamento, dire¢do e controlo das atividades da Empresa, direta ou indiretamente, é composto por todos
os membros do Conselho de Administragdo e pelos quadros superiores autorizados pelo Banco de Espanha. Em virtude das suas
posicGes, cada uma das pessoas que compdem este grupo é considerada uma "parte relacionada".

Também sdo considerados familiares proximos do "pessoal principal de dire¢do", os membros do ambiente familiar que poderiam
exercer influéncia, ou ser influenciados por essa pessoa nas suas relagdes com a Entidade, bem como as empresas em que o pessoal
principal ou os seus familiares proximos exercem controlo, controlo conjunto ou influéncia significativa, ou tém, direta ou
indiretamente, poder de voto significativo.

Os saldos mais significativos entre a Sociedade e as partes relacionadas, que complementam os outros saldos nas notas destas
demonstragdes financeiras consolidadas, sdo detalhados abaixo. Além disso, os montantes registados na conta de ganhos e perdas
como resultado das operagdes realizadas também sdo detalhados. Todos os saldos e operagGes entre partes relacionadas fazem
parte do curso normal dos negdcios e sdo realizados em condigdes normais de mercado:
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SALDOS E OPERACOES COM PARTES RELACIONADAS
(Milhares de euros)

FUNDACION BANCARIA

ACIONISTA UNICOE EMPRESAS ASSOCIADAS PESSOAL PRINCIPAL DE

CAIXA" E O SEU x
GRUPO FILIAIS E JOINT VENTURES DIRECAO
2019 2020

ATIVO
Outros ativos financeiros 10 13
Empréstimos e adiantamentos

Instituigdes de crédito 66.646 18.110

Empréstimos e adiantamentos a institui¢des 800 85 42

Dos quais: ajustes de valor

ParticipagGes 249.721 264.936 337.155 665.840
Imobiliario 41.901 23.110
TOTAL 0 0 358.268  306.156  337.955 665.840 85 42
PASSIVO
Passivos financeiros a Custo amortizado 6.027.969 6.605.802

Passivos fiscais
Outros passivos

TOTAL 0 0 6.027.969 6.605.802 0 0 0 0
PERDAS E GANHOS

Rendimentos de juros

Despesas de juros (43.853) (47.908)

Rendimentos de comissdes 34.707 31.768 6.949 8.231

Despesas de comissdes (153.173) (163.612)  (10.564)  (10.549)

Rendimentos de instrumentos de capital 19.279 7.665 2.197 0

Outras despesas administrativas (73.175) (55.454) (2.377) (1.210) (1.388) (872)
Outros rendimentos de exploragdo 12.806 881 6.144 4.733

Perdas por imparidade em outros ativos

TOTAL 0 0 (203.409) (226.660) 2.349 1.205 (1.388) (872)
OUTROS

Riscos contingentes 347

Obrigagbes contingentes

TOTAL 0 0 0 0 0 0 347 0

As operagdes entre empresas do Grupo fazem parte do curso normal dos negdcios e sdo realizadas em regime de plena concorréncia.
Descri¢ao da relacdao entre CaixaBank Payments&Consumer, CaixaBank e "la Caixa" Banking Foundation

O CaixaBank Payments&Consumer tem um contrato de agéncia e prestacdo de servicos com o seu Acionista Unico (CaixaBank, S.A.),
que foi assinado em 2012 por um periodo de 20 anos para prestar um servigo de gestdo global dos processos internos e externos
decorrentes das operagdes financeiras realizadas pela Sociedade com os clientes do CaixaBank.

A Sociedade também tem acordos com o seu acionista Unico relativos ao financiamento concedido (ver Nota 15) e acordos de contas
de procura e a prazo (ver Nota 10).

A Sociedade tem um acordo de agéncia e prestagdo de servicos com a sociedade do Grupo BPI, S.A., que foi assinado em 2018 para
promover a negociagdo, comercializagdo e intermediagdo de instrumentos de pagamento entre os clientes do Banco BPI.

O CaixaBank, S.A., Acionista Unico da Sociedade, mantém um Protocolo Interno de Relagdes com a Fundagdo Bancaria "la Caixa" e
CriteriaCaixa, que regula os mecanismos e critérios de relagdes entre o CaixaBank, a Fundagdo Bancaria "la Caixa" e CriteriaCaixa.
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33. Outros pedidos de informagdo

33.1. Meio ambiente

N3o existe risco significativo de natureza ambiental devido a atividade da Sociedade, pelo que ndo é necessario incluir qualquer
desagregacdo especifica no documento de informagdo ambiental (Despacho do Ministério da Justiga JUS/471/2017).

A Sociedade integra o compromisso de respeito e prote¢do do ambiente na gestdo do negdcio, dos seus projetos, produtos e servigos
(ver a secgdo correspondente no Relatdrio de Gestdo em anexo).

Em 2020, a Sociedade ndo foi sujeita a quaisquer multas ou sangdes relevantes relacionadas com o cumprimento dos regulamentos
ambientais.

33.2. Servigos de apoio ao cliente

O CaixaBank Payments&Consumer é membro do Departamento de Servigo ao Cliente do CaixaBank, S.A., que presta servigos as
sociedades do Grupo CaixaBank.

O Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) é responsdavel por tratar e resolver as queixas e reclamacdes dos clientes. E um servico
separado dos servigos comerciais e atua com critérios independentes e conhecimento dos regulamentos de protegdo do cliente.

Se o reclamante ndo obtiver uma resolugdo satisfatéria ou se o periodo regulamentar tiver decorrido sem uma resposta, o reclamante
pode recorrer aos Servigos de Reclamagdes dos supervisores, que ndo sdo vinculativos e a sociedade reclamada pode decidir se deve
retificar as suas aces de acordo com as conclusdes do supervisor.

Além disso, as fungbes do Servigo de Atendimento ao Cliente incluem também a execugdo das resolugdes a

tadas; a detecdo de riscos legais e operacionais com base nas reclamagdes recebidas e a formulagdo e promogdo de propostas de
melhoria para mitigar os riscos detetados; o controlo do bom funcionamento do sistema de reclamages e a comunicagdo de
informag0es sobre a gestdo de reclamagdes aos érgdos de gestdo da Sociedade e as autoridades de supervisdo.

O Servigo de Atendimento ao Cliente também participa no processo de aprovagdo de novos produtos através do Comité de Produtos,
antecipando possiveis problemas no Comité de Produtos, antecipando potenciais problemas com base na experiéncia de
reclamacgdes.

O SAC é complementado pela equipa do Centro de Contacto ao Cliente (CCC), que reporta a Divisdo Geral de Negdcios do CaixaBank,
S.A. e presta servigos as sociedades do Grupo CaixaBank, incluindo a Sociedade. As suas fung@es incluem o tratamento de pedidos
de informagdo, o tratamento de insatisfacdo através do canal telefonico e reclamagdes por escrito relacionadas com a qualidade do
servigo e questGes de reputagdo da empresa. Sdo também responsaveis por prestar apoio ao territério para que possam prevenir e
resolver situagdes que ddo origem a desacordos com os clientes, partilhar com outros departamentos e filiais as razoes de insatisfagdao
a fim de detetar processos a serem corrigidos e ajudar a implementar melhorias que resultem na redugdo de possiveis reclamagées
dos clientes.

A informagdo sobre a CaixaBank Payments&Consumer Customer Service para 2020 é apresentada abaixo:

RECLAMAGCOES RECEBIDAS

(Numero de reclamagdes)

2020 2019

ATENDIDAS PELO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E CENTRO DE CONTACTO AO CLIENTE (CCC) 17.898 12.671
Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) e Centro de Contacto ao Cliente (CCC) 17.898 12.671
SUBMETIDAS AOS SERVICOS DE RECLAMAGCOES DOS SUPERVISORES 174 130

Banco de Espanha 174 130
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O numero de relatérios ou resolugGes emitidas pelos servigos de clientes e servigos de reclamagGes dos supervisores sdo os seguintes:

RELATORIOS EMITIDOS PELOS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E SERVICOS DE RECLAMAGOES DOS SUPERVISORES

IPO DE RESOLUCAO

SAC BANCO DE ESPANHA

2020 2019 2020

Favoravel ao reclamante 9.518 4.974 21 15
Favoravel a Sociedade 3.563 5.235 21 62
Desisténcia 0 0 46 17
Outro (inadmissivel/sem decisdo) 3.772 1.964 47 9
TOTAL 16.853 12.173 135 103

33.3. Relagdao com agentes

Além disso, em conformidade com o artigo 22 do Decreto Real 1245/1995 de 14 de julho de 1995 do Ministério da Economia e
Finangas, a Sociedade celebrou contratos de agéncia com agentes a quem foram concedidos poderes para agir habitualmente
perante os clientes, em nome e por conta da Sociedade, na negociagdo ou formalizagdo de operagdes tipicas da atividade de uma

instituicdo de crédito. Apresenta-se a seguir uma lista destes agentes:

Abreu Cervera, Joaquin
Cano Romero, Manuel
Carmona Olmedo, Mercedes

Casales Lorenzo, Isabel

Centro de seguros y servicios correduria seguros SA.

Ciborro Agundez, Miguel Angel
Cubillo Sanz, José Antonio
Delgado Gonzalez, Maria Rocio
Diaz Perez, Sandra

Elias Morales, Luis

Flexibleos SLU

Flores Barahona, Manuel marcos
Fuentes Marhuendas, Jonathan Raul
Gelado Martin. David

Grandes almacenes FNAC, SA

Gil Sosa, Alejandro

Haro Almazan, Jesus

lkea iberica, SA

lkea norte, SL

Insua Vega, Pablo Emilio
Jauregui Elosegui, Gabriel
Kymco Motor Espaiia, SA
Media Markt aturn administracion espafia SAU
Momentum task force, SL
Ortega Gil, Begona

Pineda Paiz, Jose Ignacio
Porsche Iberica, SA
Porsche Services iberica, SL
Ramis Amer, Gabriel
Requena Cafavate, Manuel
Rodriguez Quiros, Patricia
Rovira Riera, David

Sada Peligros, Juan Carlos

Salesland, SL

A Sociedade tem também um estabelecimento permanente em Portugal ao qual foi atribuida a carteira adquirida ao Banco BPl em

2018.

A Sociedade tem também acordos de agéncia com o CaixaBank, S.A. e o Banco BPI, S.A., respetivamente, que se encontram

detalhados na nota 32 das presentes demonstragdes financeiras.
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°I

Anexo 1 - Participa¢ées em subsididrias

(Milhares de euros)

% PARTICIPACAO CAPITAL O DA PARTICIPAGAQ
NOME DA EMPRESA ATIVIDADE ENDERECO DIRETA TOTAL SOCIAL RESERVAS RESULTADOS DIRETA (LiQUIDO)
CaixaBank Equipment Finance, S.A.U. Aluguer de veiculos e equipamentos Madrid-Espanha - 100,00 10.518 38.927 2.245 35.587
PremiaT Comunidad Online, S.L. Marketing da plataforma Cashless Barcelona-Espanha - 100,00 100 1.012 (181) 1.613
PromoCaixa, S.A. Marketing do produto Barcelona-Espanha - 100,00 60 (9.104) 17.956 197.521
Telefénica Consumer Finance E.F.C., S.A. Financiamento ao consumidor Madrid-Espanha - 50,00 5.000 28.781 677 15.000

Nota: A informac&o para as sociedades ndo cotadas corresponde aos ultimos dados disponiveis (reais ou estimados) no momento da redacdo deste relatério.
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Anexo 2 - Interesses em acordos e joint-ventures

(Milhares de euros)

CUSTO DA
% PARTICIPACAO RENDIMEN RESULTADO PARTICIPACAO
- TOS CAPITAL INTEGRAL DIRETA RESULTANTES DA
NOME DA EMPRESA ATIVIDADE ENDERECO DIRETA TOTAL ATIVO PASSIVO NORMAIS SOCIAL RESERVAS RESULTADOS TOTAL (LiQuIDO) PARTICIPACAO TOTA
Barcelona-
Payment Innovation HUB, S.A. Meios de pagamento Espanha - 50,00 1.018 91 1.720 60 531 336 336 30

Nota: A informag&o da sociedade é baseada nos ultimos dados disponiveis (reais ou estimados) no momento da redagdo deste relatério.
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Anexo 3 - Participagdoes em empresas associadas

(Milhares de euros)

% PARTICIPACAO CUSTO DA~
RENDIMEN RESULTADO PARTICIPACAO DIVIDENDOS
TOS CAPITAL INTEGRAL DIRETA RESULTANTES DA
NOME DA EMPRESA ATIVIDADE ENDERECO DIRETA TOTAL ATIVO PASSIVO NORMAIS SOCIAL RESERVAS RESULTADOS TOTAL (LiQUIDO) PARTICIPAGCAO TOTAL
BIP & Drive, S.A. Portagens eletronicas Madrid-Espanha - 25,00 20.723 9.503 181.731 4.613 4977 1.631 1.631 3.010
Brilliance-Bea Auto Finance Co., L.T.D. (1) Financiamento de automdveis China - 22,50 6.084.455 4.372.429 584.636  1.600.000 45.243 66.783 66.783 43.900
Comercia Global Payments, Entidad de Pago,
S.L. Instituicdo de pagamento Madrid-Espanha - 20,00 428.333 223.771 159.940 4.425 170.602 29.535 29.535 232.588 1.767
Global Payments — Caixa Acquisition
Corporation S.A.R.L. Sistemas de pagamento Luxemburgo - 49,00 30.147 24 - 13 30.159 (48) (48) 14.803
Global Payments Moneytopay, EDE, S.L. Instituigdo de pagamento Madrid-Espanha - 49,00 130.928 121.308 9.840 1.350 5.855 2.415 2.415 10.110
Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. Meios de pagamento Madrid-Espanha - 20,00 99.642 29.359 144.577 5.815 62.929 1.540 1.540 24.083
Servired, Sociedad Espafiola de Medios de Pago,
S.A. Meios de pagamento Madrid-Espanha - 22,01 44.886 18.535 2.488 16.372 7.956 (1.374) (1.374) 6.538 429
Sistema de Tarjetas y Medios de Pago, S.A. Meios de pagamento Madrid-Espanha - 18,11 400.526 395.847 7.912 240 4.011 428 428 715
Sociedad de Procedimientos de Pago, S.L. Instituicdo de pagamento Madrid-Espanha - 22,92 7.809 5.784 12.822 2.346 (305) (17) (17) 417
Sociedade holding para Barcelona-
Zone2Boost, S.L. aquisicdo de empresas Espanha - 40,00 2.054 31 165 3 2.332 (312) (312) 961

(1) Todos os dados, exceto o custo, sdo expressos em moeda local: Renmimbi (Milhares)
Nota: A informagdo para as sociedades ndo cotadas corresponde aos ultimos dados disponiveis (reais ou estimados) no momento da redagdo deste relatério.



