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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

Al accionista unico de CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S A.U.:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U. (la
Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2019, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacién (que se
identifica en la nota 1.2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opiniéon sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
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CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U.

Cuestiones clave de la auditoria

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Deterioro por riesgo de crédito

El negocio de la Sociedad se centra,
principalmente, en la comercializacion de
medios de pago, como tarjetas de débito y
crédito, y en la concesién de financiacion al
consumo, realizando ambas actividades en
Esparia y Portugal.

La determinacioén del deterioro por riesgo de
crédito es una de las estimaciones mas
significativas y complejas en la preparacion
de las cuentas anuales adjuntas, que
incorpora un elevado componente de juicio y
estimacioén para la determinacion de las
pérdidas incurridas por irrecuperabilidad de
los créditos concedidos, y requiere de un
tratamiento masivo de datos.

La evaluacion de dicho deterioro se basa tanto
en la constitucion de coberturas especificas,
en atencion al periodo trascurrido desde la
fecha del primer impago, como en
estimaciones colectivas, sobre posiciones sin
incumplimientos, basadas en la experiencia
histérica. En este contexto, la Direccion de la
Sociedad aplica los requerimientos de
cobertura del riesgo de crédito establecidos en
el marco de informacién financiera y politicas
contables definidas por el Banco de Espana.

Asimismo, la Direccién de la Sociedad evalua
de manera periddica las probables
obligaciones que pudieran derivarse de su
operativa de financiacion al consumo a través
de los medios de pago emitidos, estimando las
provisiones a constituir considerando la mejor
informacion disponible, lo que también
incorpora un elevado componente de juicio y
estimacion.

Ver Notas 2.6, 3.3, 10, 16.2 y 28 de las
cuentas anuales adjuntas.

Nuestro trabajo se ha centrado en el analisis,
evaluacion y testeo del control interno, asi como
en la realizacién de pruebas de detalle sobre las
provisiones por deterioro de riesgo de crédito.

Respecto al sistema de control interno, entre
otros, hemos realizado los siguientes
procedimientos:

. Andlisis de las politicas y procedimientos
aplicados por la Sociedad para la cobertura
de las pérdidas por deterioro del riesgo de
crédito.

. Validacion de los controles establecidos
sobre el correcto registro contable de las
dotaciones o disposiciones de provision
especifica.

. Validacion de los controles establecidos
para la revision de la cobertura genérica y
el cumplimiento de las especificaciones de
Banco de Espafa al respecto.

. Anadlisis de los principales aspectos
relativos al entorno de seguridad de los
sistemas de informacion que recogen el
calculo automatizado de provisiones.

. Evaluacion de la informacion generada por
los sistemas y elaborada por la Direccion
en relacion a la recuperacion de los
créditos al consumo concedidos y la
anticipacion de medidas correctoras.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de
detalle consistentes en:

. Obtencion, con la participacion de los
especialistas internos en sistemas de
informacion y procesos, de los ficheros que
recogen las posiciones de riesgo de crédito
desde las aplicaciones informaticas origen,
evaluando la validez de los mismos para la
réplica de los calculos del deterioro.

. Réplica de los célculos de deterioro por
riesgo de crédito especifico y contraste con
los resultados obtenidos por la Sociedad.
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Modo en el que se han tratado en la auditoria

. Réplica del célculo del deterioro genérico,
no asignado especificamente, por riesgo de
crédito y comparacion con los resultados
obtenidos por la Sociedad.

. Andlisis de la razonabilidad de la
informacion, metodologia e hipotesis
empleadas por la Direccion de la Sociedad
para la estimacion de las obligaciones que
pudieran derivarse de su operativa de
financiacion al consumo a través de los
medios de pago emitidos, evaluando que
las mismas son consistentes con el marco
contable de aplicacion.

Como resultado de nuestras pruebas respecto a
los calculos y estimaciones relacionados con el
importe del deterioro por riesgo de crédito no se
han identificado diferencias, por encima de un
rango razonable, en los importes registrados en
las cuentas anuales adjuntas, estando
soportadas y razonadas, en base a la
informacion disponible, las relacionadas con las
probables obligaciones derivadas de su
operativa de financiacion al consumo a través de
los medios de pago emitidos.

Reconocimiento de ingresos por comisiones

Los ingresos por comisiones por servicios de
cobros y pagos tienen una relevancia
significativa en la cuenta de pérdidas y
ganancias de la Sociedad. Es por esta razén
que ha supuesto una cuestion clave en
nuestra auditoria.

Estas comisiones proceden, principalmente,
de transacciones de cobros y pagos
relacionadas con las tarjetas de débito y
crédito emitidas por la Sociedad y por las
cuotas de mantenimiento de dichas tarjetas, y
su calculo depende de un tratamiento masivo
de datos.

Se tienen en consideracion, igualmente, las
retrocesiones de comisiones cobradas a
clientes.

Ver Notas 2.9 y 24 de las cuentas anuales
adjuntas.

Nuestro trabajo ha incluido la participacion de
especialistas internos en sistemas de informacion
y procesos, y se ha centrado en el analisis,
evaluacion y testeo del control interno de las
aplicaciones informaticas involucradas en el
proceso de captura, registro y liquidacion de los
distintos tipos de comisiones.

Adicionalmente, se han realizado pruebas en
detalle consistentes en:

. Circularizacion de una muestra de clientes
de tarjetas crédito y débito con el objetivo
de comprobar la existencia del acuerdo
contractual entre ambas partes.

. Circularizacion al cierre del ejercicio de las
empresas encargadas del procesamiento y
liquidacion de pagos en transacciones con
tarjetas, para evaluar la razonabilidad de
las comisiones registradas durante el
ejercicio por transaccionalidad.
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria
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Circularizacion al cierre del ejercicio de
empresas aseguradoras colaboradoras
para la confirmacion de las comisiones
percibidas por la Sociedad en la
intermediacion del aseguramiento de
tarjetas de crédito y débito.

Realizacion de un recalculo global de las
comisiones de mantenimiento de tarjetas,
devengadas en el afo, teniendo en
consideracion las tarifas vigentes y el
inventario de tarjetas existente durante el
ejercicio.

Comprobacién, para una muestra de
comisiones de la correccién del devengo,
del registro del ingreso y del cobro de las
mismas.

Como resultado de nuestras pruebas respecto a
los ingresos por comisiones no se han
identificado diferencias, por encima de un rango
razonable, en los importes registrados en las
cuentas anuales adjuntas.

Reordenacién del perimetro societario: Fusion
y adquisicion de sociedades

Durante el ejercicio 2019, el Consejo de
Administracion de CaixaBank, S.A.,
accionista unico de CaixaBank Consumer
Finance, E.F.C., S.A.U. y de CaixaBank
Payments, E.F.C., E.P., S.A.U., acordd la
reorganizacion societaria que incluia la fusién
por absorcién de CaixaBank Payments,
E.F.C., E.P., S.A.U. por parte de CaixaBank
Consumer Finance, E.F.C., S.A.U..

El 25 de julio de 2019 el Proyecto Comun de
Fusion fue inscrito en el Registro Mercantil,
teniendo efectos contables desde el 1 de
enero de 2019.

CaixaBank Consumer Finance, E.F.C., S.A.U.
posteriormente modificd su denominacion
social por la actual de CaixaBank Payments &
Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U..

En relacién con el proceso de fusion realizado en
el ejercicio, nuestro trabajo se ha centrado en la
realizacion de pruebas en detalle consistentes en:

Lectura de la decision de la reorganizacion
societaria y sus aspectos relevantes del
accionista unico en las actas de
consignacion de decisiones del accionista
unico de las sociedades fusionadas.

Lectura y andlisis del Proyecto Comun de
Fusion y la documentacion anexa.

Lectura y revision de las autorizaciones y
aprobaciones emitidas por reguladores,
organismos y administraciones publicas
competentes.
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La reordenacion societaria realizada durante
el ejercicio 2019 culmind con la adquisicion
por parte de CaixaBank Payments &
Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U. de las
participaciones en el capital que CaixaBank,
S.A. mantenia en las sociedades Comercia
Global Payments, E.P., S.L., PromoCaixa,
S.A.U.y Visa, Inc..

De acuerdo con la normativa contable
vigente, la Direccion de la Sociedad ha
valorado y contabilizado estas adquisiciones
considerando el precio pagado en base a la
estimacion de los valores razonables de los
activos identificables adquiridos y los pasivos
asumidos.

Todo este proceso de reordenacion del
perimetro societario ha incorporado un
elevado nivel de juicio y estimacion, por lo
que lo hemos considerado como una cuestion
clave de auditoria.

Ver Notas 2.2., 7, 9.1y 11 de las cuentas
anuales adjuntas.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

En relacién con la adquisicion de las
participaciones en el capital realizadas al
accionista unico, con la colaboracién de expertos
internos en valoraciones, hemos realizado un
entendimiento del proceso de estimacién del valor
razonable y registro de los activos identificables
adquiridos y pasivos asumidos. Nuestros
procedimientos se han centrado en aspectos
como:

. Entendimiento de la metodologia empleada
por la Direccion para la identificacion y
estimacion del valor razonable de los
activos identificables adquiridos y pasivos
asumidos.

. Analisis de la adecuacion de la
metodologia utilizada por la Sociedad,
hipotesis y exactitud matemética para
determinar los valores razonables.

. Obtencion de las escrituras de
compraventa firmadas, verificando los
términos contractuales relacionados con
las mencionadas transacciones.

. Obtencion de los extractos bancarios que
justifican la liquidacion de las operaciones
por parte de la Sociedad.

. Verificacion del correcto registro contable y
de la informacién incluida en las cuentas
anuales, en relacion con la mencionada
transaccion.

Como resultado de los procedimientos descritos
anteriormente, concluimos que en los registros
contables derivados de la mencionada
reordenacion societaria no se han puesto de
manifiesto diferencias con respecto a nuestro
andlisis fuera de un rango razonable que pudieran
impactar en los importes registrados en las
cuentas anuales adjuntas.
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Valoracion de las inversiones en empresas del

grupo, multigrupo y asociadas

La Sociedad mantiene participaciones en el
capital social de sociedades del grupo,
multigrupo y asociadas, que no cotizan en
mercados regulados.

Identificamos esta drea como relevante
debido a que los saldos de las inversiones
mantenidas en empresas del grupo,
multigrupo y asociadas son significativos en
relacion con las cuentas anuales de la
Sociedad y a que las estimaciones que
sustentan la evaluacion del deterioro para
soportar sus importes en libros requieren la
aplicacion de juicio. Es por esta razon que ha
supuesto una cuestion clave en nuestra
auditoria.

La Sociedad realiza un analisis de la
potencial pérdida de valor de las
participaciones en empresas del grupo,
multigrupo y asociadas que mantiene
registradas en sus estados financieros

respecto a su valor contable registrado. Dicho

analisis se realiza aplicando diferentes
métodos de valoracion, estimando, en
algunos casos, el valor recuperable de la
inversion en base a descuentos de flujos de
caja considerando tasas de descuento de
mercado, analizando multiplos de
comparables de mercado, transacciones
recientes y, en otros, mediante la revision del
valor tedérico contable.

Ver Notas 2.1y 11 de las cuentas anuales
adjuntas.

Nuestro trabajo ha incluido la participacion de
expertos internos en la valoracion de
instrumentos financieros no cotizados, y se ha
centrado en el analisis y evaluacion de los
informes elaborados por la Direccion de la
Sociedad para determinar la existencia o no de
deterioro de las participaciones.

A este respecto, hemos realizado pruebas en
detalle consistentes en:

. Asistencia a reuniones con la Direccién de
la Sociedad para obtener el entendimiento
necesario sobre el proceso de analisis de
valoracion realizado y las asunciones mas
relevantes consideradas, para estimar el
potencial deterioro de las participaciones
mantenidas en empresas del grupo,
multigrupo y asociadas.

° Analisis de las hipotesis, estimaciones y
calculos mas relevantes incluidos en los
analisis realizados por la Sociedad, asi
como la razonabilidad de los datos origen
utilizados para realizar dichos analisis, a
efectos de efectuar el contraste de los
importes de deterioro registrados por la
Sociedad.

. Envio de instrucciones de reporting a los
auditores de las participaciones
identificadas como significativas y
confirmacion de que los estados financieros
tomados como datos origen para la
elaboracion de los informes de
participaciones realizados por la Direccion
reflejan la imagen fiel de estas sociedades.

Como resultado de nuestras pruebas respecto a
la valoracion de sociedades del grupo, multigrupo
y asociadas, no se han identificado diferencias,
por encima de un rango razonable, en los
importes registrados en las cuentas anuales
adjuntas.
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Cuestiones clave de la auditoria

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Entorno de control de los sistemas de
informacioén

La operativa y continuidad de la actividad de
la Sociedad, por su naturaleza, y, en especial,
el proceso de elaboracién de la informacion
financiera y contable tiene una gran
dependencia de los sistemas de informacion
que integran su estructura tecnoldgica, por lo
que un adecuado entorno de control sobre los
mismos es de gran importancia para
garantizar la continuidad del negocio de la
Sociedad y el correcto procesamiento de la
informacion.

Ademas, conforme los sistemas se hacen
mas complejos, aumentan los riesgos
asociados a las tecnologias de la informacion,
de la organizacion y, por tanto, sobre la
informacion que procesan.

A este respecto, la Direccién de la Sociedad
tiene establecidos los procedimientos que
considera oportunos en el entorno de los
sistemas de informacion.

La efectividad del marco general de control
interno de los sistemas de informacion es un
aspecto fundamental para soportar la
operativa de la Sociedad, asi como el
proceso de registro y cierre contable.

En este contexto, resulta necesario evaluar
aspectos como la organizacion y gobierno del
Area de Sistemas de Informacion, los
controles sobre el mantenimiento y el
desarrollo de las aplicaciones, la seguridad
fisica y logica y la explotacion de dichos
sistemas.

Por ello, hemos considerado la efectividad del
marco general de control interno de los
sistemas de informacion relacionados con el
proceso de registro y cierre contable una
cuestion clave para la realizacion de ciertos
procedimientos de auditoria basados en el
control interno.

Con la colaboracién de nuestros especialistas en
sistemas de informacién y procesos, nuestro
trabajo ha consistido en evaluar el entorno de
control asociado a los sistemas de informacion y
aplicaciones que soportan la operativa de la
Sociedad. En este contexto, se han ejecutado
procedimientos para evaluar aspectos como la
organizacién y gobierno del Area de Sistemas de
Informacién, los controles sobre el
mantenimiento y el desarrollo de las
aplicaciones, la seguridad fisica y logica y la
explotacioén de los sistemas en el entorno de
produccion.

Sobre los principales sistemas de informacion
identificados y considerados relevantes en los
procesos de negocio mas significativos,
previamente definidos, que soportan la operativa
de la Sociedad y en el proceso de generacién de
informacion financiera, al objeto de analizar la
integridad, exactitud y disponibilidad de la
informacion, hemos realizado una revision de los
controles en relacion con aspectos derivados del
proceso de explotacion, desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones, seguridad de
éstas, asi como las definiciones de las politicas
de perfil de usuarios, accesos y segregacion de
funciones de los usuarios que acceden a estos
sistemas.

Adicionalmente, respecto al proceso de registro
y cierre contable de los distintos sistemas de
informacién de la Sociedad, hemos realizado los
siguientes procedimientos adicionales:

. Entendimiento y revision del proceso de
generacion de asientos contables
identificados como no standard, manuales
y automaticos, considerados de riesgo.

° Extraccion, validacion de la completitud y
filtrado de los asientos introducidos en la
contabilidad, asi como el analisis de la
razonabilidad de dichos asientos.
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

. Entendimiento y re-ejecucion de ciertos
calculos realizados por la Direccion de la
Sociedad y considerados de mayor
impacto, especialmente los
correspondientes a la periodificacion de
intereses de productos financieros
(financiacion con tarjetas de crédito).

Los resultados de nuestros procedimientos
fueron, en términos generales, satisfactorios y no
se han identificado aspectos relevantes que
pudieran afectar a las cuentas anuales adjuntas.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2019, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinidn de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestidon con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la
obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad consiste en evaluar e
informar de si el contenido y presentacion del informe de gestion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacion que
contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2019 y su
contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comisiéon de auditoria en relaciéon con las
cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o0 bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracién y presentacion
de las cuentas anuales.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccidon material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Esparia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espanfa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.
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Nos comunicamos con la comision de auditoria de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comision de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria

La opinidn expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Sociedad de fecha 20 de abril de 2020.

Periodo de contratacion

El accionista unico, en su acta de consignacion de decisiones del 27 de abril de 2017 nos nombro
como auditores por un periodo de tres afos, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2018.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdos sucesivos del Accionista Unico y hemos venido
realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 1999. En este sentido, hay que considerar que la Sociedad, como consecuencia
de su adaptacion al régimen de entidades de pago hibridas mediante acuerdo del Accionista tnico del
22 de enero de 2016, actualizd su objeto social incluyendo estas actividades a ejercer. En dicha
fecha, la Sociedad adquirié la condicion de Entidad de Interés Publico tal y como se establece en la
normativa vigente actualmente.

Servicios prestados

Los servicios de auditoria y aquellos otros permitidos distintos de la auditoria de cuentas que han sido
prestados a la Sociedad se desglosan en la Nota 27 de la memoria de las cuentas anuales adjuntas.
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