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Aviso legal

La finalidad de este documento es exclusivamente informativa y no
pretende prestar un servicio de asesoramiento financiero o la oferta
de venta, intercambio, adquisicion o invitacion para adquirir cualquier
clase de valores, producto o servicios financieros de CaixaBank
Payments & Consumer, E.F.C., E.P. S.A. (Sociedad Unipersonal) (en lo
sucesivo, CaixaBank Payments & Consumer o “la Entidad”) y/o de
CaixaBank, S.A o cualquier otra de las sociedades del Grupo
CaixaBank. La informacion contenida en la misma esta sujeta, y debe
tratarse, como complemento al resto de informacién publica
disponible. La informacién hace referencia a CaixaBank Payments &
Consumer, E.F.C., E.P. S.A. (Sociedad Unipersonal) cuando los datos
o informaciones se refieran al Grupo CaixaBank (CaixaBank y sus
sociedades dependientes), se especificara explicitamente (Grupo
CaixaBank o Grupo).

Este documento puede contener manifestaciones sobre previsiones y
estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras, particularmente
en relacion tanto con la informacion financiera como extrafinanciera
relativa a CaixaBank Payments & Consumer o al Grupo CaixaBank,
(tales como objetivos de desempefio en materia ambiental, social o de
gobernanza “ASG"), que ha sido elaborada fundamentalmente en base
a estimaciones realizadas por la Entidad. A tener en cuenta que dichas
estimaciones representan nuestras expectativas en relacion con la
evolucién de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes
riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes que pueden causar
una evolucién que difiera sustancialmente de nuestras expectativas.
Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacion del
mercado, factores macroeconoémicos, directrices regulatorias y
gubernamentales; movimientos en los mercados bursatiles nacionales
e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la
posicién financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc.
asi como nuestra capacidad para satisfacer las expectativas u
obligaciones en materia ASG, que podran depender en gran medida de
actuaciones de terceros, como por ejemplo nuestros objetivos de
descarbonizacion, etc. Estos elementos, junto con los factores de
riesgo indicados en informes pasados o futuros, podrian afectar
adversamente a nuestro negocio y a su comportamiento. Otras
variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista
incertidumbre sobre su evolucidn y/o sus potenciales impactos pueden
hacer que los resultados difieran materialmente de aquellos descritos
en las previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no
deben entenderse como una garantia de la evolucion, resultados
futuros o comportamiento y precio de la accion (incluyendo el beneficio
por accion). Ningln contenido en este documento debe ser tomado
como una prevision de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente,

debe tenerse en cuenta que este documento se ha preparado a partir
de los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank Payments
& Consumer conforme a los principios y criterios seguidos por las
sociedades del Grupo CaixaBank.

La cuenta de pérdidas y ganancias, el balance consolidado y los
diferentes desgloses de los mismos que se muestran en este informe
se presentan con criterios de gestidn, si bien, han sido elaborados de
acuerdo a la Circular 4/2019 del Banco de Espafia, de 26 de noviembre.
Mientras que la informacién referida al Grupo CaixaBank ha sido
elaborada de acuerdo con las NIIF adoptadas por la Unién Europea
mediante Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de
2002 y posteriores modificaciones.

Se advierte expresamente de que este documento contiene datos
suministrados por terceros considerados fuentes de informacion fiables
generalmente, si bien no se ha comprobado su exactitud. Respecto a
los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank Payments &
Consumer ni ninguno de sus administradores, directores o empleados,
garantiza o da fe, ya sea explicita o implicitamente, que estos
contenidos sean exactos, precisos, integros o completos ni estd
obligado, a mantenerlos debidamente actualizados, ni a corregirlos en
caso de detectar cualquier carencia, error u omision. Asimismo, en la
reproduccion de estos contenidos por cualquier medio, CaixaBank
Payments & Consumer podra introducir las modificaciones que estime
conveniente, podran omitir parcial o totalmente cualquiera de los
elementos de esta presentacion, y en caso de discrepancia con esta
version no asume ninguna responsabilidad. Lo expuesto en esta
declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o
entidades que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o
difundir opiniones relativas CaixaBank Payments & Consumer y/o el
Grupo CaixaBank.

En particular, se advierte de que este documento contiene informacion
financiera no auditada.

Adicionalmente a la informacion financiera elaborada de acuerdo con
la normativa aplicable, este documento incluye ciertas Medidas
Alternativas del Rendimiento “"MAR”, también conocidas por sus siglas
en inglés como “APMs”, (Alternative Performance Measures) segun se
definen en las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento
publicadas por la European Securities and Markets Authority el 5 de
octubre de 2015 (ESMA/2015/1415) (“las Directrices ESMA"), que no
han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor
comprension de la evolucién financiera de la Entidad. Estas medidas
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deben considerarse como informacion adicional, y en ninglin caso
sustituyen la informacion financiera elaborada bajo las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), también conocidas
por sus siglas en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting
Standards). Asimismo, tal y como el Grupo CaixaBank define y calcula
estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por
otras compaiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Se ruega
consultar el apartado “Glosario” del documento en el que se detallan
las MAR utilizadas, asi como para la conciliacion de ciertos indicadores
de gestion con los indicadores presentados en los estados financieros
consolidados elaborados bajo las NIIF.

El contenido de este documento estd regulado por la legislacion
espafiola aplicable en el momento de su elaboracion, y no esta dirigido
a ninguna persona fisica o juridica localizada en cualquier otra
jurisdiccion. Por esta razon, no necesariamente cumple con la
regulacion o con los requisitos legales que resulten de aplicacion en
otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier limitacion impuesta
por CaixaBank Payments & Consumer que pueda ser aplicable, se
prohibe expresamente cualquier modalidad de uso o explotacién de los
contenidos de este documento, asi como del uso de los signos, marcas
y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibicion se extiende
a todo tipo de reproduccion, distribucién, cesién a terceros,
comunicacién publica y transformacion, mediante cualquier tipo de
soporte o0 medio, con finalidades comerciales, sin autorizacion previa y
expresa de CaixaBank Payments & Consumer y/u otros respectivos
propietarios de la presentacion. El incumplimiento de esta restriccion
puede constituir una infraccion que la legislacion vigente puede
sancionar en estos casos.

Las cifras se presentan en miles de euros, a no ser que se indique
explicitamente la utilizacion de otra unidad monetaria.
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El presente Informe de Gestidn ha sido elaborado de acuerdo con el Codigo de
Comercio y el Real Decreto Legislativo 1/2012, de 2 de julio, de Sociedades de
Capital. La informacién no financiera correspondiente a CaixaBank Payments &
Consumer, E.F.C., E.P. S.A. (Sociedad Unipersonal), se incluye en el Informe de
Gestién Consolidado del Grupo CaixaBank que se encuentra disponible junto
con las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo CaixaBank correspondientes
al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2025 y que se depositaran
en el Registro Mercantil de Valencia.

Para la elaboracion del presente documento se ha tomado en consideracion la
Guia de Elaboracion del Informe de Gestion de la Entidades Cotizadas de la CNMV.

Desde 1 de enero de 2026 hasta la fecha de formulacion del presente informe
no se han producido acontecimientos significativos en el desarrollo de la
Entidad, no mencionados en este documento o en las cuentas anuales adjuntas.
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1. Nuestra identidad

) CaixaBank Payments & Consumer, sociedad 100%

“—  participada por CaixaBank, es lider en financiacién

aVia
| ¥4 | ‘ al consumo y medios de pago en Espafia.

Que ofrece nuevas metodologias de pago y soluciones financieras innovadoras,
siendo de esta forma lider del sector bancario

Su matriz, CaixaBank, S.A., es un grupo financiero con un modelo de banca universal

socialmente responsable con visién a largo plazo, basado en la calidad, la cercania
y la especializacion.
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Impacto en la Sociedad

CaixaBank Payments & Consumer, desde la responsabilidad social, empodera a
personas y negocio para que logren sus metas, co-creando soluciones de pago
y financiacion integrales, disruptivas y con vocacién internacional.

Lo hacemos estando:

Cerca nuestros clientes y Partners para todo lo que importa.

Lo hacemos con:

Asesoramiento especializado con soluciones a medida.
Estrategia omnicanal.

Medios de pago innovadores comodos y seguros.
Crédito concedido de manera responsable.

Cuidando la seguridad de la informacion personal de nuestros clientes.

Contribuimos al progreso de la sociedad

Canalizando de forma eficaz y prudente el ahorro y la financiacion y garantizando un
sistema de pago eficiente y seguro.

Mediante la inclusion y la educacion financiera; la sostenibilidad medioambiental; el
apoyo a la diversidad; con los programas de ayudas a la vivienda; o promoviendo el
voluntariado corporativo.

Y por supuesto, a través de nuestra colaboracién con la Obra Social de la Fundacién
"la Caixa", cuyo presupuesto se alimentan en parte de los dividendos que
CriteriaCaixa cobra por su participacion en CaixaBank. Una parte significativa de este
presupuesto se canaliza a necesidades locales identificadas desde la red de oficinas
de CaixaBank en Espana y de BPI en Portugal.

€ CaixaBank
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1.1 Estructura accionarial

A 31 de diciembre de 2025, el capital social de CaixaBank Payments & Consumer
estd representado por 148.686 acciones de 909 euros de valor nominal cada
una, pertenecientes a una sola clase y serie, con idénticos derechos politicos y
economicos, y representadas en anotaciones en cuenta. CaixaBank, S.A,, es el
Accionista Unico de la Sociedad.

Las operaciones de compra y venta de acciones propias, por la Sociedad, se
ajustaran a lo previsto en la normativa vigente y en los acuerdos del Accionista
Unico de la Sociedad.

Durante el ejercicio 2025 CaixaBank Payments & Consumer no ha adquirido
acciones propias. La totalidad de las acciones de CaixaBank Payments &
Consumer se encuentran en posesion del Accionista Unico, CaixaBank, S.A.

A cierre del ejercicio de 2025, CaixaBank Payments & Consumer posee 128.958
acciones de CaixaBank, S.A. (51.051 en 2024), por importe de 749,0 miles de
euros (208,2 miles de euros en 2024). Durante el ejercicio 2025 ha adquirido
124.020 acciones de CaixaBank, S.A. por importe de 808,0 miles de euros y ha
entregado 46.113 acciones por valor de 267,3 miles de euros. Estas acciones
estan destinadas a la remuneracion de los directivos de la Entidad.

La informacién sobre la adquisiciéon y enajenacién de acciones propias y de
acciones de la sociedad dominante durante el ejercicio se incluye en la Nota 21
“Patrimonio Neto” de las Cuentas consolidadas de Grupo CaixaBank.
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1.2 Gobierno Corporativo

Un Gobierno Corporativo sélido permite a las compafilas mantener un
proceso de toma de decisiones eficiente y metédico, porque incorpora
claridad en la asignacién de funciones y responsabilidades, y a la vez, propicia
la correcta gestion de riesgos y la eficiencia del control interno lo que favorece
a la transparencia y limita la aparicién de los posibles conflictos de interés.
Todo ello promueve la excelencia de la gestion que resulta en mayor
aportacién de valor a la compaiiia y por ende a sus stakeholders.

De acuerdo con el compromiso con nuestra misién y vision, integrar las practicas
de Buen Gobierno Corporativo en nuestra actividad es necesario y es una
prioridad estratégica para lograr una compafiia bien dirigida y ser reconocido
por ello.

Estructura de Gobierno Corporativo

CONSEJO DE ADMINISTRACION

il & 2o KPI

Comision de Auditoria

Supervisa I3 informacion
financiera y el resuhado de Iz
auditoria, el proceso de
elaboracién y presentacion de la
informacian financiera e irforma
al Consejo de Administracion
sobre I informacién financiera y
no financierz reladionada que la
Sociedad deba hacer publica.

Comision de Riesgos

Asesora al Consejo de
Administracion sobre |a estrategia
y propension global al riesgo,
informa sobre el marco de apetito
al riesgo y propone al Consejo de
Administraci6n la politica de
riesgos de la Sociedad.

Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Sostenibilidad

Lidera el proceso de nombramiento de
nuevos miembros independientes del
Consejo de Administracion y de altos
directivos, establece los principios
generales y &l marco oe politica
retributiva del Conssjo de Administracian,
asi como la retribucion de los altos
ejecutivos, e informa de la politica general
de retribuciones.

Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Sostenibilidad

Asiste y asesora al Consejo de
Administracion en la implementacion del
Plan estratégico en los aspectos
relacionados con |a transformacion digital
¥ la innovacién tecnoldgica.

:K CaixaBank
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Cambios en la composicién del Consejo

Desde la fecha de formulacion de las Cuentas Anuales individuales del ejercicio
2024, se han producido las siguientes variaciones: se ha nombrado como nuevo
consejero a Justo Goémez Lépez y los consejeros Gonzalo Gortazar Rotaeche,
Jose Manuel Gabeiras Vazquez y Jaume Masana Ribalta han causado baja en el
Consejo de Administracion de CaixaBank Payments & Consumer. La
composicion del Consejo de Administracién de la Sociedad a la fecha de
formulacién de estas cuentas anuales es la siguiente:

Composicién del Consejo de Administracion

Composicion del Consejo de Administracion

- 0.2 Maria Vicens Cuyas (Presidenta) - 0.2 Sarah Marie Harmon

- D Jordi Nicolau Aymar (Consejero Delegado) - 0.2 Laura Juanes Micas
- D2 Rita Almela Conesa - D. Jesds Maoreira Goicochea
- D. Matthias Bulach

- D. Alfredo Garcia-Valdés Yrizar

- . lusto Gémez Lopez

- 0. Susana Yoces Gomez
- 0. Pedro Zarraluqui Arvizu (Secretario no consejero)
- D2 Mireia Agelet Cusiné (Vicesecretaria no consejera)

- D2 Laura Gonzalez-Estéfani Ramiro
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1.3 Modelo de negocio

CaixaBank Payments & Consumer, es la sociedad
lider en financiacién al consumo y medios de pago
en Espafia. Se creé en 2019 fruto de la unién de
CaixaBank Payments y CaixaBank Consumer
Finance y engloba hasta 20 filiales especializadas
en financiacién al consumo y medios de pago.

Se trata de una sociedad con alto potencial de
crecimiento con vocacién internacional que, desde
el mismo afio de su nacimiento, también esta
presente en Portugal.

La mision de la compafiia se centra en desarrollar
soluciones para ofrecer la mejor experiencia de
pago y facilitar la financiacién de los proyectos de
los clientes, de forma sencilla, agil y responsable, a
través de canales propios y acuerdos con grandes
distribuidores comerciales.

Todo ello, empoderando a personas y negocios
para que logren sus metas, co-creando soluciones
de pago y financiacién integrales, disruptivas y con
vocacion internacional y siempre, desde la
responsabilidad social.

La compafiia, junto a las filiales del grupo, gestiona
un crédito vivo de 13.176 millones de euros y es la
entidad lider en pago con tarjeta, con un parque de
38,1 millones de unidades comercializadas en el
mercado ibérico y una cuota por facturaciéon del
31,0% en compras y del 30,3% a través de los TPV
en los comercios. Destaca el 40% de pagos por
movil en canal CaixaBank. La actividad de
CaixaBank Payments & Consumer aporta a
CaixaBank aproximadamente el 2% del beneficio
neto del grupo

Se promueve una cultura centrada en las personas:
talento, agilidad y responsabilidad. Por un lado, se
posiciona como un referente en estos campos e

implementando las metodologias de
trabajo necesarias. Y por el otro,
también busca implementar medidas
que fomenten la captacion vy
retencion del talento, a la vez que
identifica posiciones clave para el
futuro y lleva a cabo un plan de
formacién especifico en capacidades
IT/digitales.
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2. Gestion del riesgo

El Consejo de Administracion, la Alta
Direccion y el Grupo en su conjunto estan
firmemente comprometidos con la
gestion del riesgo.

El Grupo cuenta, como parte del marco de control
interno y conforme a lo establecido en la Politica
corporativa de gestién global del riesgo, con un
marco de gestion de riesgos que le permite tomar
decisiones fundamentadas sobre la asuncién de
riesgos de forma coherente con el perfil de riesgo
objetivo y el nivel de apetito aprobado por el Consejo
de Administracién. Este marco se compone de los
siguientes elementos:

9K CaixaBank
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Elementos centrales del marco de gestion de riesgos

Marco de
gestién de riesgos
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01. Gobierno y organizacién

Se desarrolla a través de politicas, normas y
procedimientos internos que aseguran la adecuada
tutela por parte de los 6rganos de gobierno y los
comités, asi como por la especializacién del equipo
humano.

02. Procesos estratégicos de
riesgos para la identificacién,
medicién, seguimiento, control y
reporting de los riesgos:

- Identificacién y evaluacion de riesgos. Risk
Assessment: ejercicio anual de autoevaluacién del
perfil de riesgo del Grupo. Su objetivo es identificar
los riesgos materiales, evaluando la situacion de
riesgo inherente y su tendencia, asi como su gestién
y control, e identificar los riesgos emergentes y los
principales eventos de riesgo que, por su impacto
potencial en el medio plazo, conviene monitorizar de
forma especifica.

- Taxonomia y definicion de riesgos. Catalogo de
Riesgos: relacion y descripcion de los riesgos
materiales identificados por el proceso de Risk
Assessment, con revision anual. Facilita el seguimiento
y reporting interno y externo de los riesgos y aporta la
consistencia en todo el Grupo.

9K CaixaBank
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03. Cultura de riesgos

La cultura de riesgos se articula a través de la
formacién, la comunicacion y la evaluacién y
retribucién del desempefio de los empleados, entre
otros.
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3. Entorno

Evolucion global y eurozona

Resiliencia econémica global en un afio
marcado por la incertidumbre geopolitica
y las tensiones arancelarias.

El afio 2025 estuvo marcado por una elevada
incertidumbre geopolitica y econémica, acentuada
por el sustancial aumento global de los aranceles
aplicados por la Administracién de los EE. UU. Si bien
la firma de diversos acuerdos comerciales en la
segunda parte del afio contribuyé a clarificar el
panorama, el nuevo escenario se caracteriza por
unos aranceles significativamente superiores a los
niveles previos a 2025 y por la persistencia de cierta
incertidumbre en cuanto a su impacto
macroeconomico. En cualquier caso, los riesgos
geopoliticos, mas alla de los aranceles, continuaran
marcando el nuevo afo, especialmente en relacién
con las implicaciones de la politica exterior
estadounidense y el estallido del conflicto en el
Oriente Préximo.

Pese a este contexto adverso, la economia
internacional mostré una resiliencia notable. Se
estima que el PIB mundial consiguié anotar en 2025
un crecimiento cercano al 3,3% de 2024, apoyado en
la consecucion de acuerdos arancelarios que
evitaron escenarios extremos, en la distension
monetaria y en el impulso derivado de un délar mas
débil para la mayoria de economias emergentes.

Detras de esta resistencia de la economia global, el
desempefio por regiones fue dispar. En EE. UU. la
actividad se desaceler6 menos de lo esperado vy,
gracias al apoyo clave de las inversiones en IA y la
robustez del consumo privado, el PIB consigui6

crecer al 2,2%. China logré sobreponerse a las
persistentes dificultades del sector inmobiliarioy a la
debilidad de la demanda doméstica, manteniendo
un crecimiento cercano al objetivo oficial del 5%,
apoyado en la reorientacién de sus exportaciones
hacia otras economias como los ASEAN o Europa.

En EE.UU el enfriamiento del mercado laboral en un
contexto de presiones inflacionistas mas contenidas
de lo previsto llevaron a la Reserva Federal a
comenzar a relajar la politica monetaria, recortando
los tipos de interés en un total de 75 p.b. a lo largo
de las tres Ultimas reuniones de 2025, hasta situar el
rango del tipo de los fondos federales en el 3,50%-
3,75%, tras haberse mantenido en pausa durante la
mayor parte del afio debido al elevado grado de
incertidumbre. La Fed ha sugerido que dado el sélido
crecimiento de la actividad no tiene prisa en volver a
bajar los tipos de interés en el corto plazo mientras
espera mayores sefiales de desinflacion. Se anticipa
que la Fed reduzca los tipos en 50 p. b. en la segunda
mitad de 2026, aunque el repunte de las tensiones
en Oriente Préximo y unos datos laborales todavia
robustos han llevado a los mercados a descontar un
sesgo mas restrictivo.

En mayo de 2026, finaliza el mandato de Jerome
Powell como presidente de la Reserva Federal y el
presidente Trump ha elegido a Kevin Warsh como
sucesor, que se ha posicionado como defensor de la
independencia del banco central, favorable a tipos
mas bajos pero critico con las politicas pasadas de
expansion cuantitativa
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La economia de la eurozona registrd6 un
desempefio algo mejor de lo previsto en 2025,
aunque con una marcada volatilidad en el primer
semestre, como consecuencia de la anticipacion de
compras para mitigar el impacto de los aranceles
estadounidenses. En balance, el PIB de la eurozona
habria crecido en 2025 un 1,5% frente al 0,8% de
2024. Las tres mayores economias de la zona,
aunque mostraron un final de 2025 dindmico,
siguieron mostrando un trasfondo de debilidad. Asi,
Alemania, tras dos afios de contraccidn, registré un
modesto crecimiento del 0,3%. Francia (+0,9% vs.
1,7% en 2024) se vio condicionada por una crisis
politica que retrasé hasta comienzos de 2026 la
aprobacion de un presupuesto para reducir su
elevado déficit fiscal. Italia, por su parte, avanzé a un
ritmo muy modesto (+0,7%) condicionada por la
dilucién del impacto del programa Superbonus
(desgravaciones sobre costes de obras de
construccion). De cara a 2026, se estima que la
eurozona podria crecer a un ritmo en torno al 1,3%.

La consolidacion de la inflacion alrededor del
objetivo del 2% permitié al BCE mantener una senda
de distensién monetaria a lo largo de 2025, hasta
fijar los tipos en niveles neutrales con el tipo de
facilidad de depodsitos en 2,00%. Ante la
incertidumbre del entorno global, el BCE hareiterado
su preferencia por la prudencia, reservandose la
posibilidad de reajustar su politica monetaria solo
ante cambios sustanciales en el escenario. Se preveé
que el BCE mantenga sin cambios los tipos de interés
durante 2026, respaldado por una inflacion en el
objetivo. El recrudecimiento del conflicto en el
Préximo Oriente no ha cambiado la vision central de
los mercados (que siguen apostando por tipos
estables del BCE) pero ha elevado la cotizacion del
riesgo de subidas de tipos.
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Evolucion Espaia y Portugal

La economia espaiiola sorprende con
un crecimiento robusto.

En 2025, la economia espafola siguid
sorprendiendo positivamente. El PIB crecié un 2,8%,
superando las previsiones iniciales y muy por encima
del promedio de la eurozona. El avance se apoyé
principalmente en la demanda interna, impulsada
tanto por el consumo privado como la inversién. La
fortaleza del mercado laboral desempefié un papel
clave: la afiliaciéon a la S.S alcanzdé un maximo de
21,84 millones, con mas de medio millén de nuevos
empleos, mientras la tasa de paro continué
descendiendo. El aumento de la poblacion,
favorecido por los flujos migratorios, dinamizé el
empleo y el consumo. A ello se sumo el efecto del
descenso de los tipos de interés, que estimularon el
mercado inmobiliario y la inversién empresarial,
respaldada también por el despliegue de los fondos
NGEU. Por el contrario, la demanda externa neta
rest6 ligeramente crecimiento: aunque las
exportaciones, especialmente de servicios no
turisticos, avanzaron, el aumento de |las
importaciones, en linea con la pujanza de la
demanda interna, compenso ese efecto. La senda de
correccion de la inflacion se vio truncada en la
segunda parte del afio, de forma que tras registrar
un minimo en mayo del 2,0%, cerro el ejercicio en el
2,9%, una décima por encima de diciembre de 2024,
influida especialmente por el componente
energético. Aun asi, en media anual, la inflacion
descendi6 al 2,7% desde el 2,8% del afio anterior y la
subyacente se redujo al 2,3% desde el 2,9%. El
mercado de la vivienda consolidé en 2025 una fase
claramente expansiva tanto en actividad como en

precios, especialmente durante la primera mitad del
afo. En 2025, las compraventas crecieron un 11,5%
interanual, alcanzando unas 714.200 transacciones,
el nivel mas alto desde 2008. No obstante, en la
segunda parte del afio comenzd a observarse una
evolucibn mas contenida de las compraventas. Por el
lado de la oferta, el dinamismo sigue siendo
insuficiente para absorber el impulso de la demanda.
Los visados de obra nueva en 2025 ascendieron a
139.000 viviendas, cifra inferior a la formacién neta
anual de hogares, estimada en torno a 226.000. Este
desequilibrio entre oferta y demanda continué
presionando al alza los precios. El indice de precios
de transaccion del INE se aceler6 hasta un 12,9%
interanual en el 4T 2025, frente al 8,4% de 2024. De
cara a 2026, se prevé que la demanda se mantenga
estable en niveles elevados, mientras que la oferta
seguira siendo insuficiente para absorber la fuerte
demanda y reducir el déficit acumulado desde 2021,
que supera las 700.000 viviendas.

De cara a 2026, CaixaBank Research prevé un
crecimiento robusto, aunque algo mas moderado,
con un avance del PIB ligeramente superior al 2,0%,
condicionado por la debilidad de la demanda
externa, afectada por la subida arancelaria y la
atonia de las principales economias europeas. El
consumo privado seguira siendo el principal motor,
apoyado en el dinamismo demografico y la fortaleza
del mercado laboral, mientras que la inversion
continuara beneficidndose de los fondos europeos y
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de unas condiciones financieras favorables. No
obstante, el estallido de la guerra en Oriente Medio
en el primer trimestre de 2026 introduce
significativos riesgos en el escenario, y su impacto
dependerd de la duracién del conflicto y de su
grado de disrupcién

Ligera desaceleracion de la economia
portuguesa.

La economia portuguesa anotdé una ligera
desaceleracion, con un crecimiento del PIB del 1,9%,
frente al 2,2% en 2024 y al 3,1% en 2023. Aun asi,
Portugal avanzd mas que la eurozonay su PIB supera
en mas de un 10% el nivel previo a la pandemia,
frente al 6,8% en la eurozona. El crecimiento se
apoy6é en la demanda interna, impulsada por el
consumo privado gracias al aumento de la renta
disponible y a una robusta creaciéon de empleo. La
inversion también acelerd durante el afio. En cambio,
la demanda externa neta resté crecimiento: las
exportaciones se vieron afectadas por la
incertidumbre comercial, mientras las importaciones
repuntaron. Para 2026, se prevé un avance del PIB
cercano al 2%, sostenido por la inversion, el
dinamismo del consumo y una politica fiscal de
apoyo gracias a unas cuentas publicas proximas al
equilibrio.
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Rentabilidad y solvencia del negocio

La rentabilidad del sector bancario espaiiol se mantiene robusta en 2025, a pesar de la contraccion del margen de
intereses. De este modo, la rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE por sus siglas en inglés) se situo en el 14,2% en el tercer
trimestre de 2025, 11 pbs por encima de la registrada un afio antes y por encima de la media europea.

La reduccidn de los margenes unitarios debido a la bajada de los tipos de interés de B~
referencia, se ha visto parcialmente compensada por la recuperacién del crédito y
el aumento de los voliimenes. Los resultados publicados del tercer trimestre de 2025
mostraban un margen de intereses agregado ya en muy ligero retroceso respecto al
trimestre anterior’. A medida que la reduccion de los tipos de interés de la politica
monetaria se acabe trasladando plenamente a los tipos bancarios, se espera que el
margen de intereses se estabilice.

La cartera de crédito al sector privado en Espafia registré hasta noviembre de 2025
un incremento del 3,1% respecto noviembre de 2024, revirtiendo la tendencia de
decrecimiento de los Ultimos afios. La reduccion de los tipos de interés de referencia
registrada en los Ultimos meses, asi como la reactivacion de la demanda de crédito han
contribuido a frenar esta contraccion.

Paralelamente, la calidad crediticia ha seguido mejorando en 2025. La tasa de
morosidad se situé en el 2,84% en el mes de octubre de 2025, lo que representa un
descenso acumulado de 57 puntos basicos respecto a un afio antes.

Las sefales de deterioro temprano de la calidad crediticia han sido relativamente
modestas. Asi el crédito en vigilancia especial se redujo de forma importante en junio de
2025, con una caida del 16,5% respecto al afio anterior. El peso de los créditos en . 1 ‘
vigilancia especial (o Sage 2) se sitla en un 5,7%2 (1,3 puntos porcentuales menos que W - KlaCaixd®
en junio de 2024). & ‘ o
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Por otro lado, el saldo vivo de los préstamos con aval ICO continué descendiendo, con
una caida del 35,8% en julio 2025 respecto al afio anterior?. Entre estos activos, los
dudosos se redujeron un 2,3% y los préstamos en vigilancia especial, un 43,7%. Pese a
esta evolucién positiva, la ratio de préstamos en vigilancia especial solo disminuy6 2,9
p.p. y la ratio de morosidad aumenté en 9,5 p.p., alcanzando el 20,5% y el 27,8%,
respectivamente, al tratarse de una cartera cerrada, sin nuevas concesiones y con
amortizaciones en curso.

Las ratios de capital se encuentran en niveles robustos y siguen manteniendo un
comodo margen sobre los requisitos regulatorios. En Espafia, la ratio CET1 se situé en
septiembre de 2025 en el 13,83%", lo que representa un aumento de 49 puntos basicos
respecto al afio anterior gracias al crecimiento del capital que compensé el aumento de
los activos ponderados por riesgo (APRS). Los resultados de distintos stress test
evidencian una amplia capacidad de resistencia agregada ante escenarios en los que se
materializan riesgos sistémicos’. Estos analisis corroboran que el sector bancario parte
de una situacién sélida y que la solvencia de los bancos espafioles muestra una menor
sensibilidad frente a la materializacién de los distintos escenarios de riesgo.

Cabe destacar, que el impuesto a la banca ha impactado en la cuenta de resultados
del sector bancario espaiol y, en consecuencia, en la capacidad de generacién organica
de capital. Se debe remarcar que el impuesto a la banca, que se ha extendido 3 afios con
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una estructura de tipos progresiva, penaliza especialmente a las entidades
de mayor tamafio.

En cuanto a los niveles de liquidez del sector financiero espafiol, estos
siguen manteniéndose holgadamente por encima del umbral exigido.
La ratio de cobertura de liquidez (LCR, por sus siglas en inglés) del conjunto
de entidades espafiolas alcanzé un 174,4% en septiembre de 20252 y se
mantiene por encima de la media en Europa. Todo ello mantiene al sistema
financiero espafiol en una posicién sélida y limita significativamente la
posibilidad de que perturbaciones financieras se trasladen a tensiones de
liquidez y financiacion.

Finalmente, las cotizaciones bursatiles de los bancos espaiioles se
sitiian claramente por encima del valor contable. Ello ha contribuido a
la mejora de distintas métricas de valoracion y riesgo. Cabe destacar que,
a pesar de las turbulencias bursatiles de abril de 2025, la ratio price-to-
book value (PBV) de los bancos espafioles3 ha seguido creciendo y se
mantiene en niveles por encima de 1, superando la ratio promedio de los
bancos europeos y superando su nivel medio de 2024.

Estadisticas Supervisoras de las Entidades de Crédito, Banco de Esparia, 3T 2025.
* Informe de Estabilidad Financiera del Banco de Espafia. Otofio 2025
Fuente: Bloomberg.
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Transformacién digital

En los ultimos arios, los habitos mas digitales de la poblacion
han acelerado la digitalizacién del sector bancario.

Para el sector bancario, la transformacion digital se traduce en un foco
creciente en el cliente y unas mayores exigencias para mantener altos
niveles de satisfaccion (en cuanto a conveniencia, inmediatez, personalizacion o
coste) en un entorno de mas competencia y menor friccibn para operar
simultaneamente con multiples entidades o cambiar de proveedor. Asimismo, la
digitalizacién también ha facilitado la entrada de competidores no tradicionales
(Fintech y Bigtech), con modelos de negocio que se apalancan en las nuevas
tecnologias y una base de costes relativamente ligera, con lo que acenttan la
presién sobre los margenes del sector.

Por ahora, el tamafio de este sector no tradicional en relacién con el conjunto
del sector financiero es limitado, aunque su crecimiento es elevado y su
presencia se observa a lo largo de la cadena de valor del sector financiero.
Ademas, estos nuevos players estan ampliando su oferta para ir acercandose a la
oferta de la banca tradicional.

Por otro lado, el acceso a los datos y la capacidad para generar valor a partir
de ellos han devenido fuentes relevantes de ventaja competitiva. El
almacenamiento y procesamiento de datos permiten crear productos mejor
adaptados al cliente y a su perfil de riesgo. Adicionalmente, se observa un
aumento de los casos de uso y desarrollo de nuevas tecnologias (como cloud,
blockchain, o Inteligencia Artificial generativa) en el sector, si bien con distintos
niveles de madurez. En cualquier caso, el uso de nuevas tecnologias en el sector
genera la necesidad de adaptar procesos y estrategias de negocio al nuevo
entorno.

La digitalizacion del sector también trae consigo numerosas oportunidades
para generar mayores ingresos. En particular, gracias al uso de la tecnologia
digital, las entidades pueden ampliar su base de clientes y prestar servicios de
forma mas eficiente y a menor coste. En este sentido, la digitalizaciéon permite
llegar a un mayor nimero de clientes potenciales, sin necesidad de ampliar la red
fisica. La digitalizacién también permite generar nuevas oportunidades de
negocio, por ejemplo, ofreciendo sus plataformas digitales para que terceros
comercialicen sus productos, o mediante nuevos productos financieros que se
adapten mejor a las necesidades y perfiles de cada cliente.

Por otra parte, los patrones de pago estan cambiando. La tendencia de
reduccion del uso del efectivo como medio de pago en favor de los medios de
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pagos electrénicos se aceler6 con la Covid-19 y se ha consolidado a posteriori.
Ademas, el &mbito de los pagos digitales también esta evolucionando, de un
modelo dominado casi en exclusiva por sistemas de tarjetas (vinculadas a
depdsitos bancarios) hacia un modelo mas mixto en el que también participan las
Fintech y Bigtech (que ofrecen soluciones de pagos alternativas apoyandose en
nuevas tecnologias, como los wallets digitales, de uso creciente entre los usuarios).
En paralelo, emergen nuevos tipos de dinero y formas de pago privadas, como las
stablecoins.

La expansién del mercado de criptoactivos y stablecoins en los uGltimos afios
ha impulsado la inversion privada en tecnologias de registro distribuido
(Distributed Ledger Technology o DLT), habilitando funcionalidades de valor
afladido en pagos (como es la programabilidad en pagos mediante Smart
Contracts). Esta tendencia se esta viendo acelerada por la entrada en vigor de la
regulacién MiCA en la Unidn Europea y por el empuje politico y la aprobacién de
la ley GENIUS en EE.UU., que aportan claridad regulatoria y animan a grandes
actores a explorar la emisién y uso de stablecoins, favoreciendo su adopcion a
escala.

Ante estos avances, los bancos centrales, especialmente en economias
avanzadas, estan avanzando con iniciativas para crear infraestructuras de
mercado que operen con dinero de banco central tokenizado, como forma de
asegurar que ciudadanos y empresas sigan teniendo acceso a dinero del banco
central en la era digital y que el dinero que emiten siga actuando como ancla
monetaria (respaldando la estabilidad, integracién y eficiencia de los sistemas
financiero y de pagos).
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Asimismo, la Comision Europea ha presentado otras propuestas legislativas
destinadas a alinear los servicios de pago y el sector financiero en general
con la transformacioén digital de la economia europea, y que tienen un potencial
de disrupcion alto. Concretamente, destaca la propuesta de Reglamento sobre un
marco para el acceso a datos financieros (FIDAR), actualmente en negociacién
entre las instituciones europeas, que establecera derechos y obligaciones en el
intercambio de datos financieros de clientes mas alla de las cuentas de pago.
También destaca la revision del marco europeo sobre servicios de pagos (PSD3
y PSR) que, entre otros, introducird cambios en la gestién de permisos de acceso
a los datos de pagos de clientes y medidas para combatir y mitigar el fraude. En
noviembre de 2025, el Consejo y el Parlamento Europeos alcanzaron un acuerdo
politico provisional sobre esta revisién (que debe completar tramites formales
antes de su entrada en vigor).

CaixaBank afronta el reto de la digitalizacién con una estrategia centrada en
la experiencia de cliente. En este sentido, la transformacion digital ofrece a la
Entidad nuevas oportunidades para conocer a los clientes y ofrecerles una
propuesta de mayor valor, mediante un modelo de atencién omnicanal. En
particular, CaixaBank dispone de una plataforma de distribucién que combina
una gran capilaridad fisica con elevadas capacidades digitales, prueba de ello es
que el Grupo cuenta con mas de 12 millones de clientes digitales en Espafia.

Asimismo, para dar respuesta al cambio de habitos de los clientes, la Entidad esta
poniendo especial énfasis en aquellas iniciativas que permiten mejorar la
interaccién con los clientes a través de canales no presenciales y la provision de
servicios nativos digitales. En este sentido, destaca la propuesta de imagin, un
ecosistema digital y plataforma lifestyle enfocado al segmento mas joven, en el
que se ofrecen productos y servicios, financieros y no financieros, propios y de
terceros. En paralelo, la transformacién digital también estd llevando a
profundizar en el desarrollo de capacidades como la analitica avanzada, la
Inteligencia Artificial generativa, y la tokenizacidn. Respecto a este Ultimo punto,
CaixaBank participa en distintas iniciativas de dinero tokenizado junto con bancos
centrales y otras instituciones financieras, y forma parte de en un consorcio de
bancos europeos para emitir una stablecoin en euros, conforme al reglamento
MiCA.
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Ciberseguridad

La transformacion digital impulsa la competitividad y eficiencia
del sector, pero también expone a los bancos a nuevos riesgos.
La mgryor' operativa digital de clientes y empleados, la
dependencia de terceros y la adopcion de nuevas tecnologias,
como la_IA, hacen necesario refgrzatj,la ciberseguridad, la
prevencion del {.rauo.le y la proteccion de la informacion,
Junto con la resiliencia operativa.

El ciber riesgo supone una importante amenaza para la estabilidad
financiera. En particular, los incidentes cibernéticos pueden llegar a impactar en
distintas actividades financieras (como la concesién de crédito, o los servicios de
pagos y de liquidacién) al perturbar las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) que les dan soporte. Asimismo, los ciber incidentes también
pueden conllevar un uso indebido de los datos que dichas tecnologias procesan
o almacenan. Dentro del sector financiero, los bancos tienen multiples puntos de
contacto con terceros, hecho que incrementa su exposicion a los ciberataques y
hace que puedan ser utilizados como puntos de entrada para ataques en el sector
financiero.

Ademas, el panorama de amenazas cibernéticas evoluciona constantemente
y se estd volviendo cada vez mas complejo, con un mayor nimero de ataques
y un aumento de su sofisticacién e impacto potencial, fruto de la digitalizacién de
la economia, la mayor dependencia de terceros, las tensiones geopoliticas y el
avance de capacidades ofensivas basadas en nuevas tecnologias como la
Inteligencia Artificial (IA) o la computacién cuantica.

En este contexto, el Banco Central Europeo ha elevado la resiliencia operativa
y cibernética entre sus prioridades para 2024-26, reforzando la supervision y
las inspecciones a las entidades, para asegurar que mantengan un entorno de
control adecuado y sean resilientes ante posibles ataques.
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En paralelo, la Unién Europea (UE) estd respondiendo al ciber riesgo con
distintas iniciativas, entre las que destaca la normativa sobre resiliencia
operativa digital DORA), en vigor desde enero de 2023 y destinada a fortalecer
la resiliencia operativa de las entidades financieras frente a los riesgos digitales,
creando un marco para asegurar que puedan prevenir, detectar y responder a
cualquier tipo de perturbaciéon y amenaza relacionada con las TIC y recuperarse
de ella.

CaixaBank es consciente del nivel de amenaza existente y mantiene la
ciberseguridad como una prioridad. Por ello, cuenta con un Plan Estratégico
de Seguridad de la Informacién que mide de manera continua las capacidades
en ciberseguridad del Grupo y busca mantener al Grupo en la vanguardia de la
proteccién de la informacion, de acuerdo con los mejores estandares de mercado

T~
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Sostenibilidad

El objetivo de descarbonizacién de la economia
europea se ha visto acompafiada por una regulacién
cada vez mas exigente sobre cémo abordar la
sostenibilidad y por una creciente presién (tanto de
inversores como de autoridades y supervisores) para
que las empresas ajusten sus estrategias en
consonancia.

No obstante, algunas de estas exigencias
regulatorias se han relajado en 2025 en aras de la
competitividad. Concretamente, la Comisién
Europea presentdé el Paquete de Simplificacion
Omnibus, con el objetivo es simplificar el marco
normativo de la UE en materia de sostenibilidad, sin
comprometer los objetivos del Pacto Verde Europeo.
Esta iniciativa plantea modificaciones clave en las
principales normativas de sostenibilidad, como la
Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD), la Taxonomia y la Directiva de Diligencia
Debida Sostenible (CSDDD), reduciendo o aplazando
las obligaciones de reporte (en funcién del tamafio
de la empresa), con el fin de facilitar su aplicacién y
aliviar cargas, especialmente para las empresas
pequefias y medianas. No obstante, para las
entidades financieras, esta simplificacién podria
traducirse en una menor disponibilidad de
informacion ASG de algunas empresas, lo que podria
afectar la calidad de la informacion y del analisis de
riesgos sostenibles. En diciembre de 2025, se alcanz6
un acuerdo politico provisional entre Consejo y
Parlamento Europeos sobre este paquete. Su
adopcién formal se espera en 2026.

En el ambito de la supervision bancaria, el BCE ha
situado el riesgo climatico y de pérdida de
biodiversidad como prioridad para 2024-26.
También destaca su plan de acciéon para
incorporar de forma explicita el cambio climatico
y la transicién energética en su marco de
operaciones. El plan, que busca reducir el riesgo
climatico en el balance del BCE, impulsar una mayor
transparencia y divulgacién de los riesgos climaticos
por parte de empresas y entidades financieras,
mejorar la gestion del riesgo climatico y apoyar la
transicion ordenada de la economia, se ha ido
consolidando con medidas concretas (como la
mejora de los modelos de riesgo para incorporar
escenarios climaticos o la introduccién de un factor
climatico en el marco de garantias a partir de 2026).
Adicionalmente, destaca la fijacién de expectativas
supervisoras en este ambito y la evaluacién de las
practicas de los bancos relacionadas con la
estrategia, la gobernanza y la gestién de riesgos
climaticos y medioambientales.

Por su parte, la Autoridad Bancaria Europea (EBA)
ha culminado importantes iniciativas para
incorporar aspectos ASG en el marco regulatorio
y supervisor. Entre las iniciativas, destaca la
publicacion de las directrices finales sobre la gestion
de riesgos ASG, que establecen expectativas claras
sobre cdmo las entidades deben incorporar factores
ASG en su gobernanza, gestién de riesgos, estrategia
y modelo de negocio. Un elemento clave es la
introduccién de un plan de transicién prudencial,
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que exige a las entidades alinear su estrategia con los
objetivos climaticos de la UE, incluyendo la
neutralidad en emisiones a 2050. Este plan debe
estar respaldado por un andlisis de escenarios
climaticos, que contemple tanto riesgos fisicos como
de transicion, y debe integrarse en la planificacién
financiera y de capital de las entidades.

Por otro lado, la UE mantiene sus compromisos
climaticos a largo plazo. En 2021, aprobé la ley
climatica europea (que fija los objetivos de
reduccion de emisiones del bloque a 2030 y de
neutralidad de emisiones a 2050 como un
compromiso legal) y ha comenzado a desplegar
medidas y reformas en varios sectores econémicos
(desde vivienda a energia y transporte) para reducir
las emisiones de GEl en linea con los objetivos fijados
y avanzar hacia una economia descarbonizada.
Lograr esta transformacion requiere de cambios
estructurales y sociales importantes, y de una
movilizacién de recursos (publicos y privados)
considerable.

18



Informe de Gestion
CaixaBank Payments&Consumer 2025

4. Estrategia

Plan Estratégico del Grupo CaixaBank 2025-2027

<, 2025-2027. Un Plan que apuesta por el crecimiento del
FL?’T" | negocio y la transformacion, siempre manteniendo el
compromiso de CaixaBank con la sociedad.

N El afio 2025 ha marcado el inicio del Plan Estratégico
[
\)

Durante este nuevo Plan Estratégico, CaixaBank se propone avanzar hacia 2
grandes objetivos para asegurar una rentabilidad sostenida a largo plazo: por un
lado, consolidar la posicién de liderazgo en el mercado y, por el otro, acelerar la
transformacién para prepararse para un entorno cada vez mas digital y
competitivo. Todo ello, con el compromiso de mantenerse siempre cerca de las
personas para una sociedad mas sostenible, con un posicionamiento ASG
diferencial.

El Plan Estratégico 2025-2027 se sustenta en tres lineas estratégicas:

01

Aceleracion del crecimiento.

02

Transformacion e inversion del negocio.

03

Posicionamiento diferencial en ASG.

2 An’/\/“\/ e
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El Plan Estratégico de CaixaBank Payments & Consumer
contribuye a la consecucion y desarrollo de las principales lineas
estratégicas del Plan Estratégico del Grupo.

El Plan Estratégico de CaixaBank Payments & Consumer se encuentra totalmente
alineado con el Plan Estratégico del Grupo CaixaBank.

En este sentido, el Plan Estratégico del Grupo ha incluido 3 iniciativas clave de
CaixaBank Payments & Consumer dentro de su Plan, destacando que son negocios
de alta disrupcién y con un aumento de la competencia por nuevos entrantes.

Las lineas estratégicas del Plan de CaixaBank Payments & Consumer para el 2025-
2027:

01 Crecimiento

Consolidar la posicién de liderazgo

02 Transformacion

Acelerar la transformacién para prepararnos para un entorno mas digital y
competitivo
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5. Resultado e Informacién Financiera

Principales métricas financieras del Grupo CaixaBank

La informacién financiera de gestién referida a datos consolidados del Grupo CaixaBank,
cuyas principales métricas financieras son:

(Millones euros / %)

(Millones de euros)

BALANCE 2025 2024 Variacion
RESULTADOS 202 2024 Variacion Activo Total 664.040 631.003  5,20%
Margen de intereses 10.671 11.108  (3,9%) Patrimonio neto 38.526 36.865 4,50%
Ingresos porservicios 5.266 4.995 5,4% ACTIVIDAD
Margen de explotacion 9855 9.765  09% Recursos de clientes 731.936 685.365 6,80%
Resultado atribuido al Grupo 5.891 5787  1,8% Crédito a la clientela, bruto 384.334 361.214 6,40%
PRINCIPALES RATIOS (ultimos 12 meses) GESTION DEL RIESGO
Ratio de eficiencia 39,4% 38,5% 0,9% Ratio de morosidad 2,1% 2,6% (0,5)
Coste del riesgo (ultimos 12 meses) 0,22% 0,27% (0,05) Cobertura de la morosidad 77% 69% 8
ROE 14,9% 15,4% (0,5) LIQUIDEZ
ROTE 17,5% 18,1% (0,6) Liquidity Coverage Ratio 202% 207% (4)
ROA 0,9% 0,9% 0,0 Loan to deposits 87% 86% 1
RORWA 2,3% 2,4% 0,0 SOLVENCIA
Common Equity Tier 1 (CET1) 12,6% 12,2% 0,4
Tier1 14,5% 14,0% 0,6
Capital total 17,5% 16,6% 0,9
MREL 27,7% 28,1% (0,3)
Activos ponderados porriesgo (APR) 244.455 237.969 6.486
Leverage Ratio 5,7% 5,7% 0,1

En el siguiente apartado “Resultados” se presenta la evolucién de los negocios de
CaixaBank Payments & Consumer excepto cuando se indica lo contrario.
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Resultados de CaixaBank Payments & Consumer

A continuacion, se indica la cuenta de pérdidas y ganancias de CaixaBank Payments & Consumer
para el ejercicio 2025, junto con su comparativo del ejercicio anterior:

2025 2024
miles de euros
Margen de intereses 554.758 524.970
Ingresos por dividendos 77.605 35.421
Comisiones netas 345.291 344.319
Ganancias / pérdidas por activos y pasivos financieros y otros (760) (117)
Otros ingresos y gastos de explotacion (24.961) (73.038)
Margen bruto 951.933 831.555
Gastos de administracidon y amortizacion recurrentes (341.472) (303.212)
Margen de explotacion 610.461 528.343
Pérdidas por deterioro de activos financieros (385.019) (146.372)
Otras dotaciones a provisiones (87.925) (74.990)
Ganancias / pérdidas en baja de activos y otros (20) 82.640
Resultado antes de impuestos 137.497 389.621
Impuesto sobre sociedades (18.881) (99.795)
Resultado después de impuestos 118.616 289.826

El resultado después de impuestos se sitia en 119 millones de euros frente a
los 290 millones de euros obtenidos el afio anterior (-59,1%)

En el ejercicio 2025, el consumo en Espafia sigue creciendo, con mayor peso del
comercio electronico. En CaixaBank Payments & Consumer, la actividad del negocio
de financiacién al consumo y medios de pago muestra esta tendencia en linea con
el sector.

El volumen de facturacién de las tarjetas ha sido de 124.608 millones de euros,
manteniendo su crecimiento, con un porcentaje del +8% respecto al 2024.

€ CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

La nueva financiacion concedida y las ventas con tarjeta financiadas han
crecido un +2% con respecto al afio anterior, llegando a los 6.428 millones de euros.

La cartera de crédito a los clientes, sin tener en cuenta las correcciones de valor
ni los ajustes de valoracién, ha aumentado un +1% respecto al 2024, alcanzando la
cifra de 10.152 millones de euros, con un menor peso de la cartera de floating.

El margen de intereses asciende a 555 millones de euros (+5,7%) respecto al
ejercicio anterior). El aumento del margen de intereses es debido principalmente al
efecto combinado de un crecimiento en los ingresos, por el crecimiento de la
cartera, junto a una disminucién de los costes de financiacién, como consecuencia
a la bajada de tipos de interés de mercado.

Los ingresos por dividendos se han visto incrementados un (+119,1%) respecto
al ejercicio anterior principalmente por el dividendo de CaixaBank Equiment
Finance y el aumento de los dividendos de Facilitea y Comercia Global Payments.

Las comisiones netas se han mantenido estables y ascienden a 345 millones de
euros (+0,2%) respecto al ejercicio anterior. A pesar de un incremento de las tasas
de intercambio por la actividad, se producen menores ingresos por el resto de las
comisiones netas de tarjetas.

En el epigrafe otros ingresos y gastos de explotacion se observa una caida
(menores gastos) de 48 millones de euros, ya que en 2024 se incluia el gasto
asociado al Gravamen a la Banca. En cambio, en 2025 el gasto asociado al Impuesto
sobre el Margen de Intereses y Comisiones (IMIC) se registra en otro epigrafe, junto
con el Impuesto de Sociedades.

El aumento del margen de intereses y de los dividendos junto con los menores
“otros gastos de explotacién” por el cambio de clasificaciéon del IMIC explican un
aumento del 14,5% del Margen Bruto de la compaiiia respecto al 2024.

Los gastos de Administracién y amortizaciones ascienden a 341 millones de
euros frente a los 303 millones del ejercicio anterior (+12,6%) invirtiendo en la
mejora de los Sistemas, la innovacién y la digitalizacién, y mejorando la atencién al
cliente.

Las pérdidas por deterioro de activos financieros aumentan un 163,0%, como
consecuencia de la creacion de un fondo de 148 millones de euros que cubre las
obligaciones presentes que pudieran derivarse de procedimientos judiciales
relacionados con tarjetas revolving y/o productos con pagos aplazados, asi como,
en menor medida, de determinados préstamos personales sujetos a revision
judicial por posible usura y falta de transparencia, con un horizonte temporal mas
largo

Las otras dotaciones a provisiones se han incrementado un 17,2% con respecto
2024 por varios factores, entre los que destacan las provisiones sobre
compromisos contingentes (en 2024 hubo una recuperacién de 9 millones y en
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2025 una dotacion de 11 millones) y un aumento de las provisiones por cuestiones
procesales vy litigios por contingencias legales (69 millones en 2025 respecto 38
millones en 2024)

Ganancias/pérdidas en la baja de activos y otros recoge, esencialmente, los
resultados de operaciones corporativas singulares formalizadas y los resultados
por ventas y saneamientos de activos. En 2024 el impacto mas destacado fue la
plusvalia generada en la venta de la participacion en Global Payments Caixa
Acquisition Corp, mientras que en 2025 no se han producido operaciones con
impactos significativos

Liquidez

La Entidad gestiona el riesgo de liquidez con el objetivo de mantener unos
niveles de liquidez que permitan atender de forma holgada los
compromisos de pago y que no puedan perjudicar la actividad inversora
por falta de fondos prestables manteniéndose, en todo momento, dentro
del marco de apetito al riesgo.

Enla nota 3.4.4. "Riesgo de liquidez y financiacién” de la memoria de la memoria
anual consolidada se describen los principios estratégicos y la estrategia de
riesgo y apetito al riesgo de liquidez y financiacion de la Entidad.

Las principales magnitudes del Grupo Caixabank en relacion a la liquidez y
estructura de financiacién son las siguientes:

Grupo CaixaBank

(Millones de euros) 31-12-2025 31-12-2024
Activos liquidos totales 171.830 171.367
del que: HQLA 110.374 111.109
del que: saldo disponible en pdliza no HQLA 61.456 60.259
Financiacién institucional 51.016 57.246

Existen requerimientos regulatorios de liquidez que para el caso del perimetro
de reporte y cumplimiento regulatorio “Subgrupo Unico de liquidez” (Subgrupo
CaixaBank), son los siguientes:

:K CaixaBank
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El Liquidity Coverage Ratio (LCR) a 31 de diciembre de 2025 es del 202 %,
mostrando una holgada posicion de liquidez (200% LCR media Ultimos 12
meses), por encima del minimo regulatorio requerido del 100%.

El Net Stable Funding Ratio (NSFR) se sitla en 146 % a 31 de diciembre de 2025,
por encima del minimo regulatorio requerido del 100%.
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6.Informacién no financiera

En materia de informacién no financiera, el Grupo CaixaBank ha reportado su
Estado de Informacién No Financiera (EINF) en base a las Normas Europeas de
Informacién sobre Sostenibilidad (en adelante, por sus siglas NEIS, o ESRS por
sus siglas en inglés), dando asi respuesta a los requerimientos informativos
previstos en la Directiva de Reporting Corporativo de Sostenibilidad (CSRD por
sus siglas en inglés), de forma voluntariay a los requerimientos vigentes de la Ley
11/2018.

€ CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

CaixaBank Payments & Consumer, acogiéndose a las dispensa y exencion
recogida enlaley 11/2018, incorpora toda su informacién no financiera en el EINF
del Grupo, que se incluye en el Informe de Gestion consolidado del Grupo
CaixaBank correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2025y que se depositara en el Registro Mercantil de Valencia”.
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Glosario — Informacion financiera

Adicionalmente a la informacion finandera, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Finandiera (NIIF), este documento incluye dertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR),
seguin la definicion de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la Eurgpean
Securities and Markets Authontty el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057directrices ESMA). CaixaBank utiliza
dertas MAR, que no han sido auditadas, con €l objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la
evoluddn finandera del Grupo. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningin
caso sustituyen la informacion finandiera elaborada bajo las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo define
y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compaiiias y, por tanto,
podrian no ser comparables.

Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o
futuro, de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o
detallada en el marco de la informacion finandiera aplicable.

Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle de las
MAR utilizadas, asi como la condiliacion de ciertos indicadores de gestion con los presentados en los estados
financieros consolidados NIIF. Las cifras se presentan en millones de euros salvo que se indique lo contrario.

Rentabilidad y eficiencia

ROE: es el cociente entre el resuttado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupdn del Additional
Tier 1 registrado en fondos propios) v los fondos propios mas ajustes de valoracion medios, de los Ultimos
doce meses (calculados como la media de saldos medios mensuales). Permite el seguimiento de la
rentabilidad obtenida sobre los fondos propios.

ROTE: es el cociente entre; (i) resuttado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupon del Additional
Tier 1 registrado en fondos propios) y; (ii) fondos propios mas ajustes de valoracion medios doce meses
(calculados como la media de saldos medios mensuales) deduciendo los activos intangibles con criterios de
gestion (que se obtiene del epigrafe Activos intangibles del balance plblico més los activos intangibles y
fondos de comercio asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epigrafe
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas del balance publico). Indicador utiizado para medir la
rentabilidad sobre el patrimonio tangible.

ROA: es el codiente entre el resultado neto (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 1 registrado
en fondos propios) y los activos totales medios, de los Ultimos doce meses (calculados como la media de los
saldos diarios del periodo analizado). Indica la rentabilidad obtenida en relacion con los activos.

RORWA: es el codiente entre el resultado neto (ajustado por el importe del cupdn del Additional Tier 1
registrado en fondos propios) y los activos totales medios ponderados por riesgo de los Ulimos doce meses
(calculados como media de los saldos medios trimestrales). Indica la rentabilidad obtenida ponderando los
activos por su riesgo.

7K CaixaBank
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Ratio de efidencia: es el cociente entre los gastos de explotacion (gastos de administracion y
amortizacién) y el margen bruto (o ingresos corepara la ratio de eficiencia core), de los Ultimos doce meses.
Ratio habitual en el sector bancario para relacionar los costes con los ingresos generados.

Gestion del riesgo

Coste del riesgo (CoR): es el cociente entre el total de dotaciones para insolvencias (doce meses) y el
saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes, con criterios de gestion (calculado como
la media de los saldos de dierre de cada uno de los meses del periodo). Métrica utilizada para monitorizar
el coste por dotaciones para insolvencias sobre la cartera de arédito.

Ratio de morosidad: es el cociente entre (i) los deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos
contingentes, con criterios de gestion ; (ii) los créditos a la clientela y riesgos contingentes brutos, con
criterios de gestion. Métrica utilizada para monitorizar y seguir la evolucion de la calidad de la cartera
crediticia.

Ratio de cobertura: es el cociente entre (i) el total de fondos de deterioro del crédito a la dientela y de
los riesgos contingentes, con criterios de gestion y; (ii) los deudores dudosos del crédito a la clientela y de
los riesgos contingentes, con criterios de gestion. Métrica utilizada para monitorizar la cobertura via
provisiones de los créditos dudosos.



