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Relatodrio de Gestao da CaixaBank Payments&Consumer do

exercicio de 2019

CaixaBank Payments&Consumer, E.F.C., E.P., S.A., (doravante CaixaBank Payments&Consumer ou a Sociedade) é uma sociedade
andénima sujeita as normas e regulamentos das institui¢des financeiras de crédito que operam em Espanha. A CaixaBank
Payments&Consumer faz parte do Grupo CaixaBank (doravante Grupo CaixaBank ou Grupo).

Este Relatorio de gestdo da CaixaBank Payments&Consumer, E.F.C., E.P., S.A,, foi elaborado de acordo com o Codigo Comercial e o
Decreto-Lei Real 1/2012, de 2 de julho, sobre Sociedades de Capital.

A informacgdo prospetiva contida nas varias secgGes deste documento reflete os planos, previsdes ou estimativas dos gestores da
CaixaBank Payments&Consumer a data da sua elaboragdo. Baseiam-se em pressupostos considerados razoaveis, mas tal informagao
prospetiva ndo deve ser interpretada como uma garantia do desempenho futuro da Sociedade, dado que tais planos, previsGes ou
estimativas estdo sujeitos a multiplos riscos e incertezas que ndo implicam que o desempenho futuro da Sociedade corresponda
necessariamente as previsdes iniciais.

A informagdo financeira contida neste relatério de gestdo foi obtida dos registos contabilisticos e de gestdo da CaixaBank
Payments&Consumer, e é apresentada segundo os critérios estabelecidos na Circular 4/2004 do Banco de Espanha, de 30 de
novembro de 2013, excluindo as alteragdes subsequentes.

Relativamente a Informagdo N3o Financeira e Diversidade, considerou-se a Lei 11/2018, de 28 de dezembro, que altera o Cédigo
Comerecial, o texto consolidado da Lei das Sociedades de Capital aprovado pelo Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julho, e a Lei
22/2015, de 20 de julho, sobre a Auditoria de Contas, no que diz respeito a informag&o n3o financeira e diversidade. A informagéo
ndo financeira correspondente a CaixaBank Payments&Consumer, E.F.C., E.P., S.A,, estd incluida no Relatério de Gestdo Consolidado
do Grupo CaixaBank, que esta disponivel juntamente com as Contas Anuais Consolidadas do Grupo CaixaBank correspondentes ao
exercicio anual encerrado a 31 de dezembro de 2019 e que sera registado no Registo Comercial de Valéncia.
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A nossa identidade

O Grupo CaixaBank é um grupo financeiro com um modelo de banca universal
socialmente responsavel com uma visdo a longo prazo, assente na qualidade,
proximidade e especializagdo, que oferece uma proposta de valor de produtos e
servicos adaptada a cada segmento, assumindo a inovagdo como um desafio
estratégico e uma caracteristica distintiva da sua cultura, e cuja posi¢do de liderancga
na banca de retalho em Espanha e Portugal lhe permite desempenhar um papel
fundamental na contribuigdo para o crescimento econémico sustentavel.

A CaixaBank, S.A. é a empresa-mae de um grupo de servigos financeiros cujas agdes
estdo cotadas nas bolsas de Barcelona, Madrid, Valéncia e Bilbau e no mercado
continuo, e faz parte do Ibex-35 desde 2011, bem como do Euro Stoxx Bank Price EUR,
do MSCI Europe e do MSCI Pan-Euro.

f( },ixaBank .\.; ‘

A Nossa Missao

“Contribuir para o bem-estar financeiro dos nossos clientes e para o progresso de toda a sociedade”

A CaixaBank proporciona aos seus clientes as melhores ferramentas e aconselhamento especializado para tomar
decisdes e desenvolver habitos que sdo uma fonte de bem-estar financeiro e que lhes permitem, por exemplo, realizar
um planeamento adequado para fazer face a despesas recorrentes, proteger-se contra imprevistos, manter o seu poder
de compra durante a reforma ou tornar os seus sonhos e projetos realidade.

Fazemo-lo através de:

Aconselhamento especializado.

Ferramentas de simulagdo e monitorizagdo das finangas pessoais.
Métodos de pagamento praticos e seguros.

Uma gama completa de produtos de poupanga, pensdes e seguros.
Crédito concedido de modo responsavel.

Assegurando a seguranca das informag0es pessoais dos nossos clientes.

Além de contribuir para o bem-estar financeiro dos nossos clientes, o nosso propdsito é apoiar o progresso de toda a
sociedade. Somos uma entidade retalhista enraizada nos locais onde trabalhamos e, como tal, sentimo-nos envolvidos
no progresso das comunidades onde desenvolvemos a nossa atividade.

Contribuimos para o progresso da sociedade:

Canalizando a poupanga e o financiamento de modo eficaz e prudente e garantindo um sistema de pagamento
eficiente e seguro.

Através da inclusdo e educagdo financeira; a sustentabilidade ambiental; o apoio a diversidade; com os
programas de assisténcia a habitagdo; ou através da promogao do voluntariado corporativo.

E, naturalmente, através da nossa colaboragdo com a Assisténcia Social da Fundagao Bancaria "la Caixa", cujo
orcamento é parcialmente financiado pelos dividendos que a CriteriaCaixa recebe da sua participagdo na
CaixaBank. Uma parte significativa deste orgamento é direcionada para necessidades locais identificadas pela
rede de agéncias da CaixaBank em Espanha e do BPl em Portugal.
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Modelo de Negdcio
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A CaixaBank Payments & Consumer, uma filial a 100% da CaixaBank, é a entidade lider no financiamento ao consumidor e métodos
de pagamento em Espanha, resultado da fusdo de CaixaBank Payments, CaixaBank Consumer Finance, PromoCaixa e 20 outras
filiais.

A empresa, presidida por Juan Antonio Alcaraz, diretor-geral da CaixaBank, e cujo administrador-delegado é Juan Miguel Gandarias,
gere um crédito vivo de quase 8.300 milhdes de euros, sendo a entidade lider em pagamentos com cartdo, com 17,8 milhdes de
unidades vendidas e uma quota de faturagdo de 23% em compras e 28% através de terminais POS em lojas.

A missdo da empresa esta centrada no desenvolvimento de solugdes para oferecer a melhor experiéncia de pagamento e facilitar
o financiamento dos sonhos e projetos dos clientes, de uma forma simples, agil e responsavel, através dos seus proprios canais e
acordos com os grandes distribuidores comerciais.

A CaixaBank Payments & Consumer, com vocagdo internacional e mais de 15 milhdes de clientes em Espanha e Portugal, esta
igualmente empenhada em acelerar a transformacdo digital e as capacidades tecnoldgicas da empresa. Além disso, a filial dedica-
se ao cumprimento dos seus objetivos de rentabilidade. A atividade da CaixaBank Payments & Consumer contribui com cerca de
20% do lucro liquido do grupo para a CaixaBank.
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Comportamento responsavel e ético

Ao longo de 2019, a Sociedade aderiu as atualizagGes e revisdes das varias Politicas Corporativas de Conformidade aprovadas pela
CaixaBank, incluindo a Politica de Governagdo Interna, a Politica Geral de Conflitos de Interesses, a Politica de Compliance Penal e
a Politica da Concorréncia.

Além disso, as Politicas que a Sociedade adaptou como suas estdo totalmente alinhadas com as Politicas corporativas da CaixaBank.
Estas politicas englobam o Cédigo de Etica, a Politica Anticorrupgdo e a Politica de Gest3o de Produtos da Sociedade.

Adicionalmente, é de referir também o compromisso da CaixaBank Payments&Consumer em matéria de Responsabilidade Social
Corporativa, que se refletiu durante o exercicio de 2019 ao manter a sua adaptagdo da Politica de Responsabilidade Social
Corporativa e a sua adesdo a Politica de Direitos Humanos do Grupo CaixaBank. Em 2019, a Sociedade formalizou igualmente a sua
adesdo ao Cdodigo de Conduta dos Fornecedores e aos Principios de Compras da CaixaBank.

Neste contexto, é de salientar que a representagao da Sociedade no Comité de Responsabilidade Corporativa e Reputagdo do Grupo
CaixaBank foi assumida, desde a reunido do referido Comité a 17 de setembro de 2019, pelo Diretor de Compliance da CaixaBank
Payments & Consumer.

Por ultimo, é de notar que, em linha com as diretrizes do Grupo, em 2019 os colaboradores da CaixaBank Payments & Consumer
receberam varios cursos de formagdo sobre Compliance ligados a obtengdo de bdénus, e incluidos no Plano Anual de Formagdo em
Compliance aprovado para 2019 pela Alta Dire¢do da Sociedade.
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Estrutura Organizacional

Governo Corporativo

Um Governo Corporativo sélido permite as empresas manter um processo de tomada de decisdes eficiente e metddico que transmite
clareza na atribuicdo de responsabilidades, evitando assim potenciais conflitos de interesses, assegurando a eficiéncia na gestdo de
riscos e no controlo interno, e promovendo a transparéncia.

A estrutura de Governo Corporativo da Sociedade é detalhada abaixo:

-

Conselho de Administragao: gere e representa a Sociedade e define o seu
sistema de governo corporativo para assegurar uma gestao sa e prudente,
incluindo a distribuicdo adequada de fungBes na organizagdo e a prevengdo
de conflitos de interesses, acompanhando a aplicagdo do referido sistema
e controlando e avaliando periodicamente a sua eficacia.

Comissdo de Auditoria: monitoriza a informagao financeira e o resultado
da auditoria, o processo de elaboragdo e apresentagdo da informagdo
financeira e informa o Conselho de Administragdao sobre a informagao
financeira e ndo financeira relacionada que a Sociedade deve tornar
publica.

Comissdo de Riscos: presta assessoria ao Conselho de Administragdo sobre
a estratégia e apeténcia global pelo risco, informa sobre o quadro de
apeténcia pelo risco e prop&e ao Conselho de Administragdo a politica de
riscos da Sociedade.

i}

Comissdo de nomeagoes e remuneragoes: lidera o processo de nomeagao de novos membros independentes do Conselho de
Administragdo e de membros da alta diregdo, estabelece os principios gerais e o quadro da politica de remuneragdo do
Conselho de Administragdo, bem como a remuneragdo dos altos executivos, e informa sobre a politica geral de remuneragdes.

Comissdo de inovagdo, tecnologia e transformagdo digital: apoia e aconselha o Conselho de Administragdo na implementacgdo
do plano estratégico sobre questGes relacionadas com a transformagao digital e a inovagdo tecnoldgica.

Durante o exercicio de 2019 registaram-se 9 adig¢Ges e 2 saidas do Conselho de Administragdo da Sociedade. A composig¢do a data
da elaboragdo destas contas anuais é a seguinte:

Sr. Juan Antonio Alcaraz Garcia (Presidente) =  Sra. Laura Gonzélez-Estéfani Ramiro
Sr. Juan Miguel Gandarias Zufiga (Administrador- = Sra. Maria Victoria Hernandez Valcércel
Delegado)

= Sr. Francgois X. M. Miqueu

Sra. Rita Almela Conesa , . .
. Sr. Jesus Moreira Goicoechea

Sr. Matthias Bulach i i
" Sr. Juan Morld Tomas

Sr. Carlos Casanovas Dosrius . L.
= Sr.Ignacio Redondo Andreu (Secretario)

Sr. José Manuel Gabeiras Vazquez ,
. Sra. Susana Voces Gémez

Sr. Alfredo Garcia-Valdés Yrizar L o, . . N
. Sra. Mireia Agelet Cusiné (Vice-secretaria ndo

Sr. Juan José Gomez Migueldiiez administradora)
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Estrutura acionista

No encerramento do exercicio de 2019, o capital social da CaixaBank Payments&Consumer é representado por 148.686 a¢Ges no
valor nominal de 909 euros cada, pertencentes a uma Unica classe e série, com direitos de voto e dividendos idénticos, e
representadas por langamentos contabilisticos. A CaixaBank, S.A. é Acionista Unico da Sociedade.

As operagOes de compra e venda de agGes préprias pela Sociedade sdo realizadas de acordo com a legislagdo em vigor e as
deliberag¢des do Acionista Unico.

Durante o exercicio de 2019, a CaixaBank Payments&Consumer ndo adquiriu quaisquer agdes proprias. Todas as agles da
CaixaBank Payments&Consumer s3o detidas pelo Acionista Unico, CaixaBank, S.A.

No mesmo sentido, durante o exercicio de 2019, a CaixaBank Payments&Consumer adquiriu 7.935 agdes pelo montante de 24 mil
euros a sociedade adquirente CaixaBank, S.A. A 31 de dezembro de 2019, a Sociedade detinha 4.278 agGes da CaixaBank, S.A., no
montante de 13 mil, tendo a sua aquisicdo como objetivo remunerar os executivos da Sociedade.
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Gestao do risco

A CaixaBank Payments&Consumer, dentro do Grupo CaixaBank, mantém um perfil de risco médio baixo, uma adequagdo de capital
confortavel e métricas de liquidez favoraveis, em consonancia com o seu modelo de negdcio.

Os sistemas de gestdo de riscos implementados sdo adequados em relagdo ao perfil de risco.

O sistema de gestdo do risco e a politica de riscos na CaixaBank Payments&Consumer é descrito mais detalhadamente na Nota 3
"Gestdo do risco", no anexo a estas Contas Anuais.
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Enquadramento, evolugao previsivel e estratégia

Contexto econdmico

Evolugdo global e mercados

Moderagdo no ritmo de crescimento econdmico: estima-se uma taxa de crescimento de 2,9%, abaixo do registo de 2018, devido a
maturidade do ciclo econédmico global, ao shock industrial e a fatores geopoliticos.

A China permanece numa trajetéria de

desaceleragao gradual: em 2019, o crescimento /ul]ﬂ
1 A ) H 0,
estimado é de 6,1%, abaixo dos 6,6% do ano CRESCIMENTO PIB
anterior. MUNDIAL 2019
(EST):
O impasse comercial entre os EUA e a China +2 9%
. A ~ I
intensifica-se durante o verdo e comega a —_—
redirecionar-se na reta final de 2019: os fluxos N
P Py .z A2 oA,
comerciais e a atividade global ja acusam o e
impacto das tensdes comerciais e, apesar de se
, , DEBILIDADE DO SETOR
ter alcangado um acordo, é pouco provavel que TRANSFORMADOR
. . . . . E VOLATILIDADE
seja suficiente para eliminar a incerteza neste GEOPOLITICA
ambito. J—

A economia estadunidense mantém-se favoravel: estima-se um crescimento de 2,3% em 2019, um ritmo robusto tendo em
conta o cendrio de tensdes comerciais e o enfraquecimento do impulso fiscal de 2017-18.

Aumento das tensoes comerciais entre os EUA e a Unido Europeia: uma decisdo da Organizagdo Mundial do Comércio a favor
dos EUA relativamente a um caso de auxilios publicos a Airbus por parte da UE resulta na imposi¢do de impostos alfandegarios
pelos EUA aos produtos da UE. A extensdo a novos produtos nao esta excluida.

O crescimento da zona euro debilita-se: a trajetdria de moderacdo iniciada em 2019 intensifica-se em 2019 (previsdo de
crescimento de 1,1%), devido, principalmente, ao menor dinamismo exterior e as dificuldades que o setor transformador
atravessa (particularmente intensa no caso do setor automével).

Incerteza politica na Europa: em 2019, a preocupagcdo com um possivel Brexit desordenado foi uma fonte de incerteza. Na
sequéncia do acordo de saida alcangado com a UE, que eliminou essa possibilidade, existe agora a preocupag¢do com a
complexidade de se alcangar um acordo satisfatério que regule a nova relagdao entre o Reino Unido e a UE.

A volatilidade persiste nos mercados financeiros: a moderagdo do crescimento global, juntamente com a escalada de tensdes
comerciais entre os EUA e a China, sdo fatores de destaque em 2019. A atenuacgdo das tensGes comerciais permite baixar a
volatilidade e apoiar a evolugdo das bolsas e das taxas de juro soberanas na parte final do ano.

A Reserva Federal reverte o processo de normalizagdo monetdria: num contexto de pressoes inflacionistas limitadas e de
perspetivas de desaceleragdo econdémica, a Fed reduziu as taxas em trés ocasiGes e, no sentido de resolver potenciais
problemas de liquidez no mercado, inicia novas aquisi¢des de ativos.

O BCE oficializa um novo pacote de estimulos monetarios em resposta ao abrandamento econémico: corte da taxa depo (10
p.b.), novas compras de ativos, taxas de juro menores para as TLTROs (operagdes de financiamento a longo prazo ao setor
financeiro) e indica-se que o estimulo continuara até que a inflagdo esteja préxima do objetivo.
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Perspetivas enquadramento global 2020

Entre as principais economias, os EUA e a China encerraram 2019 com numeros sélidos de crescimento. No entanto, neste ultimo
caso, os seus numeros de crescimento do 1T irdo sentir os efeitos do surgimento da emergéncia sanitaria do coronavirus COVID-19.
O impacto desta epidemia sobre os indicadores econémicos no 1T 2020 ndo é negligenciavel, embora ainda ndo se saiba se terda um
efeito permanente sobre o que permanece, essencialmente, tanto na China como nos EUA, uma tendéncia subjacente de
desaceleragdo esperada e gradual, devido a transigdo para uma economia terciaria no primeiro caso e, no segundo, devido a
maturidade do ciclo e ao enfraquecimento do impulso fiscal implementado no final de 2017.

Contudo, conforme mencionado acima, o cendrio € dominado por eventos de risco de baixa. A incerteza geopolitica permanecera
latente (o acordo entre os EUA e a China ndo soluciona as tensdes subjacentes, as tensdes comerciais entre os EUA e a Europa
poderiam ganhar relevancia, o Reino Unido e a UE devem negociar uma nova relagdo antes do final do periodo de transigdo, etc.).
Além disso, a incerteza em torno do episédio do coronavirus é elevada e dependera em grande parte da capacidade médica para
reduzir a epidemia e controlar a sua propagagao geografica. Por enquanto, o virus espalhou-se para além do seu epicentro inicial, a
China, e ja atingiu outras economias, tanto emergentes como avangadas.

Neste contexto, o Banco Central da China comegou a flexibilizar a sua politica monetaria e é provavel que adote novas medidas para
mitigar o impacto da COVID-19. De facto, a maioria das economias emergentes estd a baixar as taxas de juro. Além disso, nas
economias avangadas, a Fed surpreendeu com um corte das taxas de juro de 0,5 p.b. para o intervalo de 1,00%-1,25% em resposta
ao risco que o coronavirus representa, um movimento que, juntamente com a sua mensagem de que ira atuar para manter a
expansdo econdmica, abre a porta a novos cortes nas taxas.

Na vertente fiscal, o Governo chinés esta a desenvolver medidas orgamentais para apoiar a economia. O Japdo, outra das economias
possivelmente mais atingidas pelo coronavirus, tinha anunciado um forte estimulo fiscal centrado em medidas de despesa publica
antes da emergéncia sanitaria. Por Ultimo, a zona euro também ird manter uma politica fiscal ligeiramente expansionista em algumas
regides, e os governos da Itdlia e da Alemanha ja apontaram para medidas concretas.

Evolugdo Espanha

= Aeconomia converge para niveis de
crescimento mais moderados: a
medida que a economia entra numa
fase mais madura do ciclo e que o
setor externo é afetado pela
deterioragdo do ambiente
internacional, o ritmo de
crescimento diminui, embora se
mantenha a um nivel notavel.

= A Espanha continua a destacar-se
positivamente: apesar da
desaceleragdo, o crescimento ainda supera a maioria das economias desenvolvidas.

= Osconsumidores mostram-se mais cautelosos: o abrandamento das perspetivas econémicas e um  >> A
crescimento mais lento do emprego traduzem-se no aumento da poupang¢a e numa moderagdo do n-[lﬂJ]
crescimento do consumo. CRESCIMENTO PIB

2019
=  Comportamento diferenciado entre os setores dos servigos e do setor transformador: o setor 2 0
. . ~ - . e )
transformador é afetado pela deterioragdo dos fluxos comerciais globais e pelas dificuldades no te, %
setor automaével, enquanto o setor dos servigos se mantém numa posi¢ao mais favoravel.

= O mercado imobilidrio estabiliza: apds anos de forte crescimento, tanto o prego das casas, como a >> enk
procura e a oferta, mostram sinais de estabilizagdo. g ® -

DESACELERAGAO
= A nova produgio de crédito desacelera: esta tendéncia deveu-se, em grande parte, ao acentuado GRADUAL DO

CRESCIMENTO

abrandamento das novas operagdes de crédito hipotecario, que foram temporariamente afetadas
pela entrada em vigor da nova lei hipotecaria em meados do ano passado. Neste sentido, os dados
relativos aos ultimos meses do ano ja revelam alguma recuperagdo no ambito hipotecario.

= A economia mantém-se sélida: apds seis anos consecutivos de crescimento significativo, a economia continua a ndo acumular
desequilibrios macroecondmicos. O setor privado mantém niveis de divida controlados, a conta corrente estd em superavit e
os lucros de competitividade dos Ultimos anos mantém-se.
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= A situagdo politica, um fator a seguir: apds um ano de 2019 dominado por elei¢Ges, o novo Governo de coligagdo é um fator
de estabilidade.

Evolucdo Portugal

. Ritmo de crescimento positivo: apesar da desaceleragdo, devido a algum abrandamento do

%,
P

investimento e das exportagdes, a economia mantém um ritmo satisfatdrio de crescimento. .u.{l]ﬂ

= O crescimento do emprego, fator fundamental por detrés de um bom clima de confianga: o CRESCIMENTO PIB
mercado de trabalho, que ja estd préximo do pleno emprego, é um pilar para o bom 2019 (EST.):
desempenho da procura interna. + 1 , 9 oL

.\/

= A melhoria dos desequilibrios macroeconémicos reflete-se no prémio de risco do pais: a boa
evolugdo do défice publico e os bons dados econdmicos resultaram num prémio de risco mais > 3,2
L=+ ]
baixo para o pais. ' B

L] E formado um nov verno d ntinuidade: prevé-se que as contas publicas continuem a DESACELERACAO
‘ormado um novo governo de continuidade: prev qu publi inu MODERADA DO RITMO DE

melhorar. ATIVIDADE

Perspetivas Espanha e Portugal 2020

Em 2020, espera-se que esta trajetéria de abrandamento continue em virtude de fatores ciclicos mais fracos, bem como de um
crescimento modesto dos principais parceiros comerciais. Esta tendéncia reflete-se claramente nos indicadores do mercado de
trabalho, que revelam uma perda de dinamismo na criagcdo de emprego e uma redugao do desemprego.

Além disso, o surgimento do coronavirus e a sua rapida propagacdo a varios paises da OCDE pode originar uma desaceleragdo
econdmica mais pronunciada em 2020 do que a tendéncia sugere e colocar o crescimento abaixo dos 1,5%. O impacto do coronavirus,
que se estima ser pontual e limitado a um intervalo de tempo contido, sera refletido através da redu¢do dos fluxos comerciais, ndo
s6 com a China, mas também com outros parceiros comerciais que tenham sido afetados pelo coronavirus, e através do aumento da
incerteza que terd um impacto negativo na procura interna. Se a natureza temporaria do impacto do virus for confirmada, pode-se
esperar uma ligeira recuperagdo do crescimento em 2021.

Relativamente ao setor publico, o novo governo flexibilizou a trajetdria de ajustamento do saldo publico (prevé um défice de 1,8%
do PIB em 2020 e uma redugdo adicional de 3 décimas do PIB por ano nos exercicios seguintes), mas deve salientar-se que as suas
projegcdes mantém o compromisso de redugdo do défice. Sendo este o quadro geral, é de referir que os riscos que envolvem o cenario
macroecondmico continuam a ser consideraveis. Excluindo o coronavirus da lista, destacam-se sobretudo os que rodeiam o ambiente
internacional (por exemplo, tensGes geopoliticas e negociacGes entre a UE e o Reino Unido).
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Plano Estratégico 2019-2021

Apds a conclusdo do Plano 2015-2018, o Grupo inicia um novo Plano Estratégico 2019-2021 com a visdo de ser um grupo financeiro
lider e inovador, com o melhor servico ao cliente e uma referéncia na banca socialmente responsavel. A seguir sdo apresentadas
as Cinco linhas estratégicas do Grupo CaixaBank:

Oferecer a melhor experiéncia ao cliente

O Plano define uma aceleragdo ambiciosa da transformacgao digital para alcangar um maior foco no cliente e adaptar-se aos seus
novos comportamentos. O objetivo é oferecer a melhor experiéncia através de qualquer canal, sabendo da atual preferéncia
maioritaria pela experiéncia omnicanal. Para o efeito, sdo estabelecidas, entre outras, as seguintes alavancas:

= Continuar a transformar a rede de distribuicao para oferecer maior valor ao cliente: o modelo de agéncia urbana Store é
consolidado (aumento para pelo menos 600 agéncias até 2021) e o modelo AgroBank é reforgado nas zonas rurais (mais
de 1.000 agéncias em cidades com menos de 10.000 habitantes). A reconfiguragdo permitird manter a CaixaBank perto
dos clientes, melhorando simultaneamente a eficiéncia comercial, a produtividade e o servigo.

= Intensificar o modelo de atendimento remoto e digital: reforco do modelo inTouch e a oportunidade de continuar a crescer o
imaginBank e os servigcos de elevado valor oferecidos através dos nossos canais digitais.

= Continuar a ampliar a nossa oferta de produtos/servigos: continuaremos a aumentar o nosso ecossistema para cobrir todas as
necessidades financeiras e de seguros dos nossos clientes, através de novos produtos e servigos bancarios e ndo-bancarios.

= Segmentagdo e revisdo das customer journeys: otimizagdo dos processos e usabilidade para proporcionar a melhor experiéncia
ao cliente através de qualquer canal que escolha.

Acelerar a transformagao digital para nos tornarmos mais eficientes e flexiveis

O ambiente atual e as novas tecnologias oferecem novas oportunidades (como o blockchain, a inteligéncia artificial ou a utilizagdo
da cloud) o que tornard o banco mais rapido, mais eficiente e mais flexivel. As principais prioridades desta linha centram-se em:

= Reduzir o time-to-market do langamento de novos produtos.
= Aumentar a eficiéncia nos processos de back office.
= Aproveitar o potencial do Big Data em toda a organizagao.

= Continuar a melhorar a flexibilidade, a escalabilidade e a eficiéncia das nossas infraestruturas, incluindo o aumento da
utilizagdo da cloud, a evolugdo da arquitetura, o alargamento da utilizagdo de metodologias agile e continuar a investir na
ciberseguranca.

Fomentar uma cultura centrada nas pessoas, agil e colaborativa

O objetivo desta linha estratégica é reforgar a cultura corporativa e manter as pessoas no centro da organizagdo. O novo plano ira
continuar a fomentar o talento — assegurando que se possa desenvolver o potencial através da meritocracia, diversidade e
empowerment —, ird definir e implementar a melhor proposta de valor para os colaboradores — melhorando a experiéncia do
colaborador - e ird promover os atributos de agilidade e colaboragao. Entre outras iniciativas, destacam-se:

= Asimplificagdo de processos e estruturas para ser mais agil, transversal e estar mais préximo do cliente.
= O fomento da colaboragdo e a comunicagdo horizontal.
= O aumento das equipas com uma metodologia de trabalho agile.

= Recompensar e encorajar a inovagao.
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Gerar uma rentabilidade atrativa para os acionistas, mantendo a solidez financeira

O objetivo para o Plano 2019-2021 é manter uma rentabilidade elevada - mesmo num
ambiente de taxas estaveis - enquanto se mantém um balango sélido. Espera-se alcangar
um retorno sobre capital tangivel (ROTE) superior a 12% em 2021, com base nas seguintes
alavancas:

= Melhoria das receitas core, apoiada pelos seguintes fatores:

- Seguros e poupangas a longo prazo, negécios com elevado potencial de
crescimento.

- Financiamento ao consumo, oferecendo ao cliente solugdes ageis.
- Crédito as empresas, acompanhando as empresas no seu crescimento.

- Métodos de pagamento: a nossa lideranga cria oportunidades de crescimento a
medida que o comércio eletrénico aumenta.

- BPI: oportunidade de replicar o modelo da CaixaBank em Portugal.

. Forte aposta no investimento e na transformacgdo, levando a uma maior prestagdo
de servicos e produtividade.

. Redugdo dos ativos problematicos: forte reducdo dos empréstimos de cobranga
duvidosa, situando a taxa de incumprimento em <3% em 2021.

=  Reforgo da solidez financeira: o racio de capital CET1 sera de cerca de 12%, com um
buffer de um ponto percentual adicional a ser constituido até ao final de 2021 para fazer
face a futuras alteragGes regulamentares.

A maior rentabilidade, juntamente com a continua solidez financeira, permitird sustentar
uma politica de dividendos atrativa para os nossos acionistas (>50% de payout em
dinheiro).

Rentabilidade

TACC
2019E
-21E

S 1 z% 2021E

RoTE

~5%

Receitas Core

<RR%

Récio de eficiéncia Core

Balango

TACC
2019E
-21E

~1%

Crédito sélido

Ativos sob gestdo + seguros

<3% / <030%

Récio de incumprimento / Custo do risco

Capital e liquidez

2019E

. 21
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Ser uma referéncia na gestao responsavel e no compromisso com a sociedade

A CaixaBank pretende ser a referéncia no setor da banca socialmente responsavel, reforcando a gestao responsavel dos negdcios
(com énfase na transparéncia com os clientes), assegurando as melhores praticas de controlo interno e governagdo corporativa e
mantendo o nosso compromisso com a sociedade. As prioridades do Plano de Banca Socialmente Responsavel sdo:

= Reforgar a cultura de transparéncia com os clientes.

= Dispor da equipa mais diversificada e preparada.

= Manter o compromisso de inclusdo financeira.

= Promover o financiamento responsavel e sustentavel.

= Fomentar a cultura financeira.
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Eventos relevantes e significativos

Durante o exercicio, ndo houve atividade no dmbito da investigagcdo e desenvolvimento.
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Evolugao dos Resultados e da Atividade

Os principais elementos da conta de perdas e lucros da CaixaBank Payments&Consumer para o exercicio de 2019, juntamente com
uma comparagdo com o ano anterior, apresentam-se a seguir.

2019 2018

Em milhares de euros

Margem de juros 605.221 120.538
Receitas de dividendos 16.627 10.384
Comissdes liquidas 267.755 26.939
Resultado das Operacgdes Financeiras 575 0
Outras receitas e despesas de exploragdo 2.887 2.018

Margem bruta 893.065 159.879
Despesas de administragdo e amortizagdo recorrentes -184.362 -77.241
Despesas extraordindrias -7.849 318

Margem de exploragdo 700.854 82.956
Perdas por imparidade de ativos financeiros -171.103 -50.970
Lucros/perdas no desreconhecimento de bens e outros -5.558 -617

Resultado antes de impostos 524.193 31.369
Imposto sobre as Sociedades -153.398 -6.336

Resultado ap6s impostos 370.795 25.033

No exercicio de 2019, a CaixaBank Payments&Consumer obteve um lucro apds impostos de 370,8 milhdes de euros.

Aspetos Unicos do exercicio de 2019

. Incorporagdo a partir de 1 de janeiro dos resultados da CaixaBank Payments, o que implica um aumento significativo da carteira de
créditos a clientes e o impacto resultante em todos os valores da empresa = Nota 1 das contas anuais.

L Tanto a margem de juros como as comissdes liquidas cresceram significativamente em comparagdo com 2018, devido a adi¢do de 16,1
milh&es de cartdes > Notas 21 e 23 das contas anuais.

L As despesas administrativas e as amortizagdes também cresceram significativamente devido aos custos da atividade da CaixaBank
Payments e a aquisigdo de 127,7 milhGes de euros de ativos corpdreos e incorpdreos brutos como resultado desta combinagdo de
negdcios 2> Notas 12 e 13 das contas anuais.
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Informacgao nao financeira

A informacdo ndo financeira da CaixaBank Payments&Consumer, E.F.C., E.P., S.A. encontra-se no ponto 03: Relatério de informagao
ndo financeira do Relatdrio de Gestdo Consolidado do Grupo CaixaBank.
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Eventos posteriores

Em 21 de janeiro de 2020, os acionistas da CaixaBank Electronic Money (ver Nota 11) assinaram um acordo de compra e venda com a SABRIR
INVEST, S.L. (uma filial da Global Payments, Inc), em virtude do qual esta se comprometeu a adquirir 51% do capital social da CaixaBank
Electronic Money (31% de participagdo social da Sociedade, 10% do Banco BPI S.A. e 10% da EBB BETEILIGUNGEN GMBH). A transagdo esta
sujeita ao cumprimento de varias condigdes suspensivas. O encerramento da transagdo esta previsto para o primeiro semestre de 2020 e
assumira a forma de um pagamento em dinheiro a Sociedade de 8 milhdes de euros. O resultado estimado da operagdo (considerando a
revalorizagdo da participagdo detida), sujeito a certos ajustamentos de prego, ascende a aproximadamente 17 milhdes de euros, que serdo
reconhecidos na conta de resultados da Sociedade do exercicio de 2020.

Na data de encerramento da transagdo, espera-se que seja assinado um acordo de acionistas para o governo da CaixaBank Electronic Money
entre a SABRIR INVEST, S.L. e a Sociedade. A entrada da SABRIR INVEST, S.L. como acionista da CaixaBank Electronic Money ndo ira implicar a
rescisdo dos contratos atualmente em vigor. Apds a conclusdo da transagdo, a Sociedade passara a deter 49% da CaixaBank Electronic Money,
cessando o controlo sobre a mesma.

Adicionalmente, a propagacgdo da COVID-19 a nivel global provocou uma crise sanitaria sem precedentes. Este evento afeta significativamente
a atividade econdmica e, como resultado, pode afetar a situagdo financeira da Sociedade. A extensdo do impacto ird depender de
desenvolvimentos futuros que ndao podem ser previstos com fiabilidade, incluindo agGes para conter ou tratar a doenga e mitigar o seu impacto
nas economias dos paises afetados, uma questdo que atualmente ndo recomenda uma previsdo das perspetivas macroeconémicas a médio
prazo, ou das politicas sociais e econémicas de apoio que estdo a ser implementadas pelos governos dos paises afetados, entre outros.
Enquanto parte integrante do Grupo CaixaBank, a Sociedade dispde das medidas de continuidade do negdcio necessarias para lidar com
situagOes de crise.



