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Aviso legal

O propdsito deste documento é exclusivamente informativo e ndo se destina a prestar um servico
de assessoria financeira nem a oferta de venda, troca, aquisicdo ou convite para adquirir qualquer
tipo de valores mobiliarios, produto ou servicos financeiros da CaixaBank Payments&Consumer,
E.F.C., E.P.S.A. (Sociedade Unipessoal) (doravante, CaixaBank Payments&Consumer ou a Sociedade)
ou de qualquer outra das sociedades nele mencionadas. Qualquer pessoa que em qualquer
momento adquira um valor mobiliario, apenas o deve fazer com base no seu préprio discernimento
ou tendo em conta a adequacdo do valor mobilidrio ao seu propdsito e confiando apenas na
informagdo publica contida na documentagdo publica elaborada e registada pelo emissor no
contexto dessa informacdo em particular, recebendo aconselhamento conforme considerar
necessario ou adequado as circunstancias, e ndo com base nas informacdes contidas neste
documento.

Este documento pode conter declaragdes prospetivas e estimativas de negocios e rentabilidades
futuras, que foram preparadas essencialmente com base em estimativas efetuadas pela Sociedade.
Estas previsdes e estimativas representam os pareceres atuais da Sociedade sobre as expetativas
futuras de negdcios, mas determinados riscos, incertezas e outros fatores relevantes podem levar a
que os resultados sejam materialmente diferentes do esperado. Estes fatores, entre outros, referem-
se a situacdo do mercado, fatores macroecondmicos, diretrizes regulamentares e governamentais;
movimentos nos mercados bolsistas nacionais e internacionais, taxas de cambio e taxas de juro;
alteracdes na posicdo financeira dos nossos clientes, devedores ou contrapartes, etc. Estes
elementos, juntamente com os fatores de risco identificados em relatérios passados ou futuros,
podem afetar negativamente o nosso negdécio e o desempenho e resultados acima descritos. Outras
variaveis desconhecidas ou imprevisiveis podem fazer com que os resultados sejam materialmente
diferentes dos descritos nas previsdes e estimativas.

Os relatérios financeiros passados e as taxas de crescimento anteriores ndo devem ser interpretados
como uma garantia do desempenho, resultados futuros ou comportamento e preco da agdo.
Nenhum contelido deste documento deve ser visto como uma previsdo de resultados ou lucros
futuros. Importa ainda referir que este documento foi elaborado com base nos registos
contabilisticos mantidos pela CaixaBank Payments&Consumer e, quando aplicavel, pelo Grupo
CaixaBank, que incluem certos ajustamentos e reclassificacdes destinados a homogeneizar os
principios e critérios seguidos pelas sociedades integradas com os da CaixaBank, S.A. (empresa-mae
do Grupo).

A informacdo financeira contida neste relatério de gestdo é apresentada com base em critérios de
gestdo, embora tenha sido elaborada de acordo com a Circular 4/2019 do Banco de Espanha, de 26
de novembro, que regula a informagcdo financeira publica e confidencial e os modelos de relatérios
financeiros das Instituicdes Financeiras de Crédito. As informagdes relativas ao Grupo CaixaBank
foram preparadas em conformidade com as NIIF adotadas pela Unido Europeia através de
Regulamentos Comunitarios, de acordo com o Regulamento 1606/2002 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 19 de julho de 2002, e alteracdes posteriores.

De salientar expressamente que este documento contém dados fornecidos por terceiros que sdo
geralmente considerados como fontes de informagao fidveis, embora a sua exatiddo ndo tenha sido
verificada. Nenhum dos seus administradores, diretores ou colaboradores assume qualquer obrigacéo,
expressa ou implicita, de garantir que estes contelidos sejam exatos, corretos, integros ou completos,
de os manter atualizados ou de os corrigir em caso de qualquer inexatiddo, erro ou omissdo.

De acordo com as Medidas Alternativas de Desempenho ("MAR', também conhecidas pela sigla em
inglés, APMs, Alternative Performance Measures) definidas nas Diretrizes sobre Medidas Alternativas de
Desempenho publicadas pela European Securities and Markets Authority em 30 de junho de 2015
(ESMA/2015/1057) (“as Diretrizes ESMA”), este relatério utiliza certas MAR, que ndo foram auditadas,
com o intuito de contribuir para uma melhor compreensao da evolugdo financeira da empresa. Estas
medidas devem ser consideradas como informagdo adicional e ndo devem de modo algum substituir
a informacdo financeira elaborada ao abrigo das Normas Internacionais de Informacdo Financeira
("NIIF"), também conhecidas pela sua sigla em inglés como “IFRS" (International Financial Reporting
Standards). Além disso, a forma como o Grupo define e calcula estas medidas pode ser diferente de
outras medidas semelhantes calculadas por outras empresas €, portanto, podem néo ser comparavesis.
Consulte o relatério para obter detalhes sobre as MAR utilizadas, bem como para a conciliagdo de
certos indicadores de gestdo com os indicadores apresentados nos relatérios financeiros consolidados
elaborados ao abrigo das NIIF.

Sem prejuizo do regime legal ou outras limitagdes impostas pelo Grupo CaixaBank que possam ser
aplicaveis, é expressamente proibida qualquer forma de exploracdo deste documento e das criagBes e sinais
distintivos que incorpora, incluindo qualquer tipo de reproducdo, distribuicdo, cessdo a terceiros,
comunicagao publica e transformacdo, através de qualquer tipo de suporte e meio, para fins comerciais, sem
autorizacdo prévia e expressa dos seus respetivos titulares. O incumprimento desta proibicdo pode constituir
uma infragdo punivel ao abrigo da legislagdo em vigor.

Os numeros sdo apresentados em milhares de euros, a menos que seja explicitamente indicada a
utilizagdo de outra unidade monetéria, e podem ser apresentados em dois formatos, milhares de euros
ou M € indistintamente.

A informagdo contida neste documento refere-se a CaixaBank Payments&Consumer, E.F.C, EP. SA.
(Sociedade Unipessoal) (doravante, CaixaBank Payments&Consumer ou a Sociedade). Sempre que a
informacao se referir ao Grupo (CaixaBank e suas subsidiarias), a mesma sera explicitamente identificada
(Grupo CaixaBank ou Grupo).
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Informagdo nao financeira

Este Relatorio de Gestado foi elaborado em conformidade com o Codigo Comercial e o Decreto-Lei
Real 172012, de 2 de julho, sobre Sociedades de Capital. A informacdo ndo financeira correspondente
a CaixaBank Payments&Consumer, E.F.C., E.P. S.A. (Sociedade Unipessoal) esta incluida no Relatério
de Gestdo Consolidado do Grupo CaixaBank, que esta disponivel juntamente com as Contas Anuais
Consolidadas do Grupo CaixaBank correspondentes ao exercicio anual encerrado a 31de dezembro
de 2020 e que sera registado no Registo Comercial de Valéncia.

Na elaboracdo do presente documento, considerou-se o Guia de Elaboragdo do Relatdrio de Gestdo
das Entidades Cotadas da CNMV.

Desde 1 de janeiro de 2021 até a data de elaboracdo do presente relatério, ndo se registaram
acontecimentos significativos no desenvolvimento da Sociedade que ndo sejam mencionados neste
documento ou nas contas anuais que o acompanham.
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1. A nossa identidade

O CaixaBank é um grupo financeiro com um modelo de banca universal socialmente responsével
com uma visdo a longo prazo, baseada na qualidade, proximidade e especializagéo, que oferece
uma proposta de valor de produtos e servi¢os adaptada a cada segmento, assumindo a inovacdo
como um desafio estratégico e uma caracteristica distintiva da sua cultura, e cujo posicionamento
de lideranca na banca de retalho em Espanha e Portugal lhe permite desempenhar um papel
fundamental na contribui¢do para o crescimento econémico sustentavel.

CaixaBank, S.A. é a empresa-mae de um grupo de servigos financeiros cujas acdes estdo cotadas
nas bolsas de Barcelona, Madrid, Valéncia e Bilbau e no mercado continuo, fazendo parte do IBEX-
35 desde 2011, bem como do Euro Stoxx Bank Price EUR, do MSCI Europe e do MSCI Pan-Euro.

A nossa missdo: Contribuir para o bem-estar financeiro dos nossos clientes e para o
progresso de toda a sociedade

A CaixaBank proporciona aos seus clientes as melhores ferramentas e aconselhamento
especializado para tomar decisdes e desenvolver habitos que sdo uma fonte de bem-estar
financeiro e que lhes permitem, por exemplo, realizar um planeamento adequado para fazer face
a despesas recorrentes, proteger-se contra imprevistos, manter o seu poder de compra durante a
reforma ou tornar os seus sonhos e projetos realidade.

. Aconselhamento especializado
Fazemo-lo = Ferramentas de simulacdo e monitorizagdo das finangas pessoais.
através de: ) o

. Métodos de pagamento praticos e seguros.

. Uma gama completa de produtos de poupanca, pensoes e seguros.

. Crédito concedido de modo responséavel.

. Garantindo a seguranca das informacdes pessoais dos nossos

clientes.

Além de contribuir para o bem-estar financeiro dos nossos clientes, 0 Nosso propdsito é apoiar o
progresso de toda a sociedade. Somos uma entidade retalhista enraizada nos locais onde
trabalhamos e, como tal, sentimo-nos envolvidos no progresso das comunidades onde
desenvolvemos a nossa atividade.

= Canalizando a poupanca e o financiamento de modo eficaz e
Contribuimos prudente e garantindo um sistema de pagamento eficiente e seguro.
para o . ) ~ . o .

. Através da inclusdo e educagdo financeira; a sustentabilidade
P i) Gl ambiental; o apoio a diversidade; com os programas de assisténcia a
sociedade: ' P ' prog

habitacdo; ou através da promogcdo do voluntariado corporativo.

. E, naturalmente, através da nossa colaboragdo com a Assisténcia
Social da Fundacdo Bancéria 'la Caixa", cujo orcamento € parcialmente
financiado pelos dividendos que a CriteriaCaixa recebe da sua participagdo na
CaixaBank. Uma parte significativa deste orcamento é direcionada para
necessidades locais identificadas pela rede de agéncias da CaixaBank em
Espanha e do BPI em Portugal.

w
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Os Nossos Valores

| & | &

Qualidade Compromisso Confianga

Social

A Nossa Missao

Contribuir para o bem-estar
financeiro dos nossos clientes e para o
progresso de toda a sociedade

A Nossa Cultura

¥ | O | &

As pessoas Agilidade, a Colaboragdo, a
em primeiro nossa atitude nossa forca
lugar

A Nossa Estratégia

Grupo financeiro lider e inovador, com o melhor servico ao

cliente e uma referéncia na banca socialmente responsavel.

[
Clientes

* Ser uma referéncia.
* Relagdo baseada na proximidade e confianga.
* Exceléncia no servigo.

* Proposta de valor para cada segmento.

* Aposta na inovagao.

Acionistas
* Criagdo de valor a longo prazo.
« Oferecer uma rentabilidade atrativa.

* Relagdo préxima e transparente.

Sociedade

* Maximizar a contribuigdo para a economia do pais.

» Estabelecer relagOes estaveis e de confianga com o
ambiente.

* Contribuir para a resolugdo dos desafios sociais mais
urgentes.

* Transigdo para uma economia baixa em carbono.

Colaboradores

* Garantir o seu bem-estar.
* Contribuir para o seu desenvolvimento profissional.

a conciliagdo.
* Preponderancia de critérios meritocraticos.

* Promover a diversidade e a igualdade de oportunidades e

»

Modelo de
Banca

Universal

Socialmente
responsavel,
gue abrange
todas as
necessidades
financeiras e
de seguros
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1.1 Estrutura acionista

A 31 de dezembro de 2020, o capital social da CaixaBank Payments&Consumer é representado por
148.686 a¢des de 909 euros de valor nominal cada uma, pertencentes a uma Unica classe e série,
com direitos de voto e dividendos idénticos, e representadas por langamentos contabilisticos. A
CaixaBank, S.A. é Acionista Unico da Sociedade.

As operagdes de compra e venda de ac¢des proprias pela Sociedade sdo realizadas de acordo com
a legislacso em vigor e as deliberacdes do Acionista Unico da Sociedade.

Durante o exercicio de 2020, a CaixaBank Payments&Consumer ndo adquiriu agdes proprias.
Todas as acdes da CaixaBank Payments&Consumer s&o detidas pelo Acionista Unico, CaixaBank,
S.A.

No mesmo sentido, a CaixaBank Payments&Consumer detém 3.466 a¢Bes da CaixaBank, S.A. no
encerramento do exercicio de 2020 (4.278 em 2019), no montante de 9,7 mil de euros, cujo
objetivo é remunerar os administradores da Sociedade. Durante o exercicio de 2020, ndo adquiriu
quaisquer agdes da CaixaBank, S.A. e entregou 812 a¢bes no valor de 2 mil euros como
remuneracao aos administradores da Sociedade.

As informaces sobre a aquisicdo e alienagdo de acdes proprias e agdes da empresa-mée durante
o exercicio estdo incluidas na Nota 17 "Capital Préprio" das Contas Anuais anexas.
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1.2 Governo corporativo

Um Governo Corporativo sélido permite as empresas manter um processo de tomada de decisdes
eficiente e metddico, uma vez que implica clareza na atribuicdo de funcdes e responsabilidades e,
simultaneamente, promove uma gestdo adequada dos riscos e um controlo interno eficiente, o que
favorece a transparéncia e limita o surgimento de potenciais conflitos de interesses. Tudo isto
promove a exceléncia da gestdo que resulta num maior valor para a empresa e, portanto, para os
seus stakeholders.

De acordo com o compromisso com a nossa missdo e visdo, a integracdo de boas praticas de
Governacdo Corporativa na nossa atividade ¢ indispensavel e é uma prioridade estratégica para
alcangar uma empresa bem gerida e obter reconhecimento por isso.

A estrutura de Governo Corporativo da Sociedade é apresentada a seguir:

= Conselho de Administragdo: gere e representa a Sociedade e define o seu sistema de governo
corporativo para assegurar uma gestdo sa e prudente, incluindo a distribuicdo adequada de
funcdes na organizacdo e a prevencdo de conflitos de interesses, acompanhando a aplicagdo
do referido sistema e controlando e avaliando periodicamente a sua eficacia.

= Comissdo de Auditoria: monitoriza a informacéo financeira e o resultado da auditoria, o
processo de elaboracdo e apresentacdo da informacdo financeira e informa o Conselho de
Administracdo sobre a informacdo financeira e ndo financeira relacionada que a Sociedade
deve tornar publica.

= Comissdo de Riscos: presta assessoria ao Conselho de Administragdo sobre a estratégia e
apeténcia global pelo risco, informa sobre o quadro de apeténcia pelo risco e propde ao
Conselho de Administracdo a politica de riscos da Sociedade.

= Comissdo de nomeacSes e remuneracdes: lidera o processo de nomeagdo de novos membros
independentes do Conselho de Administragdo e de membros da alta diregdo, estabelece os
principios gerais e o quadro da politica de remuneracdo do Conselho de Administracdo, bem
como a remuneracdo dos altos executivos, e informa sobre a politica geral de remuneragées.

= Comissdo de inovagdo, tecnologia e transformacdo digital: apoia e aconselha o Conselho de
Administracdo na implementacdo do plano estratégico sobre questées relacionadas com a
transformacéo digital e a inovagdo tecnoldgica.
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Altera¢Bes na composi¢do do Conselho

Durante o exercicio de 2020, 3 membros cessaram funcdes do Conselho de Administragdo da
CaixaBank Payments&Consumer. A composicdo do Conselho de Administracdo da Sociedade a data
da elaboracdo destas contas anuais é a seguinte:

Composi¢do do Conselho de Administragdo

- Sr. Juan Antonio Alcaraz Garcia (Presidente) - Sra. Marfa Victoria Hernadndez Valcéarcel

- Sr. Juan Miguel Gandarias ZUfiiga (Administrador-Delegado) - Sr. Jests Moreira Goicoechea

- Sra. Rita Almela Conesa — Sr. Juan Morl& Tomas

- Sr. Matthias Bulach - Sr. Ignacio Redondo Andreu (Secretario)

- Sr. José Manuel Gabeiras Vazquez - Sra. Susana Voces Gomez

- Sr. Alfredo Garcfa-Valdés Yrizar - Sr. David Griera Perramon

- Sra. Laura Gonzalez-Estéfani Ramiro - Sra. Mireia Agelet Cusiné (Vice-secretaria ndo

administradora)
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1.3 Modelo de negdcio

A CaixaBank Payments & Consumer é a sociedade lider em Espanha na area do financiamento ao
consumo e servicos de pagamento. Foi criada em 2019 como resultado da fusdo da CaixaBank
Payments e da CaixaBank Consumer Finance e engloba até 20 filiais especializadas no consumo e
métodos de pagamento.

Trata-se de uma sociedade com um elevado potencial de crescimento e uma vocagdo internacional
e, desde 0 ano da sua criacéo, estad também presente em Portugal.

A missdo da empresa esta centrada no desenvolvimento de solu¢bes para oferecer a melhor
experiéncia de pagamento e facilitar o financiamento dos projetos dos clientes, de uma forma
simples, &gil e responsavel, através dos seus préprios canais e acordos com grandes distribuidores
comerciais.

Tudo isto, empoderando pessoas e negdcios para que atinjam as suas metas, cocriando solu¢oes
de pagamento e financiamento completas, disruptivas e com orientagdo internacional, sempre com
base na responsabilidade social.

A Sociedade ¢é presidida por Juan Antonio Alcaraz, também diretor-geral da CaixaBank, e o seu
administrador-delegado é Juan Gandarias. A empresa gere um crédito vivo de cerca de 8.300
milhGes de euros e é a entidade lider em pagamentos com cartdo, com 20,4 milhdes de unidades
vendidas e uma quota de faturacdo de 23,3% em compras e 24,1% através de terminais POS nas
lojas. E de salientar os 15% nos pagamentos por telemdvel e a penetracio de 10,5% das suas vendas
através de canais digitais. A atividade da CaixaBank Payments & Consumer contribui com cerca de
16% do lucro liquido do grupo para a CaixaBank.

Promover uma cultura centrada nas pessoas: talento, agilidade e responsabilidade. Por um lado,
posiciona-se como uma referéncia nestes campos e implementa as metodologias de trabalho
necessarias. Por outro lado, procura também implementar medidas que promovam a atragdo e
retencdo de talentos, identificando simultaneamente posicdes-chave para o futuro e realizando um
plano de formacdo especifico em Tl/digital.
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2. Gestao do risco

A CaixaBank Payments&Consumer, no ambito do Grupo CaixaBank, mantém uma adequacdo de
capital confortavel e métricas de liquidez favoraveis, em consonancia com o seu modelo de negdcio.

Os sistemas de gestdo de riscos implementados sdo adequados em relacdo ao perfil de risco da
Sociedade.

GOVERNAGAO E
ORGANIZACAO

[ - 'i

‘ ESTRUTURA DE x PROCESSOS

\ CONTROLO L] ESTRATEGICOS
\ INTERNO DE GESTAO DO

\ “\._RISCO
L

Governagdo e organizacao

Desenvolve-se através de politicas, normas e procedimentos internos que asseguram a supervisdo
adequada por parte dos 6rgdos de governo e comités diretivos, bem como a especializa¢do da
equipa humana.

Os elementos centrais da estrutura de governagdo da CaixaBank Payments&Consumers consistem
no Conselho de Administracdo, no Comité de Dire¢do, na Comisséo de Riscos e na Comissdo de
Auditoria.

Processos estratégicos de gestao do risco
A CaixaBank Payments&Consumer, considerando neste contexto os processos de gestdo de risco do
Grupo CaixaBank, dispde de um sistema de governagado, gestdo e controlo de riscos, cujos elementos
incluem os seguintes processos estratégicos de gestdo de risco, cujo objetivo é a

identificacdo, medicdo, monitorizacdo, controlo e reporting de riscos, que é um dos pilares
fundamentais da sua estratégia de gestao.

1. Identificacdo e avaliagdo de riscos. (Risk Assessment).
Exercicio anual de autoavaliacéo do perfil de risco da Sociedade, realizado pela primeira vez
em 2020. Incorpora um processo de identificacdo de eventos estratégicos que afetam um ou
mais riscos que, devido ao seu potencial impacto a médio ou longo prazo, devem ser

monitorizados de forma especifica.

2. Taxonomia e definicdo dos Riscos. Catalogo de riscos.
Enumeracdo e descri¢do dos riscos materiais identificados pelo processo de Risk Assessment
com revisdo anual. Facilita a monitorizagdo e reporting, a nivel interno e externo, dos riscos.

Cultura de riscos
A Cultura de riscos é articulada através de formagdo, comunicagdo e avaliagdo e recompensa do
desempenho dos colaboradores, entre outros.

Estrutura de Controlo Interno

Estrutura baseada no modelo das trés Linhas de Defesa que proporciona um grau de seguranca
razoavel na realizacdo dos objetivos da Sociedade e assegura uma gestdo prudente do negdcio e
uma operacdo eficaz e eficiente.

Gestdo e agdes dos riscos do catalogo

Para os diferentes riscos identificados no Catélogo de Riscos, apresentam-se a seguir os aspetos
mais relevantes em relacdo a sua gestdo e ages no exercicio de 2020:

= Ainclusdo do risco de Modelo para refletir a relevancia dos modelos nos processos de decisdo
do Grupo, bem como o alinhamento com as recomendagdes dos reguladores e as praticas do

setor.

= O alargamento do ambito do risco de Fiabilidade da Informagdo (anteriormente denominado
Fiabilidade da Informacdo Financeira) para cobrir tanto a informacéo financeira como a ndo

financeira.
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Evolugado do risco em 2020

Para os diferentes riscos identificados no Catdlogo de Riscos, apresentam-se a seguir os aspetos
mais relevantes em relacdo a sua gestdo e agdes no exercicio de 2020:

Riscos do Modelo de Negdcio

Principais marcos em 2020

Em 2020, a rentabilidade medida do Grupo CaixaBank foi inferior ao custo do capital num contexto de crise econémica
global provocada pela pandemia. No entanto, neste cendrio e apesar da persisténcia das taxas em niveis minimos, as
receitas core do Grupo CaixaBank resistiram e permaneceram praticamente ao mesmo nivel de 2019. O Grupo
também reduziu significativamente as suas despesas de exploragdo recorrentes. Além disso, o Grupo
CaixaBank criou um fundo genérico de 1.252 M€, dos quais 98 M€ foram atribuidos a Sociedade, para a
futura imparidade da carteira de créditos.

iy

Rentabilidade
do negécio

o

Durante o ano de 2020, ndo se registaram acontecimentos com um impacto relevante no risco de liquidez e

— financiamento.
Liquidez e

Financiamento

Riscos especfficos da Atividade Financeira

Principais marcos em 2020

A situagdo resultante da COVID-19 exigiu a tomada de certas a¢des de apoio aos clientes num contexto de
forte queda da procura e da atividade.

As consequéncias da pandemia constituiram os principais marcos na gestdo do risco de crédito, sendo os

mais relevantes:

> Paraas Pessoas Singulares que sofreram um maior impacto provocado pelos efeitos da COVID-19, foi disponibilizada

= a possibilidade de beneficiar de uma suspensao da obrigagdo de pagamento através da concessdo de uma moratéria.

) As condigBes de acesso a estas moratdrias foram regulamentadas de acordo com as disposi¢des do RDL 8/2020 e
11/2020.

» Adesdo ao Acordo Setorial sobre o adiamento de operagdes de financiamento para clientes afetados pela crise do
coronavirus, promovido pela ASNEF, que permite o adiamento de pagamentos dentro de um periodo especifico,
proporcionando aos devedores a possibilidade de devolver os pagamentos regulares depois de a situagdo voltar ao
normal. Inicialmente, a duragdo maxima da moratdria poderia ser prolongada até 6 meses, dependendo
dos acordos e parcelas estabelecidos.

Crédito

Além disso, ao longo de 2020, os processos de monitorizagdo e controlo continuaram a ser promovidos, e
manteve-se a eficiéncia dos processos de recuperagdo.

) Em 2020, a Politica de Gestdo de Risco de Participadas Acionistas foi atualizada, melhorando a definigdo do
perimetro de aplicagdo e mantendo o alinhamento com a ultima atualizagdo da Politica Corporativa de
Gestdo do Risco de Participadas Acionistas aprovada pelo Conselho de Administragdo da CaixaBank.
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: i Em 2020 ndo ocorreram acontecimentos com um impacto significativo sobre o risco estrutural das taxas de
h juro.

Os efeitos dos empréstimos em moratéria, como consequéncia das medidas econdmicas tomadas em

virtude do impacto da pandemia, ndo sdo afetados materialmente para efeitos de risco.
Estrutura das

taxas de juro

Risco Operacional e Reputacional

Legal e
Regulamentar

Conduta

Tecnoldgico

Outros riscos
operacionais

Principais marcos em 2020

Em 2020, a monitorizagdo das medidas de flexibilizagdo do quadro regulamentar em resposta a pandemia da COVID-19
desempenhou um papel central. A nivel europeu, destacam-se a introdugdo do Guia de moratdrias legislativas e ndo
legislativas da EBA e, a nivel nacional, a aprovagdo e entrada em vigor dos Reais Decretos-Lei (RDL) 8/2020 e 11/2020, e o
Acordo Setorial promovido pela ASNEF sobre medidas urgentes extraordinarias para fazer face ao impacto econémico e
social da COVID-19. Por outro lado, foi dado seguimento as normas previstas para 2021, em particular em matéria de
finangas sustentdveis, governagdo corporativa, pagamentos, dados e cibersegurancga.

Em termos de implementag&o regulamentar, destacam-se: a Portaria ETD/699/2020 de 24 de julho sobre a regulamentagdo
do crédito rotativo; a Circular 4/2020, de 26 de junho, do Banco de Espanha sobre a publicidade de produtos e servigos
bancdrios; e o Real Decreto-Lei 3/2020, de 5 de fevereiro, que transpde a regulamentagdo da UE sobre a Distribui¢do de
Seguros (IDD).

Do mesmo modo, em 2020, foi aprovada a Politica de Privacidade, que inclui os Ultimos requisitos regulamentares em
relagdo a estas operacgdes, e a adesdo a Ultima atualizagdo da Politica Corporativa de controlo e gestdo do risco fiscal.

A divulgacdo e promocio dos valores e principios de atuagdo incluidos no Cédigo de Etica e normas de conduta tem
continuado a ser encorajada através de programas de formagao ligados ao bénus e ao controlo do conhecimento e aceitagdo
das politicas, e os colaboradores, diretores e administradores devem assumir o seu cumprimento como o principal critério
que orienta as suas atividades didrias. A este respeito, a meta fixada para 2020 foi atingida.

Em 2020, foi langado um novo Canal confidencial para consultas e dentncias a nivel corporativo, considerado um elemento-
chave no Compliance, que estd alinhado com as melhores praticas do mercado, tendo sido iniciado um reassessment, com
a colaboragdo de um especialista externo, no dominio penal da Entidade e das suas participadas. O Conselho de
Administragdo também aprovou a adesdo a Politica Corporativa da Fungdo de Cumprimento Normativo, e a nova Politica
Corporativa sobre Comunicagdo Comercial, que foi acompanhada por um Manual de Prescrigdo.

Por dltimo, em termos de implementag3o regulamentar, é de salientar: a Ordem ETD/699/2020, de 24 de julho, sobre a
regulamentagdo do crédito rotativo; a Circular 4/2020, de 26 de junho, do Banco de Espanha sobre a publicidade de produtos
e servigos bancarios; e o Real Decreto-Lei 3/2020, de 5 de fevereiro, que transpde a regulamentagdo da UE sobre a
Distribuigdo de Seguros (IDD). Além disso, foi implementada uma metodologia de identificagdo, monitorizagdo e reporting
de GAPS para assegurar a adogao eficiente de regulamentos relativos aos riscos de conduta.

Durante a 2020, teve inicio o processo de implementagdo da nova estratégia corporativa para a gestdo do risco tecnolégico
e os novos quadros de governagdo e gestdo dos riscos das tecnologias da informagdo definidos a nivel corporativo. As
atividades realizadas inserem-se no projeto de implementagdo do novo quadro de controlo do Risco Tecnoldgico
implementado nas filiais do CaixaBank em 2019. Esta metodologia estd alinhada com as orientagdes do supervisor em
matéria de risco tecnoldgico, incluindo cendrios associados a disponibilidade de TI, seguranga da informagdo e
funcionamento e gestdo de mudangas TI, entre outros.

Durante 2020, as atividades de medigdo qualitativa do risco, tais como as autoavaliagdes do risco operacional, continuaram
a ser efetuadas, permitindo: i) obter conhecimentos sobre o perfil de risco operacional e os novos riscos criticos; e ii) manter
um processo normalizado de atualizagdo da taxonomia de riscos operacionais, que constitui a base para a gestdo deste risco.
Na mesma linha, trabalhou-se na medigdo de risco através de Indicadores de Risco Operacional (KRIs) a fim de antecipar a
evolugdo dos riscos operacionais e levou-se a cabo o exercicio de orgamentagdo de perdas operacionais. No contexto
especifico da COVID-19 e a fim de analisar os impactos em termos de risco operacional, a Sociedade realizou um exercicio
de identificagdo das perdas resultantes do impacto da pandemia e monitorizagdo continua da sua evolugdo.
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Risco Operacional e Reputacional

Fiabilidade da
Informacdo

Reputacional

Principais marcos em 2020

Durante o exercicio de 2020, o Risco de Fiabilidade da Informagdo n&o Financeira foi incluido no Catédlogo
de Riscos. Como resultado, o atual Risco de Fiabilidade da Informagdo Financeira passou a designar-se
Risco de Fiabilidade da Informagdo, integrando assim a gestdo do risco de fiabilidade da informagdo
financeira e ndo financeira. Além disso, foi criada a Politica Corporativa de gestdo do risco de Fiabilidade da
Informacdo Financeira, que substitui a Politica Corporativa sobre o Sistema de Controlo Interno sobre
Informag&o Financeira e a Politica Corporativa sobre Divulgagdo e Verificagdo de Informag&o Financeira.
Inclui uma descrigdo da Governagdo e do processo de revisdo estabelecido em relagdo ao Relatério de
Informagdo ndo Financeira.

Em 2020, em resposta aos requisitos do Grupo CaixaBank, foi aprovada a adesdo a vdrias Politicas
Corporativas, incluindo a Politica Corporativa de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), a Politica
Corporativa de Defesa, a Politica Corporativa de Direitos Humanos, e a Politica de Relagdes com Auditores
Externos, bem como a adesdo a Declaragdo sobre alteragdes climaticas do Grupo CaixaBank. Por outro
lado, com o intuito de melhorar a medigdo da reputagdo, o Grupo CaixaBank aumentou a
periodicidade/frequéncia dos inquéritos de reputag3o aos clientes e acionistas, passando de inquéritos
anuais para trimestrais. Isto ird proporcionar mais informag&do e mais atualizada sobre as perceg¢des dos
stakeholders mais relevantes.

A informacao sobre os aspetos mais relevantes da gestédo e atuacdes no exercicio de 2020 para 0s
varios riscos identificados no Catélogo Corporativo de Riscos pode ser encontrada no ponto 01: A
Nossa Identidade - Gestdo do risco, no Relatério de Gestdo Consolidado do Grupo CaixaBank.

Na Nota 3 das Contas Anuais Individuais do exercicio de 2020 s&o apresentadas informacdes
adicionais sobre a gestdo do risco e 0 modelo de controlo interno do Grupo.
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3. Contexto e perspetivas

Contexto econémico

Evolucdo global e zona euro

Em 2020, a COVID-19, e as restricbes a atividade necessarias para a
conter, levaram o mundo a mergulhar numa recessdo abrupta e
generalizada (queda estimada do PIB mundial de 3,3%). O seu impacto
econdmico fez-se sentir fortemente durante o primeiro semestre do ano.
Entre as economias emergentes, o PIB da China diminuiu -10,0% trimestral
no primeiro trimestre, enquanto as economias avancadas sofreram
quedas severas no segundo trimestre (EUA: -9,0% trimestral; Zona Euro:
-11,8%; Japao: -8,2%; Reino Unido: -19,8%).

Apds estas quebras, o levantamento das restricdes a mobilidade
desencadeou uma recuperagdo econdmica e, no terceiro trimestre, o PIB
das principais economias internacionais recuperou significativamente
(EUA: +7,4% trimestral; Zona Euro: +12,7%; Jap&o: +5,0%; Reino Unido:
+15,5%). Contudo, a atividade esta ainda longe de recuperar para niveis
pré-pandémicos (sendo a China a excecdo) e, de facto, os indicadores
sugerem que a recuperagdo tem vindo a abrandar no final de 2020, a
medida que o nimero de infe¢des por COVID-19 tem vindo a aumentar.
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Ainda assim, 0s novos surtos estdo a ser combatidos com medidas limitadas e a situagdo é
positivamente diferente da situacdo da primavera de 2020. Contudo, espera-se que a economia
global continue a funcionar num ambiente de grande incerteza.

A evolucdo da pandemia e os avancos médicos continuardo a ser o principal determinante do
cenario nos proximos trimestres. Por um lado, o clima de incerteza e as restricdes a mobilidade a
nivel local para enfrentar os surtos irdo limitar a capacidade de recuperagdo da atividade econémica
nos préximos meses. Por outro lado, os Gltimos avangos médicos, e em particular o desenvolvimento
de vacinas de grande eficicia, deverdo favorecer uma vacinagdo progressiva de segmentos
significativos da populagdo ja na primeira metade de 2021, o que contribuiria para uma melhoria
dos animos e daria tragdo a recuperacdo. Como resultado, espera-se uma recuperagéo substancial
da atividade econémica em 2021 (crescimento global na ordem dos 5,5%).

Neste contexto, convém recordar que todas as areas de politica econémica reagiram fortemente a
esta conjuntura em 2020. No caso dos EUA, as medidas tém sido muito consideréveis tanto na
vertente fiscal como na vertente monetéria, duas areas que continuardo a estar ativas nos proximos
trimestres.

Em particular, depois de reduzir as taxas consideravelmente para 0,00%-0,25% e de lancar um amplo
pacote de medidas (destacam-se, em particular, as elevadas compras de ativos), em agosto a Fed
indicou que mantera uma posigdo politica acomodaticia durante um periodo de tempo alargado (e
para além de a economia consolidar a sua recuperagdo). De facto, modificou o seu quadro
estratégico e indicou que, no futuro, iré tolerar temporariamente uma inflacdo superior a 2%.

Na zona do euro, apds uma notével recuperagdo da atividade no terceiro trimestre, os Ultimos dados
confirmam um desempenho negativo no quarto trimestre, mas sem comprometer a melhoria do
crescimento nos préximos trimestres, embora com diferencas substanciais entre paises. As
economias com uma menor incidéncia da pandemia, uma estrutura econémica menos sensivel as
restricdes de mobilidade e/ou uma maior capacidade de acdo da politica fiscal serdo mais capazes
de contornar a conjuntura.

Os Ultimos avancos medicos, e em particular o desenvolvimento de vacinas de grande
eficacia, deverdo favorecer uma vacinagéo progressiva de segmentos significativos da
populagdo ja na primeira metade de 2021, o que contribuiria para uma melhoria dos
animos e daria tracdo a recuperacao

Considerando o impacto dispar entre paises, vale a pena salientar a aprova¢do do Plano de
Recuperagdo proposto pela Comissdo Europeia (@ chamada NGEU, Next Generation EU), que
favorecerd uma recuperacéo sincronizada a nivel europeu. Os fundos (360.000 milhdes de euros em
empréstimos e 390.000 milhdes de euros em transferéncias) representam uma quantia substancial
o suficiente



Relatério de Gestdo
CaixaBank Payments&Consumer 2020

9K CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

para apoiar a recuperagdo econdmica a curto prazo. Além disso, o Plano oferece incentivos para
transformar e modernizar as economias (principalmente as transicdes tecnolégicas e ambientais) e
contém elementos (tais como a emissdo de divida comunitéria em volumes significativos) que
poderiam lancar as bases para um salto em frente na construgdo europeia.

Evolucdo Espanha

A economia espanhola deve seguir uma dindmica semelhante a da Europa, embora a importancia
dos setores particularmente sensiveis as restricdes de mobilidade conduza a declinios de atividade
um pouco mais acentuados no pais (o setor do turismo representa 12,3% do PIB e, no seu conjunto,
setores como a restauracdo e hotelaria, comércio e lazer, transportes e outros, representam cerca
de 25% do PIB).

Em 2020 no seu conjunto, o PIB contraiu 11%. Prevé-se que a recuperagdo que teve inicio em meados
deste ano ganhe tragdo em 2021, com uma recuperacdo de 6%. Para tal, contribuirdo as medidas
de estimulo fiscal, tanto nacionais como comunitarias, e o controlo da epidemia através da
disponibilidade de varias vacinas.

Prevé-se que a recuperacdo que teve inicio em meados de 2020 ganhe tracdo em
2021, com uma recuperacdo de 6%
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Contexto social, tecnoldgico e competitivo

Rentabilidade do negdcio e solvéncia

A COVID-19 teve um impacto sem precedentes na atividade econdémica. Neste contexto, a
rentabilidade agregada do setor bancario europeu enfraqueceu nitidamente. Em particular, o
ROE diminuiu cerca de 3,2 pontos percentuais passando para 2,5% no terceiro trimestre de
2020,

Por um lado, esta queda na rentabilidade do setor explica-se pela reduzida capacidade de
gerar receitas, como resultado de taxas de juro mais baixas e do abrandamento da atividade.

No caso do setor em Espanha, a margem de juros e as comissdes foram particularmente
afetadas, com quedas superiores a 5%, numa base anual, nos primeiros nove meses de 2020.

Por outro lado, 0 aumento significativo das dotages de imparidade por parte das entidades
- em antecipagdo do possivel impacto negativo da pandemia na qualidade do crédito -
contribuiu muito significativamente para a queda dos lucros do setor. Até ao momento, a
qualidade do crédito tem-se mantido estavel, gracas ao conjunto de medidas implementadas
pelo Governo e pelo setor (moratérias, ERTEs e esquemas de garantias publicas), que
mitigaram significativamente os efeitos da pandemia nos rendimentos das familias e das
empresas e impediram um grande e subito aumento dos incumprimentos de pagamento.
Neste sentido, a rapidez da recuperagdo econdmica e a introducdo de medidas de
flexibilidade (tais como a extensdo do vencimento das linhas ICO) ajudara a conter o eventual
aumento dos incumprimentos de pagamento. Por outro lado, os niveis de capital mais
elevados (em relacdo a crise 2008-2014) ddo ao setor bancario espanhol uma maior
capacidade para absorver potenciais perdas, mesmo em cenarios mais adversos.

No entanto, a expetativa de retoma dos incumprimentos de pagamento e a manutencéo de
taxas de juro baixas durante um periodo de tempo mais longo sugere que a rentabilidade dos
bancos permanecera fraca nos proximos trimestres e que sé recuperard muito gradualmente.

Este contexto de queda de receitas por parte das entidades evidencia a necessidade de
esforgos adicionais para reduzir os custos operacionais e melhorar os niveis de eficiéncia no
setor.

A expetativa de retoma dos incumprimentos de pagamento e a manutencdo de
taxas de juro baixas durante um periodo de tempo mais longo, sugere que a
rentabilidade dos bancos permaneceréa fraca nos préximos trimestres e que sé
recuperaré muito gradualmente

Dados da Autoridade Bancéria Europeia

Transformacao digital

A digitalizacdo recebeu um forte impulso com a crise sanitaria e as medidas de restricdo a
mobilidade, devido a maior intensidade da utilizacdo de ferramentas digitais e aos progressos
realizados em termos da necessidade de digitalizagdo de processos e servigos.

No setor financeiro em particular, a digitalizagdo esté a gerar uma maior exigéncia no sentido
de satisfazer os clientes e a facilitar o surgimento de novos concorrentes com modelos de
negdcio que potenciam as novas tecnologias (fintech e bigtech). Por sua vez, o acesso aos
dados e a capacidade de gerar valor a partir deles tornou-se uma importante fonte de
vantagem competitiva.

Por outro lado, os padrdes de pagamento estdo em mudanca. Verificou-se uma redugdo no
uso de numerério em favor dos pagamentos eletronicos. Além disso, o dominio dos
pagamentos digitais regista igualmente uma evolucdo, de um modelo dominado quase
exclusivamente por sistemas de cartées (ligados a depdsitos bancarios) para um modelo mais
misto no qual as fintech e as bigtech também estdo envolvidas (que comecam a oferecer
solucdes de pagamento alternativas) e no qual surgem novos tipos de dinheiro e métodos de
pagamento, como as stablecoins. Neste contexto, uma elevada percentagem de bancos
centrais esta a avaliar a emissdo de dinheiro digital do Banco Central como complemento ao
numerario.

A CaixaBank enfrenta o desafio da digitalizacdo com uma estratégia centrada na melhoria da
experiéncia do cliente.

Neste sentido, a transformacado digital proporciona a Entidade novas oportunidades para
conhecer os seus clientes e oferecer-lhes uma proposta de maior valor, através de um modelo
de atendimento omnicanal. De igual modo, em resposta a mudanca de habitos resultante da
crise sanitaria, € dada particular atengdo as iniciativas para melhorar a interacdo com os
clientes através de canais ndo presenciais. Por outro lado, a transformacdo digital contribui
igualmente para aprofundar o desenvolvimento de capacidades como a analitica avangada e
a prestacdo de servicos nativos digitais. Relativamente a este Ultimo ponto, a CaixaBank
pretende continuar a promover novos modelos de negécio, como o Imagin, um ecossistema
digital centrado no segmento mais jovem, que oferece produtos e servicos financeiros e ndo
financeiros. Adicionalmente, a Entidade esta também a promover novas formas de trabalho
(mais transversais e colaborativas) e procura colaborar ativamente com os novos operadores,
a fim de melhorar o servico oferecido aos clientes. No dominio dos pagamentos, a CaixaBank
esta envolvida em varias iniciativas a nivel setorial que procuram impulsionar novas solucées.

A CaixaBank enfrenta o desafio da digitalizacdo com uma estratégia centrada na
melhoria da experiéncia do cliente
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Ciberseguranca

A transformacéo digital é fundamental para a competitividade e eficiéncia dos bancos, mas
também aumenta os riscos tecnologicos. Em particular, o cibercrime tem aumentado em
volume e gravidade, especialmente na sequéncia do aumento das operaces online,
provocado pela pandemia. Por este motivo, os dominios da ciberseguranca e da protecdo da
informacéo sdo cada vez mais importantes, tanto na estratégia das entidades como na agenda
dos supervisores.

No sentido de lidar com ameagas externas que possam surgir neste dominio, e para assegurar
a integridade e confidencialidade da informagdo, a disponibilidade dos sistemas informaticos
e a continuidade do negdcio, a Caixabank monitoriza constantemente o ambiente tecnoldgico
e as aplicaces. Esse controlo é efetuado através de revisdes planeadas e uma auditoria
continua (incluindo o controlo dos indicadores de risco). Além disso, a CaixaBank realiza
analises relevantes para adaptar os seus protocolos de seguranca aos novos desafios e dispde
de um plano estratégico de seguranca da informacdo que visa manter a entidade na
vanguarda da protecdo da informacéo, de acordo com os melhores padrées de mercado.

A Entidade participa também em projetos de investigacédo internacionais relacionados com a
ciberseguranca e a protecdo da privacidade e dos dados dos clientes contra ameagas
cibernéticas. Entre outros, a participacdo nestes projetos facilita a melhoria continua do
ambiente de ciberseguranca da entidade e a colaboragdo com outras industrias a nivel
europeu.

Sustentabilidade

O objetivo a médio prazo da descarboniza¢do da economia europeia esta a ser acompanhado
por um aumento da atividade reguladora a todos os niveis e uma pressdo crescente (tanto
dos investidores como dos reguladores e supervisores) para que as empresas ajustem as suas
estratégias em conformidade.

Entre outros, incluem-se a publicagdo de normas e recomendagdes para orientar as empresas,
investidores e supervisores e fornecer-lhes ferramentas suficientes para uma gestdo e
governacao adequadas. Um exemplo disto é a adocdo da taxonomia verde da Unido Europeia
(UE) (a entrar em vigor em 2022), que estabelece um sistema de classificagdo para atividades
sustentaveis. E também digna de nota a recente publicacio do guia do Banco Central Europeu
sobre riscos climaticos e ambientais, que se centra na divulgagdo de informacdo ndo
financeira, gestdo de riscos climaticos e descarbonizacdo da carteira.

Por seu turno, a UE comegou a implementar medidas para reduzir as emissGes de Gases com
Efeito de Estufa (GEE) e a avancar para uma economia descarbonizada. Neste dominio, o
Plano de recuperacdo Next Generation EU (NGEU) tem como objetivo contribuir
significativamente para

a neutralidade climéatica da economia europeia. £ por isso que a Comisséo Europeia solicitara
aos Estados-Membros que atribuam um minimo de 37% dos fundos europeus de recuperacdo
para apoiar os objetivos climaticos.

Este compromisso oferece uma oportunidade Unica de apoiar investimentos que aceleram a
transicdo ecoldgica e contribuem para a mitigacdo e adaptagdo as alteragdes climaticas,
fortemente expostos aos riscos da transicéo.

Neste enquadramento, a CaixaBank considera essencial avancar na transicdo para uma
economia de baixo carbono que promova o desenvolvimento sustentével e seja socialmente
inclusiva.

Para tal, a CaixaBank conta com uma estratégia ambiental, integrada no Plano de Banca
Socialmente Responséavel, e procura contribuir para esta transicdo, reduzindo o impacto direto
das suas operacées e através do financiamento e investimento em projetos sustentaveis. A
CaixaBank é também membro do Compromisso Coletivo para a Acdo Climética (CCCA),
promovido pelas Na¢&es Unidas e pelo setor bancério e destinado a mobilizar as capacidades
e recursos do setor financeiro para facilitar a transi¢do para uma economia descarbonizada,
em linha com os objetivos do Acordo de Paris. Adicionalmente, a CaixaBank é signataria e
membro de diversas iniciativas e grupos de trabalho que abordam a melhoria da gest&o e do
reporting de informagdo nestes dominios.

No contexto da COVID-19, a Entidade empenhou-se intensamente para mitigar
os efeitos econdmicos e sociais da pandemia, e dar resposta aos grupos mais
afetados pela crise

As questdes sociais e de governacdo estdo igualmente a receber uma atencado crescente por
parte dos investidores e da sociedade em geral. A este respeito, a CaixaBank esta fortemente
empenhada em melhorar a cultura e a inclusdo financeira para promover 0 acesso a Servicos
financeiros para a sociedade no seu conjunto, e a politicas sociais ativas que vao além da
atividade financeira e procuram prestar apoio nos problemas sociais.

Este compromisso tem sido particularmente evidente com a Covid-19, em que a Entidade se
empenhou intensamente para mitigar os efeitos econdmicos e sociais da pandemia, e dar
resposta aos grupos mais afetados pela crise.
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3.1 Covid-19: resposta a emergéncia e
contribuicdo para a recuperacao

#CONTIGO
MAIS

DO QUE
NUNCA

»>>» A CaixaBank recebeu o prémio Euromoney Exceléncia em
Lideranca na Europa Ocidental 2020 pelo seu compromisso
social na resposta a crise da COVID-19

>> A CaixaBank, reconhecida pela sua lideranca na resposta a
crise da COVID-19 pela Global Finance. A CaixaBank € a Unica
entidade europeia entre os vencedores globais dos premios
Qutstanding Crisis Leadership, que destacam as entidades e
empresas que demonstraram a sua lideranca empresarial
com medidas para impulsionar a recuperagdo econémica e
social.

Apoio a clientes e fornecedores

O Grupo CaixaBank pretende desempenhar um papel fundamental na contribuicdo para o bem-
estar da sociedade, especialmente dos grupos mais vulneréveis, e assegurar que a economia
espanhola e a portuguesa recuperem o mais rapidamente possivel. Para o efeito, foram
implementadas diversas medidas, e foram desenvolvidos produtos com condi¢des adaptadas ao
contexto atual, tendo em consideragdo o impacto que este tipo de decisGes pode ter no crescimento
e na geracdo de resultados.

#Moratorias: a Sociedade complementa a moratéria publica prevista no RDL 11/2020 através de
outros acordos, principalmente de natureza setorial. E de salientar os esforcos efetuados pela
Sociedade para garantir a aplicacdo das condi¢des de adiamento de pagamento estabelecidas no
RDL 8/2020 e 11/2020, bem como no acordo setorial sobre o adiamento das operacdes de
financiamento de clientes afetados pela crise do coronavirus, promovido pela ASNEF e aprovado
pelo seu Conselho Diretivo a 27 de abril de 2020.

A Nota 3.4 das Contas Anuais individuais do exercicio de 2020 contém informacdes detalhadas sobre
as moratorias.

#Agilizamos o pagamento aos fornecedores: A CaixaBank empenhou-se em agilizar o fluxo de
pagamentos aos nossos fornecedores, proporcionando-lhes uma liquidez essencial neste momento
e ajudando-os assim a manter os seus negoécios. As medidas implementadas centraram-se na
antecipagdo maxima dos pagamentos, sem considerar datas de vencimento, acelerando as
autorizacdes de faturas e fazendo um esforco para liquidar as faturas antigas.
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Continuar a fornecer um servigo essencial

Manter sempre a continuidade do negécio, oferecendo aos clientes os servigos financeiros essenciais
ao seu dia-a-dia, com os mais elevados padrdes de seguranca para todos, tem sido uma prioridade
para a CaixaBank e para a CaixaBank Payments&Consumer.

Por este motivo, de margo a junho de 2020, a CaixaBank manteve uma média de cerca de 90% das
suas agéncias abertas.

No mesmo sentido, para evitar deslocagBes desnecessarias, e para proteger a salde dos clientes e
colaboradores, foi promovida a utilizacdo de canais digitais, revendo e reforcando os principais
processos e aumentando a capacidade de servico a distancia e a contratagcdo de novos produtos e
servicos.

Medidas de seguranca e saide

A atual evolugdo da crise sanitaria implica uma adaptacdo continua e a determinacdo das medidas
adotadas para se adequar a evolucdo da situacdo epidemiologica e a diversidade das normas
regionais e locais.

As empresas sdo responsaveis por avaliar o risco de exposicdo dos seus colaboradores nas tarefas
que desempenham e por seguir as orientagdes e recomendacdes emitidas pelas autoridades
sanitarias com o objetivo principal de evitar o contagio, tendo em conta que a atividade do Grupo
CaixaBank é considerada essencial.

Antes da adog¢do de medidas preventivas, a Entidade realizou uma avaliagdo de risco especifica
sobre a COVID-19 que concluiu que existe uma baixa probabilidade de exposicdo, e elaborou um
protocolo para identificar e gerir situacdes que possam envolver um risco de contégio, o qual é
atualizado segundo os critérios das autoridades sanitarias.

O ponto 01: A nossa identidade - COVID-19: A resposta da CaixaBank a emergéncia e a contribuicdo
para a recuperagdo, do Relatério de Gestdo Consolidado do Grupo CaixaBank, contém mais
informagdes sobre as medidas adotadas pelo Grupo em resposta a crise da Covid-19.

Reforco das provisGes de risco de crédito

A CaixaBank Payments&Consumer reforcou a cobertura do risco de crédito com uma proviséo
extraordinaria de 98 milhdes de euros, em antecipacdo dos impactos futuros da COVID-19.

>
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4. Estratégia

Prioridades estratégicas

No novo contexto marcado pela pandemia e enquanto ndo se conclui a fusdo com a Bankia, o
Grupo considerou apropriado manter as diretrizes do Plano Estratégico 2019-2021. O Grupo
considera que as cinco linhas estratégicas definidas no Plano permanecem plenamente em vigor,
visto que refletem as tendéncias que aceleraram com a COVID-19. No entanto, as iniciativas foram
redefinidas e alguns dos objetivos estabelecidos inicialmente foram revistos para serem adaptados
ao novo ambiente.

Em particular, a realizacdo de muitas das metas financeiras do Plano (incluindo a rentabilidade) sera
adiada para além de 2021 devido ao impacto da COVID-19 e a deterioragdo do ambiente econdmico.
Pela mesma razdo, foram ajustadas algumas prioridades de negdcio para refletir o agravamento do
cenario macroeconémico. Adicionalmente, as mudangas registadas na sequéncia da pandemia - tais
como o aumento da utilizacdo de ferramentas digitais e remotas por clientes e colaboradores -
levaram a uma redefinicdo de prioridades para acelerar ainda mais a transformagdo digital do Grupo
e melhorar as capacidades do canal digital, bem como para incorporar a realidade do teletrabalho
para uma parte substancial da organizacao.

A preparacdo do préximo plano estratégico sera abordada quando a integragdo das duas entidades
se encontrar mais avangada e houver uma maior visibilidade sobre o contexto econémico.

Linhas estratégicas

Oferecer a melhor experiéncia ao cliente

O Plano estabelece uma aceleracdo ambiciosa da transformagdo digital para se obter um maior
foco no cliente e adaptar-se a novos comportamentos. O objetivo é oferecer a melhor experiéncia
através de qualquer canal, conscientes da atual preferéncia maioritaria pelas solu¢des omnicanal.
Para o efeito, séo estabelecidas, entre outras, as seguintes alavancas:

= Continuar a transformar a rede de distribuicdo para oferecer maior valor ao cliente: 0 modelo
de agéncia urbana Store é consolidado (aumentando para pelo menos 630 sucursais até 2021)
e 0 modelo AgroBank é reforcado nas zonas rurais (mais de 1.000 agéncias em localidades com
menos de 10.000 habitantes). A reconfiguragdo ird manter a Entidade perto dos clientes,
melhorando simultaneamente a eficiéncia comercial, a produtividade e o servico.

= Intensificar o modelo de atendimento remoto e digital: impulso do modelo inTouch e a
oportunidade de continuar a expandir o imaginBank e os servicos de alto valor oferecidos
através dos nossos canais digitais.

= Continuar a alargar a nossa oferta de produtos/servicos: continuaremos a expandir 0 nosso
ecossistema para cobrir todas as necessidades financeiras e de seguros dos nossos clientes,
através de novos produtos e servicos bancarios e ndo-bancarios.

= Segmentagdo e revisdo das customer journeys: otimizacdo dos processos e usabilidade para
proporcionar a melhor experiéncia ao cliente através de qualquer canal que escolha.

Acelerar a transformacéo digital para nos tornarmos mais eficientes e flexiveis

O ambiente atual e as novas tecnologias oferecem novas oportunidades (como o blockchain, a
inteligéncia artificial ou a utilizacdo da cloud) que permitem um banco mais rapido, eficiente e
flexivel. As principais prioridades desta linha centram-se em:

= Redugdo do time-to-market do lancamento de novos produtos.

= Aumentar a eficiéncia nos processos de back-office.

= Aproveitar o potencial do Big Data em toda a organizacao.

= Continuar a melhorar a flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia das nossas infraestruturas,
incluindo o aumento do uso da cloud, a evolucdo da arquitetura, o alargamento da utilizagdo
de metodologias agile e a continuagdo do investimento na ciberseguranca.

Fomentar uma cultura centrada nas pessoas, agil e colaborativa

O objetivo desta linha estratégica é reforcar a cultura corporativa e manter as pessoas no centro
da organizacdo. O novo plano ira continuar a fomentar o talento — assegurando que se possa
desenvolver o potencial através da meritocracia, diversidade e empowerment —, ira definir e
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implementar a melhor proposta de valor para os colaboradores — melhorando a experiéncia do
colaborador - e ird promover os atributos de agilidade e colaboracéo. Entre outras iniciativas,
destacam-se:

= Asimplificacdo de processos e estruturas para ser mais agil, transversal e estar mais proximo do
cliente.

= O fomento da colaboracdo e a comunicagéo horizontal.

= O aumento das equipas com uma metodologia de trabalho agile.

= Recompensar e encorajar a inovagao.

Gerar uma rentabilidade atrativa para os acionistas, mantendo a solidez financeira

O declinio econdmico causado pela Covid-19 teve um forte impacto nos objetivos financeiros do

Grupo e, em particular, na rentabilidade. Tanto que todos os objetivos financeiros foram suspensos
até existir uma maior visibilidade sobre a entidade resultante apds a fusdo com a Bankia.

No entanto, o Plano 2019-2021 contém uma série de alavancas que permanecem em vigor para
impulsionar a rentabilidade mesmo num ambiente complexo de taxas, mantendo ao mesmo tempo
um balanco sélido.

= Melhoria das receitas core, apoiada pelos seguintes fatores:

- Seguros e poupancas a longo prazo, negocios com elevado potencial de crescimento.

- Financiamento ao consumo, oferecendo ao cliente solu¢des ageis.

- Crédito as empresas, acompanhando as empresas no seu crescimento.

- Métodos de pagamento: a nossa lideranca cria oportunidades de crescimento a medida
que o comércio eletronico aumenta.

- BPI: oportunidade de replicar o modelo da CaixaBank em Portugal.

= Reducdo dos ativos probleméticos.

= Reforco da solidez financeira.

A rentabilidade, juntamente com a manutengdo da solidez financeira, permite cumprir com a
politica de dividendos da CaixaBank.

Ser uma referéncia na gestdo responsavel e no compromisso com a sociedade

A CaixaBank pretende ser a referéncia no setor da banca socialmente responsavel, reforcando a
gestao responsavel dos negdcios (com énfase na transparéncia com os clientes), assegurando as

melhores praticas de controlo interno e governagdo corporativa e mantendo 0 Nosso compromisso
com a sociedade. As prioridades do Plano de Banca Socialmente Responsavel s&o:

Reforcar a cultura de transparéncia com os clientes.

= Dispor da equipa mais diversificada e preparada.
= Manter o compromisso de inclusdo financeira.
= Promover o financiamento responsavel e sustentavel.

= Fomentar a cultura financeira.

Plano Estratégico de CaixaBank Payments&Consumer

A Sociedade aposta num modelo centrado nas pessoas e na transformacao digital baseado em cinco
linhas ou pilares estratégicos incluidos no seu Plano Estratégico 2019-21, alinhado com o Plano
Estratégico do Grupo CaixaBank.

As linhas estratégicas do Plano Estratégico da CaixaBank Payments&Consumer sdo as seguintes:
= Proporcionar a melhor experiéncia ao cliente no consumo (vendas, pagamentos e

financiamento) em todos os canais.

= Construir um ecossistema de aliancas com parceiros-chave para crescer e expandir as
capacidades da CaixaBank Payments & Consumer.

= Acelerar a transformagdo digital e as capacidades tecnoldgicas da entidade, impulsionando a
integracdo dos seus sistemas com terceiros e alavancando a utilizagdo de dados.

= Ser determinantes na concretizagdo dos objetivos de rentabilidade estabelecidos pelo Grupo
CaixaBank no seu Plano Estratégico 2019-21.
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5. Resultados e

Principais métricas financeiras do Grupo CaixaBank

A informacdo financeira de gestdo referente aos dados consolidados do Grupo
CaixaBank, cujas principais métricas financeiras sdo as seguintes:

milhées de euros / %

RESULTADOS

Margem de juros

Comissoes liquidas

Receitas core

Margem bruta

Despesas de administragdo e amortizagdo recorrentes

Margem de exploragdo

Margem de exploragdo sem gastos extraordindrios

Resultado atribuido ao Grupo

INDICADORES DE RENTABILIDADE ((iltimos 12 meses)

Récio de eficiéncia

Racio de eficiéncia sem gastos extraordindrios
ROE

ROTE

ROA

RORWA

:K CaixaBank
PAYMENTS & CONSUMER
milhGes de euros / % janeiro - dezembro o
Variagao
2020 2019
BALANCO E ATIVIDADE
o Ativo Total 451.520 391.414 15,4%
~N o °
informacao financeira v de T N R
g Recursos de clientes 415.408 384.286 8,1%
Crédito a clientes, bruto 243.924 227.406 7,3%
GESTAO DORISCO
Duvidosos 8.601 8.794 (193)
Racio de incumprimento 3,3% 3,6% 0,3
Custo do risco (ultimos 12 meses) 0,75% 0,15% 0,60
__ janeiro-dezembro  Variagdo Provisdes para insolvéncias 5.755 4.863 892
2020 2019 interanual Cobertura de incumprimento 67% 55% 12
Adjudicados liquidos disponiveis para venda * 930 958 (28)
Cobertura de imdveis adjudicados disponiveis para venda 42% 39% 3
4.900 4.951 (1,0%) _—
2.576 2.598 (0,9%) LIQUIDEZ
8.310 8.316 (0,1%)
( 48'547‘3 ( 48'757015) :i;;; Ativos Tiquidos totais 114.451 89.427 25,004
t . V70, FPRSTT) I )
3.830 2.855 34.2% Liquidity Coverage Ratio (ultimos 12 meses) 248% 186% 62
3.830 3.834 (0,1%) Net Stable Funding Ratio (NSFR) 145% 129% 16
1.381 1.705 (19,0%) Loan to deposits 97% 100% (3)
SOLVENCIA
54'5:/0 668%  (123) Common Equity Tier 1 (CET1) 13,6% 12,0% 16
4% 4% (09) Tier 1 15,7% 13,5% 22
5,0% 6,4% (1,4) A Pl
6,1% 77%  (L6) Capital total 18,1% 157% 24
0,3% 0,4% 01 MREL 26,3% 21,8% 4,5
0,8% 1,1% (03) Ativos ponderados pelo risco (APR) 144.073 147.880 (3.807)
Leverage Ratio 5,6% 5,9% 0,3)
AGAO
Cotacdio (€/ado) 2,101 2,798 (0,697)
Capitalizagdo em bolsa 12.558 16.727 (4.169)

A seccdo 'Resultados" seguinte apresenta a evolucdo dos negoécios da CaixaBank
Payments&Consumer, salvo indicacdo em contrario.

1 Exposicdo em Espanha
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Resultados da CaixaBank Payments & Consumer.

Em seguida apresenta-se a conta de lucros e perdas da CaixaBank Payments&Consumer para o
exercicio de 2020, juntamente com uma comparagdo com o ano anterior.

2020 2019

milhares de euros

Margem de juros 579.875 605.221
Receitas de dividendos 22.012 16.626
Comissdes liquidas 202.893 267.755
Ganhos / perdas em ativos e passivos financeiros e outros 557 509
Outras receitas e despesas de exploragdo 15.120 2.952
Margem bruta 820.457 893.063
Gastos de administragdo e amortizagdo recorrentes (201.942) (184.362)
Margem de exploragdo 618.515 708.701
Perdas por imparidade de ativos financeiros (312.416) (171.103)
Outras dotagdes para provisdes (5.421) (13.880)
Ganhos/perdas no desreconhecimento de ativos e outros 169.916 473
Resultado antes de impostos 470.594 524.191
Imposto sobre sociedades (86.325) (153.398)
Resultado apés impostos 384.269 370.793

O resultado apds impostos ascendeu a 384 milhdes de euros, +3,6% em comparacdo com 0 mesmo
perfodo de 2020.

No exercicio de 2020, a atividade do negdcio de financiamento ao consumo e métodos de
pagamento, e o resultado da Sociedade em particular, foram afetados pela situacdo socioecondmica
resultante da pandemia da COVID-19 e pelas restri¢des implementadas pelas autoridades sanitarias
dos governos para a conter, o que teve repercussdes nos principais indicadores macroeconémicos
relacionados com o consumo.

O volume de faturagdo dos cartdes registou um impacto menor em relagdo ao consumo global
devido ao aumento da utilizacdo de cartdes e pagamentos digitais em relacdo aos pagamentos em
numerario em alguns setores, em consequéncia das restricdes de mobilidade relacionadas com a
pandemia.

Em contrapartida, os novos financiamentos concedidos e as vendas com cartdo financiadas foram
negativamente afetados pelo encerramento parcial dos comércios, devido a elevada incidéncia
destas operagBes presenciais na atividade de financiamento nos pontos de venda. De um modo
geral, a diminuicdo do financiamento concedido em comparacdo com o exercicio de 2019 é de 28%.

A carteira de crédito aos clientes, excluindo correcdes de valor e ajustamentos de avaliagdo, diminuiu
5% em relacdo a 2019. A queda na carteira € muito inferior a queda no financiamento concedido
gracas a maior estabilidade proporcionada pelos produtos de mais longo prazo (principalmente
empréstimos para a compra de veiculos)

A Margem de juros ascendeu a 580 milhdes de euros (-4,2% em comparacdo com 2019) e as
ComissBes Liquidas ascenderam a 202 milhdes de euros (-24,2% relativamente ao exercicio de 2019).

Em 2020, a Sociedade integrou parte do ramo de atividade da Caixabank Equipment Finance
correspondente a prestacdo de servi¢os, gerando um aumento de outras receitas de exploracao.

A menor atividade de financiamento concedido, volumes de faturagdo de cartdes e carteira de
crédito tiveram impacto na Margem Bruta da empresa com um decréscimo de 8% em comparacdo
com 2019.

Apesar das circunstancias do contexto global e de Espanha e Portugal em particular, a Sociedade
tem continuado a implementar medidas destinadas a conter os custos.

As perdas por imparidade relacionadas com o crédito a clientes aumentaram significativamente,
principalmente devido ao registo de uma provisdo para perdas futuras decorrentes da COVID nos
cenarios macroecondémicos previstos no montante de 98 milhdes de euros, tal como se explica na
Nota 3 do anexo, e a perdas assumidas na concessdo de moratdrias a clientes de 8 milhdes de euros.

Ganhos/perdas no desreconhecimento de ativos e outros inclui, essencialmente, os resultados de
operacoes singulares formalizadas e os resultados de vendas e de depreciacdes de ativos. A sua
evolugdo é essencialmente influenciada por acontecimentos extraordinarios em 2020: a venda
parcial das participacdes na Comercia Global Payments e Global Payments MoneyToPay, tal como
se descreve na nota 11 do anexo.

Durante 2020, a Sociedade continuou a desenvolver novos negdcios e a oferecer novas solucoes,
tanto em Espanha como em Portugal (através do Estabelecimento Permanente e da Sucursal
estabelecidos em 2018 e 2019, respetivamente).

O objetivo em 2021 é ser capaz de mostrar dados de recuperacdo em todos os indicadores e
resultados no sentido de manter uma trajetéria de crescimento sustentével no futuro.

20
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Liquidez

O Grupo gere o risco de liquidez com o objetivo de manter niveis de liquidez que lhe permitam
cumprir confortavelmente os seus compromissos de pagamento e que ndo comprometam a sua
atividade de investimento devido a falta de fundos para empréstimo, permanecendo sempre dentro
do quadro de apeténcia ao risco.

Os principais nimeros da Sociedade em relacdo a liquidez e a estrutura de financiamento sdo os
seguintes:

31.12.2020 31.12.2019
milhdes de euros
Ativos liquidos totais * 103.640 81.252
dos quais: HQLA 85.777 50.922
dos quais: saldo disponivel na politica nGo-HQLA 17.863 30.330
Financiamento institucional 33.960 31.666

Existem requisitos regulamentares de liquidez que, para o caso do perimetro de notificacdo e
conformidade “Subgrupo Unico de liquidez” (CaixaBank consolidado sem BPI e sem CaixaBank
Wealth Management Luxembourg, S.A.), sdo os seguintes:

O Liquidity Coverage Ratio (LCR) a 31 de dezembro de 2020 é de 276%, apresentando uma posicdo
de liquidez confortavel (248 % LCR média nos ultimos 12 meses), bem acima do minimo exigido de
100%.

O Net Stable Funding Ratio (NSFR)® situa-se em 144% a 31 de dezembro de 2020, acima do minimo
regulamentar de 100% exigido a partir de junho de 2021.

Na nota 3.3.2 “Risco de liquidez e financiamento” do anexo a estas contas anuais descrevem-se 0s
principios estratégicos e a estratégia de risco e a apeténcia ao risco de liquidez e de financiamento
da Sociedade.

cacdo e conformidade regulatérioj “Subgr

s estabelecidos no Regulamento (UE) 20 5 do Parlamento E
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Gestdo do capital

As decisGes do Banco Central Europeu (BCE) e do supervisor nacional, incluindo as medidas
adotadas no seguimento da crise sanitaria da COVID-19, exigem que o Grupo CaixaBank mantenha,
durante 2020, os requisitos de capital de 8,10% para o CET1, 9,88% para o Tier 1 e 12,26% para o
Capital Total.

milhdes de euros e % Grupo
31.12.2020 31.12.2019
Common Equity Tier 1 (CET1) 13,6% 12,0%
Tier 1 15,7% 13,5%
Capital total 18,1% 15,7%
Ativos ponderados pelo risco (APRs) 144.073 147.880

A Sociedade, no ambito do Grupo CaixaBank e em conformidade com as disposicdes da referida
regulamentacdo, obteve em 2009 (renovado em 2019 como resultado da fusdo descrita na Nota 7
das Contas Anuais anexas) do Banco de Espanha a isengdo do cumprimento individual dos requisitos
gerais de recursos proprios, declarando que a Sociedade cumpre todos os requisitos dos
regulamentos em vigor para estes efeitos, e que ndo existem atualmente, nem é previsivel que
existam no futuro, impedimentos praticos ou legais a transferéncia imediata de recursos proprios ou
ao reembolso de passivos.

Na Nota 4 das Contas Anuais anexas figuram detalhes sobre a solvéncia.

TK CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER
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6. Informacao nao
financeira

A informacdo ndo financeira da CaixaBank Payments&Consumer, E.F.C., EP. SA. (Sociedade
Unipessoal), é apresentada no ponto 03: Relatério de informacdo ndo financeira do Relatério de
Gestdo Consolidado do Grupo CaixaBank.
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Glossario — Informacéo financeira

Para além da informagdo financeira, preparada em conformidade com as Normas Internacionais de
Informacéo Financeira (NIIF) e a Circular 4/2017 do Banco de Espanha, este documento inclui certas
Medidas Alternativas de Desempenho (MAR), tal como definidas nas Diretrizes sobre Medidas
Alternativas de Desempenho publicadas pela European Securities and Markets Authority a 30 de
junho de 2015 (ESMA/2015/1057). A CaixaBank utiliza certas MAR, que ndo foram auditadas, com o
intuito de contribuir para uma melhor compreensdo do desempenho financeiro da empresa. Estas
medidas devem ser consideradas como informacdo adicional e de forma alguma substituir a
informagdo financeira elaborada ao abrigo das NIIF.

Além disso, a forma como o Grupo define e calcula estas medidas pode diferir das medidas
semelhantes calculadas por outras empresas e, por conseguinte, podem nado ser comparaveis.

As diretrizes ESMA definem as MAR como uma medida financeira do desempenho financeiro
passado ou futuro, da posicdo financeira ou dos fluxos de caixa, que ndo seja uma medida financeira
definida ou detalhada no quadro de informacao financeira aplicavel.

Seguindo as recomendaces das diretrizes referidas, descrevem-se a seguir as MAR utilizadas, bem
como a conciliagdo de certos indicadores de gestdo com os indicadores apresentados nos relatérios
financeiros consolidados NIIF:

Rentabilidade e eficiéncia

Diferencial dos clientes: é a diferenca entre; (i) taxa média de rendimento da carteira de créditos
(que se obtém através do quociente entre as receitas da carteira de crédito e o saldo médio da
carteira de crédito liquido para o perfodo) e; (i) taxa média dos recursos da atividade de retalho
(que se obtém através do quociente entre os custos dos recursos da atividade de retalho e o saldo
médio dos mesmos, excluindo os passivos subordinados).

Diferencial do balan¢o: ¢ a diferenca entre; (i) taxa média de rendimento dos ativos (que se obtém
através do quociente entre as receitas de juros e os ativos totais médios para o periodo) e; (i) taxa
média do custo dos recursos (obtém-se através do quociente entre as despesas com juros e 0s
recursos totais médios para o periodo).

ROE: quociente entre o resultado atribuido ao Grupo (ajustado pelo montante do cupdo do
Additional Tier 1, registado em fundos proprios) e os fundos proprios mais ajustamentos de avaliacdo
médios, dos Ultimos doze meses. Permite o controlo da rentabilidade sobre os fundos préprios.

ROTE: Quociente entre; (i) resultado atribuido ao Grupo (ajustado pelo montante do cupdo do
Additional Tier 7, registado em fundos proprios) €; (i) fundos proprios mais ajustamentos de avaliacdo
médios, dos Ultimos doze meses deduzindo os ativos intangiveis com critérios de gestdo (que se
obtém da rubrica Ativos intangiveis do balanco publico mais os ativos intangiveis e goodwill
associados as participadas liquidos do seu fundo de imparidade, registados em Investimentos

em empreendimentos conjuntos e associadas do balanco publico). Indicador utilizado para medir a
rentabilidade dos ativos tangiveis.

ROA: quociente entre o resultado liquido (ajustado pelo montante do cupdo Additional Tier 1,
registado em fundos proprios) e os ativos totais médios, para os Ultimos doze meses.

RORWA: quociente entre o resultado liquido (ajustado pelo montante do cupdo do Additional Tier
1, registado em fundos proprios) e os ativos totais médios ponderados pelo risco, para os Ultimos
doze meses.

Récio de eficiéncia: quociente entre as despesas de exploracdo (despesas administrativas e
amortiza¢do) e a margem bruta (ou receitas core para o racio de eficiéncia core), dos Ultimos doze
meses.

Gestdo do risco

Custe do risco (CoR): quociente entre o total das dotacdes para insolvéncias (doze meses) e o saldo
médio bruto de créditos aos clientes e riscos contingentes, com critérios de gestdo. Métrica para
controlar o custo das dotag8es para insolvéncias sobre a carteira de crédito.

Récio de incumprimento: quociente entre devedores duvidosos de créditos a clientes e os riscos
contingentes, com critérios de gestdo, e os créditos aos clientes e riscos contingentes brutos, com
critérios de gestdo.

Récio de cobertura: quociente entre o total de fundos por imparidade do crédito a clientes e os
riscos contingentes, com critérios de gestdo, e os devedores duvidosos do crédito a cliente e os
riscos contingentes, com critérios de gestao.

Récio de cobertura de imdveis disponiveis para venda: quociente entre a divida bruta cancelada na
execucdo hipotecaria ou dacdo do imdvel menos o valor contabilistico liquido atual do ativo
imobiliario e a divida bruta cancelada na execucdo hipotecaria ou dacdo do imével.

Reflete o nivel de cobertura através de depreciagbes e provisdes contabilisticas dos ativos
adjudicados disponiveis para venda.

Récio de cobertura contabilistica de imdveis disponiveis para venda: quociente entre a cobertura
contabilistica (provisdes contabilisticas dos ativos adjudicados) e o valor contabilistico bruto do ativo
imobiliario (soma do valor contabilistico liquido e cobertura contabilistica).
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Liquidez

Ativos liquidos totais: soma de HQLA's (High Quality Liquid Assets em conformidade com o
regulamento delegado da Comissdo Europeia de 10 de outubro de 2014) e o disponivel na politica
do Banco Central Europeu ndo HQLA's.

Loan to deposits: quociente entre o crédito liquido a clientes com critérios de gestdo menos os
créditos de mediacdo (financiamento concedido por Organismos Publicos) e os recursos da
atividade dos clientes no balanco. Mostra a estrutura de financiamento de retalho (permite avaliar a
proporcao do crédito de retalho que é financiado pelos recursos da atividade dos clientes).

Outros indicadores relevantes

Capitalizagdo em bolsa: produto do valor de cotacdo da acdo e o nimero de a¢des em circulacdo,
excluindo as a¢des do tesouro na data de encerramento do periodo.

Adaptacéo da estrutura da conta publica de lucros e perdas ao formato de gestéo

ComissBes liquidas. Inclui as seguintes rubricas:

* Receitas de comissGes.
* Despesas de comissoes.

Lucros/perdas em ativos e passivos financeiros e outros. Inclui as sequintes rubricas:

« Lucros ou perdas no desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo avaliados pelo justo
valor através dos resultados (liquido).

* Lucros ou perdas de ativos financeiros ndo destinados a negociacdo avaliados obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados (liquido).

* Lucros ou perdas de ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo (liquido).

« Lucros ou perdas resultantes da contabilidade de coberturas (liquido).

+ Diferencas de cambio (liquido).

Despesas administrativas e de amortizagdo. Inclui as seguintes rubricas:
+ Despesas administrativas.
* Amortizagao.

Margem de exploragao.
* (+) Margem bruta.
* (-) Despesas de exploragdo.

Perdas por imparidade de ativos financeiros e outras provisGes. Inclui as seguintes rubricas:

* Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos financeiros ndo avaliados pelo
justo valor através resultados e perdas e lucros liquidos de modificagdo.

* ProvisGes ou reversdo de provisoes.

Das quais: DotagBes para insolvéncias.

* Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos financeiros ndo avaliados pelo
justo valor através dos resultados correspondentes a Empréstimos e adiantamentos a receber de
clientes com critérios de gestdo.

« Provisdes ou reversdo de provisdes correspondentes a Provisdes para riscos contingentes com
critérios de gestao.

Das quais: Outras dota¢®es para provisdes.

* Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos financeiros ndo avaliados pelo
justo valor através dos resultados, excluindo o saldo correspondente a Empréstimos e
adiantamentos a receber de clientes com critérios de gestdo.
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* Provisdes ou reversao de provisdes excluindo as provisdes correspondentes a riscos contingentes
com critérios de gestao.

Lucros/perdas no desreconhecimento de ativos e outros. Inclui as seguintes rubricas:

* Imparidade do valor ou reversédo da imparidade do valor de investimentos em empreendimentos
conjuntos ou associadas.

+ Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos ndo financeiros.

» Lucros ou perdas no desreconhecimento de ativos ndo financeiros e participagdes (liquido).

+ Goodwill negativo reconhecido em resultados.

« Lucros ou perdas de ativos ndo correntes e grupos para alienacdo de elementos classificados como
detidos para venda n&o qualificados como operacées descontinuadas (liquido).
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