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Aviso legal

O objetivo deste documento é exclusivamente informativo e ndo se destina a prestar um servico de
aconselhamento financeiro ou a oferta de venda, troca, aquisi¢do ou convite para adquirir qualquer tipo de valores,
produtos ou servicos financeiros da CaixaBank Payments & Consumer, EF.C,, E.P., S.A. (doravante designado,
CaixaBank Payments & Consumer ou a Sociedade) ou de qualquer outra das sociedades aqui mencionadas. A
informacdo af contida esté sujeita e deve ser tratada como complemento a todas as outras informacdes disponiveis.
Qualquer pessoa que, em qualquer momento, adquira um valor s6 o deve fazer com base na sua prépria avaliagdo
ou na adequacdo do valor ao seu fim e com base unicamente na informacdo publica incluida na documentacao
publica elaborada e publicada pelo emissor no contexto dessa informacdo especifica, recebendo acompanhamento
se assim considerar necessario ou adequado as circunstancias e ndo com base na informacéo contida no presente
documento.

A CaixaBank adverte que este documento pode conter manifestagdes sobre revisdes e estimativas de negdcios e
rentabilidades futuras, em particular em relacdo a informacdes financeiras relacionadas com o Grupo CaixaBank,
que foram elaboradas principalmente com base em estimativas realizadas pela Sociedade. Note-se que estas
estimativas representam as nossas expectativas relativamente ao desenvolvimento do nosso negécio e que podem
existir varios riscos, incertezas e outros fatores relevantes que podem fazer com que o desenvolvimento seja
substancialmente diferente das nossas expectativas. Estes fatores, entre outros, referem-se a situacdo do mercado,
fatores macroecondmicos, diretrizes regulamentares e governamentais; movimentos nos mercados bolsistas
nacionais e internacionais, taxas de cambio e taxas de juro; alteracdes na posicdo financeira dos nossos clientes,
devedores ou contrapartes, etc. Estes elementos, juntamente com fatores de risco identificados em relatérios
passados ou futuros, podem afetar negativamente o nosso negécio e o desempenho. Outras variaveis
desconhecidas ou imprevisiveis, ou para as quais existe incerteza quanto a sua evolugdo e/ou impactos potenciais,
podem fazer com que os resultados sejam materialmente diferentes dos descritos nas previsdes e estimativas.

As demonstracées financeiras passadas e as taxas de crescimento anteriores ndo devem ser interpretadas como
uma garantia da evolugdo, resultados futuros ou desempenho. Nada neste documento deve ser interpretado como
uma previsdo de resultados ou ganhos futuros. Adicionalmente, importa ter em conta que este documento foi
elaborado com base nos registos contabilisticos mantidos pela CaixaBank Payments & Consumer e, quando
aplicavel, pelo Grupo CaixaBank, onde se incluem certos ajustamentos e reclassificacdes para alinhar os principios
e critérios seguidos pelas empresas do Grupo com os da CaixaBank, S.A. (empresa-mde do Grupo e Acionista
Unico da Sociedade), pelo que os dados contidos nesta apresentacio podem no coincidir em alguns aspetos com
a informacéo financeira publicada pela referida sociedade.

A demonstragdo de resultados, o balanco consolidado e as vérias desagregacdes dos mesmos incluidas no
presente relatério séo apresentadas com base em critérios de gestdo, embora tenham sido elaboradas de acordo
com a Circular 4/2019 de 26 de novembro do Banco de Espanha, que regula a informacéo financeira publica e
confidencial e os modelos das demonstracées financeiras das Institui¢des Financeiras de Crédito. Enquanto que as
informacdes relativas ao Grupo CaixaBank foram elaboradas segundo as IFRS adotadas pela Unido Europeia através
de regulamentos comunitérios, em conformidade com o Regulamento 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 19 de julho de 2002 e alteracdes posteriores.

Adverte-se expressamente que este documento contém dados fornecidos por terceiros que sdo geralmente
considerados como fontes de informacdo fidveis, embora a sua precisdo nédo tenha sido verificada. Relativamente aos
dados fornecidos por terceiros, nem a CaixaBank Payments & Consumer, nem qualquer dos seus administradores,
diretores ou funcionarios, garante ou valida, explicita ou implicitamente, que estes conteldos sdo exatos, precisos,
fntegros ou completos, nem é obrigado a manté-los devidamente atualizados, ou a corrigi-los no caso de detetar
qualquer falta, erro ou omissdo. De igual modo, na reprodugdo destes contetidos por qualquer meio, a CaixaBank
Payments&Consumer pode introduzir as alteragdes que considerar adequadas, pode omitir parcial ou totalmente
qualquer dos elementos desta apresentacdo, ndo assumindo qualquer responsabilidade no caso de discrepancia com
esta versdo. Em particular, importa referir que este documento contém informacéo financeira ndo auditada.

Em conformidade com as Medidas Alternativas de Rendimento ("MAR", também conhecidas pela sua sigla em
inglés como APM, Alternative Performance Measures) definidas nas Diretrizes sobre Medidas Alternativas de
Rendimento publicadas pela European Securities and Markets Authority a 30 de junho de 2015 (ESMA/2015/1057) ("as
Diretrizes ESMA") este relatorio utiliza determinadas MAR n&o auditadas para contribuir para uma melhor compreenséo
da evolugdo financeira da empresa. Estas medidas devem ser consideradas como informacdo adicional e de forma
alguma substituem a informagéo financeira elaborada ao abrigo das Normas Internacionais de Relato Financeiro
("IFRS", International Financial Reporting Standards). Além disso, a forma como o Grupo define e calcula estas medidas
pode diferir de outras medidas semelhantes calculadas por outras empresas e, por conseguinte, pode ndo ser
comparavel. Consulte a seccdo "Glossario" do documento no qual sdo detalhadas as MAR utilizadas, bem como para
a conciliagdo de alguns indicadores de gestdo com os indicadores apresentados nas demonstragdes financeiras
consolidadas elaboradas ao abrigo das IFRS.

Sem prejuizo dos requisitos legais ou de qualquer limitagdo imposta pelo Grupo CaixaBank que possa ser aplicavel, é
expressamente proibida qualquer forma de utilizagdo ou exploracdo do contetido deste documento, bem como a utilizagdo
dos sinais, marcas e logétipos aqui contidos. Esta proibicdo estende-se a qualquer tipo de reproducdo, distribuicéo,
transferéncia para terceiros, comunicagdo publica e transformacéo, através de qualquer tipo de suporte ou meio, para fins
comerciais, sem a prévia e expressa autorizagdo do Grupo CaixaBank e/ou dos outros respetivos proprietérios da
apresentacdo. O incumprimento desta restricdo pode constituir uma infragdo que pode ser punida ao abrigo da legislagdo
em vigor.

Os montantes sdo apresentados em milhares de euros, a menos que seja explicitamente indicada a utilizacéo de outra
unidade monetéria, e podem ser apresentados em qualquer um dos dois formatos, em milhares de euros ou M€, sem
diferenciacgo.

As informagBes contidas neste documento referem-se a CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C, E.P. SA. (Sociedade
Unipessoal) (doravante, CaixaBank Payments & Consumer ou a Sociedade). Quando a informagdo se refere ao Grupo
(CaixaBank e as suas filiais), deve ser explicitamente especificado (Grupo CaixaBank ou Grupo).
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. Informagéo nao financeira

Glossario

O presente Relatério de Gestdo foi elaborado em conformidade com o Cédigo Comercial Espanhol
e o Real Decreto Legislativo 1/2012, de 2 de julho, sobre Sociedades de Capital. A informagdo nédo
financeira correspondente a CaixaBank Payments & Consumer, EF.C, EP. SA. (Sociedade
Unipessoal), estd incluida no Relatorio Consolidado de Gestdo do grupo CaixaBank, que esta
disponivel juntamente com as Contas Anuais Consolidadas do grupo CaixaBank correspondentes ao
exercicio anual finalizado a 31 de dezembro de 2021 e que seré arquivado no Registo Comercial de
Valéncia.

Para a elaboragdo do presente documento foi tido em consideragdo o Guia de Elaboragdo do
Relatério de Gestdo das Entidades Cotadas da CNMV espanhola.

Desde 1 de janeiro de 2022 até a data de preparacdo do presente relatorio, ndo se registaram
acontecimentos significativos no desenvolvimento da Sociedade que ndo estejam mencionados
neste documento ou nas contas anuais anexas.
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1. A nossa identidade

A caixaBank é um grupo financeiro com um modelo de banca universal socialmente responsével
com visdo a longo prazo, baseado na qualidade, na proximidade e na especializagdo, que oferece
uma proposta de valor de produtos e servicos adaptada para cada segmento, assumindo a inovacado
como um desafio estratégico e uma carateristica distintiva da sua cultura, cujo posicionamento lider
na banca retalhista em Espanha e Portugal Ihe permite ter uma fun¢do-chave no contributo para o
crescimento econdmico sustentavel

A CaixaBank, S.A. é a instituicdo matriz de um grupo de servigos financeiros cuja agdo se encontra
admitida a negociacédo nas bolsas de Barcelona, Madrid, Valéncia e Bilbau e no mercado continuo,
fazendo parte do IBEX-35 desde 2011, bem como do Euro Stoxx Bank Price EUR, do MSCI Europe e
do MSCI Pan-Euro.

A nossa missdo: Contribuir para o conforto financeiro dos nossos clientes e para o
progresso de toda a sociedade

A CaixaBank coloca a disposicdo dos seus clientes as melhores ferramentas e a assessoria
especializada para tomar decisdes e desenvolver habitos como fonte de conforto financeiro e que
permitem, por exemplo, estabelecer planos adequados para fazer frente a despesas recorrentes,
preparar contra imprevistos, manter o poder de aquisi¢do durante a reforma ou tornar realidade
sonhos e projetos.

- Assessoria especializada
Fazemo-lo com:
. Ferramentas de simulagdo e de acompanhamento das financas
pessoais.
. Meios de pagamento comodos e seguros.
o Um leque completo de produtos de economia, previséo e seguros.
O Crédito concedido de uma forma responsavel.
. Cuidando da seguranca da informacdo pessoal dos nossos
clientes.

Para além da contribuicdo para o conforto financeiro dos nossos clientes, 0 nosso propdsito
consiste em apoiar o progresso de toda a sociedade. Somos uma entidade retalhista enraizada
no nosso trabalho e, por isso, sentimos que somos participantes do progresso das comunidades
onde desenvolvemos 0 Nosso negocio.

. Ao canalizar de forma eficaz e prudente a economia e o
Contribuimos financiamento e garantindo um sistema de pagamentos eficiente e seguro.
para o
progresso da = Através da inclusdo e educacdo financeira; da sustentabilidade
sociedade: ambiental; do apoio a diversidade; com os programas de ajudas a habitacdo;

ou promovendo o voluntariado empresarial.

= E certamente, através da nossa colaboracdo com a Obra Social da
Fundagdo Bancéria “a Caixa”, cujo orcamento se alimenta em parte dos
dividendos que a CriteriaCaixa cobra pela sua participagdo na CaixaBank. Uma
parte significativa deste orcamento é canalizada para necessidades locais
identificadas a partir da rede de agéncias da CaixaBank em Espanha e do BPI
em Portugal.
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1.1 Estrutura sob forma de acbes

A 31 de dezembro de 2021, o capital social da CaixaBank Payments & Consumer esta representado
por 148 686 acdes de 909 euros de valor nominal cada, pertencentes a uma Unica classe e série, com
direitos politicos e econdmicos idénticos, e representadas por registos escriturais. A CaixaBank, S.A.
é o Acionista Unico da Sociedade.

As operacBes de compra e venda de acdes proprias pela Sociedade serdo realizadas de acordo
com o previsto nos regulamentos em vigor e nos acordos Acionista Unico da Sociedade.

A CaixaBank Payments & Consumer ndo adquiriu quaisquer a¢des préprias durante o exercicio de
2021. Todas as acdes da CaixaBank Payments & Consumer sio detidas pelo Acionista Unico, a
CaixaBank, S.A.

Da mesma forma, a CaixaBank Payments & Consumer detém 14 598 ac¢des da CaixaBank, S.A. no
final do exercicio de 2021 (3466 em 2020), no montante de 36,4 mil euros, cujo objetivo é
remunerar os administradores da Sociedade. Durante o exercicio de 2021, a Sociedade adquiriu
23 843 ac¢Ges da CaixaBank, S.A. por 58,7 mil euros e entregou 12 711 acdes por 32,2 mil euros
como remuneragdo aos administradores da Sociedade.

Ainformacao sobre a aquisicdo e transferéncia de acdes proprias e aces da sociedade adquirente
durante o exercicio esta incluida na Nota 17 "Capital Préprio" das Contas Anuais anexas.
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1.2 Governance empresarial

Uma Governance Empresarial sélida permite que as empresas mantenham um processo de tomada
de decisdes eficaz e metddico, visto integrar clareza na dotacdo de fungdes e de responsabilidades
e, a0 mesmo tempo, propicia a correta gestdo dos riscos e a eficiéncia do controlo interno, o que
favorece a transparéncia e limita o aparecimento de possiveis conflitos de interesse. Tudo isto
promove a exceléncia da gestdo, o que resulta numa maior contribuicdo de valor para a empresa e
portanto para os seus stakeholders.

De acordo com o compromisso com a nossa missao e visdo, integrar as préaticas de Boa Governance
Empresarial na nossa atividade é necessario e é uma prioridade estratégica para conseguir uma
empresa bem dirigida e que seja reconhecida por isso.

A seguir, apresenta-se em detalhe a estrutura de Governance Empresarial da Sociedade:

= Conselho de Administracdo: gere e representa a Sociedade e define o seu sistema de
Governance empresarial para assegurar uma gestdo sa e prudente, incluindo a distribui¢do
adequada de fun¢bes na organizagdo e a prevencao de conflitos de interesse, o
acompanhamento da aplicacdo deste sistema e o controlo e avaliacdo periddica da sua
eficacia.

= Comissdo de Auditoria: supervisiona a informagdo financeira e o resultado da auditoria, o
processo de elaboracdo e apresentacdo da informagdo financeira e reporta ao Conselho de
Administracdo sobre a informacdo financeira e ndo financeira relacionada que a Sociedade
deve tornar publica.

= Comissdo de Riscos: presta servicos de assessoria ao Conselho de Administracdo sobre a
estratégia e a propenséo global ao risco, informa sobre o quadro de apeténcia pelo risco e
propde a politica de riscos da Sociedade ao Conselho de Administracéo.

= Comissdo de nomeagdes e remuneracdes: lidera o processo de nomeagdo de novos membros
independentes do Conselho de Administracdo e quadros superiores, estabelece os principios
gerais e 0 quadro da politica de remuneracdo do Conselho de Administragdo, bem como a
remuneragdo dos quadros superiores, e informa sobre a politica geral de remuneragdes.

= Comissdo de inovagdo, tecnologia e transformacdo digital: assiste e presta servicos de
assessoria ao Conselho de Administracdo na implementagdo do plano estratégico nos aspetos
relacionados com a transformagao digital e a inovacado tecnoldgica.

Alteragdes na composi¢do do Conselho
Trés novos membros juntaram-se ao Conselho de Administracdo da CaixaBank Payments &
Consumer durante o exercicio de 2021. A composicdo do Conselho de Administracdo da Sociedade
a data de elaboragdo destas contas anuais é a seguinte:

Composicéo do Conselho de Administragéo.

D. Juan Antonio Alcaraz Garcia (Presidente) D. Jesus Moreira Goicoechea
D. Juan Miguel Gandarias Zufiiga (Consejero Delegado) ~ D. Juan Morld Tomas

D.2 Rita Almela Conesa

D. Matthias Bulach

D. José Manuel Gabeiras Vazquez
D. Alfredo Garcia-Valdés Yrizar

D.? Laura Gonzalez-Estéfani Ramiro

D. Ignacio Redondo Andreu (Secretario)
D.2 Susana Voces Gomez

D. David Griera Perramén

D.2 Laura Juanes Mica

D.2 Sarah Marie Harmon

D.2 Maria Victoria Hernandez Valcéarcel D.2 Mireia Agelet Cusiné (Vicesecretaria no consejera)
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1.3 Modelo de negdcio

A CaixaBank Payments & Consumer é a sociedade lider no financiamento ao consumidor e meios
de pagamento em Espanha. Foi criada em 2019 como resultado da fusdo da CaixaBank Payments
e da CaixaBank Consumer Finance e engloba mais de 20 filiais especializadas no consumidor e nos
meios de pagamento.

Trata-se de uma sociedade com elevado potencial de crescimento e uma vocacao internacional que,
desde o ano da sua criacdo, estd também presente em Portugal.

A missdo da empresa centra-se em desenvolver solu¢des para oferecer a melhor experiéncia de
pagamento e facilitar o financiamento dos projetos dos clientes, de uma forma simples, &gil e
responsavel, através de canais proprios e de acordos com grandes distribuidores comerciais.
Tudo isto, capacitando pessoas e negdcios a alcangar os seus objetivos, co-criando solugdes de
pagamento e financiamento integrais, disruptivas e com vocagdo internacional, sempre com base
na responsabilidade social.

A Sociedade é presidida por Juan Antonio Alcaraz, também diretor-executivo da CaixaBank, e o
seu conselheiro delegado é Juan Gandarias. A empresa e as suas filiais gerem um crédito vivo de
cerca de 9750 milhGes de euros e ¢ a entidade lider em pagamentos com cartdo, com 31,5 milhdes
de unidades comercializadas e uma quota por volume de negocios de 32,7% em compras e de
36,7% através dos terminais TPV nos comércios. Salienta os 18% de pagamentos moveis e a
penetracdo de 13,5% das suas vendas através de canais digitais. A atividade da CaixaBank Payments
& Consumer contribui para cerca de 10% dos lucros liquidos do grupo para a CaixaBank.

Promover uma cultura centrada nas pessoas: talento, agilidade e responsabilidade. Por um lado,
posiciona-se como uma referéncia nestes campos e implementa as metodologias de trabalho
necessérias. Por outro lado, procura também implementar medidas que incentivem a captagdo e
retencdo do talento, identificando simultaneamente posi¢des-chave para o futuro e realizando um
plano de formacéo especifico em competéncia de Tl/digitais.
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2. Gestao do risco

A CaixaBank Payments & Consumer, dentro do ambiente do Grupo CaixaBank,
mantém uma confortével adequacdo do capital e métricas folgadas de
liquidez, em linha com o seu modelo de negdcio.

Os sistemas de gestdo de risco em vigor sdo adequados em relagdo ao perfil de risco da Sociedade.

Como parte do quadro de controlo interno e conforme o estabelecido na Politica empresarial de
gestdo global do risco, o Grupo possui um quadro de gestdo de riscos que lhe permite tomar
decisdes fundamentadas sobre a assungdo de riscos de uma forma coerente com o perfil de risco
objetivo e o nivel de apeténcia aprovado pelo Conselho de Administragdo. Este quadro é composto
pelos seguintes elementos:

Governance e organizagao

Desenvolve-se através de politicas, regras e procedimentos internos que asseguram a supervisdo
adequada pelos érgdos de gestdo e comités de direcdo, bem como a especializacdo da equipa
humana.

Processos estratégicos de gestao do risco
1. Identificagdo e avaliagdo de riscos. (Risk Assessment).

2. Taxonomia e definicdo de Riscos. Catalogo de riscos.
Cultura de riscos

A cultura de riscos é articulada através da formacdo, da comunicacdo, da avaliacdo e da
remuneracdo do desempenho dos colaboradores, entre outros.

Catélogo de Riscos

O Catélogo de Riscos é a taxonomia dos riscos materiais da Sociedade. Abrange tanto a defini¢do
dos riscos materiais a que a entidade esta exposta como a definicdo dos riscos emergentes e
eventos estratégicos. Facilita a monitorizacdo e o reporting, interno e externo, e esta sujeito a
revisdo periddica pelo menos anualmente. Neste processo de atualizacdo também se avalia a
materialidade dos riscos emergentes previamente identificados no processo de Risk Assessment.

InformacBes adicionais sobre a gestdo do risco e 0 modelo de controlo interno da Sociedade séo
detalhadas na Nota 3 das Contas Anuais individuais do exercicio de 2021.
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3. Contexto e perspetivas

Contexto econémico

Evolucdo global e zona euro

Apos a histdrica recessdo ocorrida em 2020 (queda de 3,1% do PIB mundial), como consequéncia
da COVID-19 e das fortes restricdes a atividade impostas para a conter, a economia mundial denotou
uma intensa recuperacdo em 2021, com um aumento estimado do PIB de cerca de 6%. As politicas
econodmicas rapidas e vigorosas iniciadas em 2020 e que continuaram durante 2027, juntamente com
retirada gradual de boa parte das restricdes, apoiaram a recuperagdo no ano.

Contudo, tratou-se de uma recuperacdo desigual em fungdo dos paises, da mesma forma que o
choque também teve um impacto heterogéneo. Assim, quando a pandemia eclodiu em 2020 e as
vagas foram-se repetindo, apesar de ter sido um chogue global, assumiu diferentes intensidades
locais em funcdo das caracteristicas setoriais da economia; da estratégia mais ou menos agressiva
de confinamento e, finalmente, do grau de estimulo econémico adotado.

Se o choque foi global, mas o impacto local, algo parecido esta a acontecer com a recuperacéo.
Neste sentido, os fatores-chave que definiram 2021 foram o grau de vacinacdo da populagéo, a
capacidade fiscal e monetéria de continuar a apoiar a economia, o aparecimento de novas variantes
do virus, que se tém expandido em contextos de vacinacdo muito dispares e a disrupcao das cadeias
globais de aprovisionamento. Assim, enquanto a China ndo chegou a contrair na totalidade do ano
de 2020 (+2,3%), cresceu 8,1% em 2021; e os EUA j& alcangaram os niveis de PIB pré-pandemia no
2T21(=3,4% em 2020 e 5,7% em 2027); a zona euro ndo atingiu estes niveis pré-COVID até ao final
de 2021 (-6,5% em 2020 e 5,2% em 2021).

Para os proximos trimestres, o ritmo de recuperagdo da economia mundial dependera das novas
variantes do virus, das interrupgdes da cadeia de fornecimento global, do desenvolvimento da
invasdo russa na Ucréania e das pressGes inflacionistas que resultam de todos estes elementos.
Relativamente a crise da Ucrania, existe uma elevada incerteza quanto ao seu impacto
macroecondémico, que dependeré principalmente da duracdo do conflito. Embora pareca prematuro
desenhar um cenério macroecondmico claro, ndo ha divida que as previsdes de crescimento terdo
de ser revistas em baixa e as de inflagdo em alta na maioria das economias.

Além disso, os efeitos serdo novamente assimétricos, com um maior impacto na economia europeia
e nos paises emergentes dependentes de materias-primas e com problemas de liquidez. Na sua
reunido de margo, o BCE estima um possivel impacto no crescimento do PIB da zona euro em 2022
de 0,5 pontos percentuais, um valor que aumenta para 1,7 pontos percentuais num cenario adverso,
enquanto coloca a inflagdo média da zona euro entre 5,1% e 5,9% em 2022, em fun¢éo do cenério.
Neste contexto, o BCE anunciou uma reducdo acelerada do seu programa de compras de divida,
embora deixando em aberto a possibilidade de recalibrar esta decisdo em fungdo da evolucdo do
cenario. Nos EUA, espera-se que continue com o seu plano de subidas de taxas. A proximidade do
seu mercado de trabalho ao nivel de pleno emprego, as elevadas taxas de inflacdo (7,9% em
fevereiro de 2022) e os precos mais elevados da energia como consequéncia do referido conflito
apoiam este cenario (onde os mercados financeiros descontam cerca de 6 subidas em 2022). A nivel
mais regional, a crise do mercado imobiliario chinés e as implicacdes que esta pode ter nas taxas de
crescimento econdmico do gigante asiatico continuam a ser motivo de preocupacao.
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Evolucdo Espanha e Portugal

Espanha

A economia espanhola registou em 2021 uma intensa recuperacdo da atividade e sobretudo do
emprego, que recuperou os niveis anteriores a pandemia. N&o obstante, a evoluc¢do ao longo do
ano foi caracterizada por oscilagdes. Apds um arranque de ano hesitante, devido aos efeitos da
terceira vaga da pandemia e da climatologia adversa, a atividade retomou o caminho da
recuperacdo no segundo trimestre, gracas a vasta implantacdo da vacinacdo, a consequente
contengdo dos contagios e a pressdo nos hospitais. Por sua vez, isto facilitou a reativacdo dos fluxos
turisticos e da despesa das familias, sobretudo nas atividades que exigem uma maior interagdo social
e que foram mais afetadas pelas medidas restritivas anteriores, como a restauracéo, o lazer e o
turismo, de grande importancia para a economia espanhola.

No ultimo periodo do ano a atividade manteve a tendéncia expansiva, se bem que a um ritmo mais
moderado, num contexto de forte subida da inflagdo motivado pela subida dos precos da energia e
pelas dificuldades nalguns fornecimentos devido aos estrangulamentos nas cadeias de
fornecimentos. No conjunto de 2027, o PIB cresceu 50%, de modo que, no encerramento do
exercicio, ainda se encontraria 4,0% abaixo dos niveis pré-crise (quarto trimestre de 2019).

As expectativas para 2022 até 24 de fevereiro, com a invasdo russa na Ucrania, eram favoréaveis, e
previamos um crescimento do PIB de 5,5%, com base na crescente resiliéncia da atividade econémica
face a pandemia, na recuperacdo do setor turistico, no impacto dos fundos europeus e na procura
reprimida. No entanto, a eclosdo do conflito bélico significou uma mudanca de cenério e o seu
desenvolvimento condiciona quaisquer expectativas. Dada a elevada incerteza, é prematuro
quantificar o impacto no crescimento do PIB. Uma das principais consequéncias ja observadas é um
aumento adicional dos pregos da energia, acrescentando as pressdes sobre a inflacdo, que ja em
fevereiro se situava em 7,6%.

A economia espanhola serd também afetada por um menor crescimento do consumo privado, dado
0 aumento da incerteza e a queda do poder de compra que o aumento da inflagdo implicara; um
menor dinamismo das exportacdes resultante de um menor crescimento dos principais parceiros
comerciais, dos custos de transporte mais elevados, e uma maior tenséo das cadeias de fornecimento
globais. Além disso, a escassez e os pregos mais elevados de algumas matérias-primas e metais
industriais também afetardo negativamente a industria transformadora e o setor agroalimentar.

PORTUGAL

Em 2021 a economia portuguesa registou uma recuperagao significativa, se bem que o desempenho
tenha sido irregular ao longo do ano. Apds um inicio de ano fragil marcado por uma nova vaga da
pandemia, a partir de marco, com a retirada gradual das medidas que restringiam a atividade e a
mobilidade, a economia anotou um dinamismo acentuado, com um avanco do PIB de 4,4% em
cadeia no segundo trimestre e de 2,9% no terceiro trimestre. Esta recuperacdo foi apoiada pelo
sucesso do plano de vacinagdo - com cerca de 88% da populacdo totalmente vacinada, Portugal
situou-se na lideranca do ranking de vacinacdo a nivel mundial - o que contribuiu para um
comportamento positivo do turismo nos meses de verdo. No Ultimo trimestre do ano, espera-se que
o ritmo de expanséo do PIB desacelere, refletindo por um lado a entrada da atividade num periodo
de maior normalidade mas, por outro, devido também a alguns fatores de incerteza como o
aumento dos contégios por Covid-19, as elei¢es legislativas antecipadas previstas para finais de
Jjaneiro de 2022, os estrangulamentos nas cadeias de producdo e o aumento dos precos da energia.
No conjunto de 2021, o PIB cresceu 4,9%, reduzindo a sua distancia relativamente ao nivel de 2019
para 1,4%.

Antes do inicio da guerra na Ucrania, esperdvamos que a economia crescesse 4,9% em 2022,
impulsionada pelos investimentos associados aos fundos europeus, pela poupanga acumulada pelas
familias durante os confinamentos e pela esperada recuperacdo do turismo internacional. No
entanto, a invasdo russa na Ucrania e os seus efeitos adversos alteraram o cenério previsto e embora
ainda ndo disponhamos de quantificacBes concretas sobre o impacto na economia portuguesa,
prevemos que a trajetéria de crescimento seja mais moderada, mas ndo interrompida. A relacdo
direta de Portugal com a RUssia e a Ucrania é de pouca relevancia em termos comerciais. Contudo,
o aumento dos custos da energia e de outras matérias-primas e as interrupcdes prolongadas nas
cadeias de fornecimento globais irdo empurrar a inflacdo para niveis superiores ao previsto (2,2%).
Ao mesmo tempo, ndo se pode ignorar o ambiente de grande incerteza e volatilidade nos mercados
financeiros, com possiveis impactos nos custos de financiamento do pafs, juntamente com os efeitos
da queda da confianga dos agentes econémicos no consumo, investimento e turismo.
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Contexto social, tecnolégico e competitivo

Rentabilidade do negdcio e solvéncia

A melhoria da situacdo econdémica relativamente a 2020 permitiu que a rentabilidade das
instituicdes bancérias recuperasse niveis idénticos aos observados antes da eclosdo da
pandemia. Em particular, a rentabilidade sobre o patriménio liquido (ROE pelas suas siglas em
inglés) do setor bancério espanhol atingiu os 10,94% no terceiro trimestre de 2021, o que
representa um aumento homologo de 13,5 pontos percentuais. A melhoria deveu-se
principalmente aos resultados extraordinarios positivos do primeiro semestre de 2021
(destacando-se especialmente o impacto da fusdo CaixaBank/Bankia) e as menores dotacdes
a provisdes. Excluindo a CaixaBank e o Bankia e, portanto, este ajuste extraordinario positivo,
o ROE agregado do setor alcancou os 9,78%, um nivel semelhante as rentabilidades atingidas
antes do ano de 2020.

N&o obstante, os niveis de rentabilidade do setor continuam a ser relativamente baixos se
forem comparados com os de outros setores, continuando a situar-se abaixo do custo do
capital. Isto é explicado por uma menor capacidade de criacdo de receitas, como resultado
do ambiente prolongado de baixas taxas de juro e da moderacdo da atividade recorrente. Em
particular, apds crescer de forma significativa no inicio da pandemia como consequéncia das
medidas de apoio da politica econdémica (principalmente as linhas de avales ICO), a carteira
de crédito mantém-se estavel em 2021. Até novembro de 2021, a carteira de crédito ao setor
privado residente tinha aumentado 0,6% no acumulado do ano, se bem que com marcadas
diferencas na evolucdo da carteira de crédito em familias e empresas ndo financeiras e em
trabalhadores independentes.

Por outro lado, a reativagdo econdémica trouxe consigo uma reducdo dos riscos para a
estabilidade financeira, se bem que o ambiente macroeconémico seja ainda exigente e sejam
observadas algumas vulnerabilidades, entre as quais se destacam a vulnerabilidade financeira
das familias e das empresas, mais afetadas pelas restricdes de atividade associadas a
pandemia.

Até agora, a qualidade crediticia tem-se mantido estavel gracas ao leque de medidas
implementadas pelo Governo e pelo setor (moratérias, ERTEs/Lay-offs e esquemas de
garantias publicas), que diminuiram significativamente os efeitos da pandemia nos
rendimentos das familias e empresas e evitaram que ocorra um importante e repentino
aumento do incumprimento. De facto, em Espanha, a taxa de incumprimento do setor
manteve a sua tendéncia em baixa em 2021 (embora a um menor ritmo que nos anos
anteriores a pandemia), tendo alcancado em novembro de 2021 os 4,29%, 0,3 pontos
percentuais abaixo do registo de novembro de 2020. Devido a isto e apds o importante
esforco em provisdes efetuado em 2020, o setor reduziu em 2021 as dotagdes a provisdes até
niveis pré-pandemia, facto que se refletiu na recuperacdo dos resultados agregados das
instituicdes.

Contudo, o impacto final da pandemia sobre a qualidade do crédito podera demorar ainda
alguns trimestres a se materializar (facto que podera ter impacto nos resultados das
instituicoes). Além disso, tal como aponta o Banco de Espanha, apesar da reducdo agregada
do incumprimento, sdo observados alguns sinais de deterioracdo da qualidade de crédito e
um comportamento heterogéneo por setores de atividade. Especificamente, destaque para o
aumento consideravel (de 53% homologo) dos empréstimos em vigilancia especial?,
particularmente nos setores de atividade mais afetados pela pandemia (hotelaria, transportes
e fabrico de automoveis) e uma subida homdloga dos refinanciamentos ou reestruturages,
indicativo de uma maior utilizagdo deste recurso por parte das instituicGes para facilitarem o
repagamento de créditos.

O contexto de contencéo de receitas das entidades torna especialmente clara
a necessidade de efetuar esforgos adicionais para reduzir despesas de
exploracdo e melhorar os niveis de eficiéncia, assegurando assim a futura
sustentabilidade do setor.

Entretanto, os maiores niveis de capital (em relacdo a anterior crise 2008-2014) conferem ao
setor bancario espanhol uma maior capacidade para absorver potenciais perdas,
inclusivamente em cendrios mais adversos. Mais concretamente, no terceiro trimestre de 2021,
o racio de capital CET1 do setor bancério espanhol aumentou em 87 pontos béasicos
relativamente aos niveis de 2019', até se situar nos 13,66%, enquanto o racio LCR se situou nos
213%, face aos 196% um ano antes. Além disso, os resultados das provas de resisténcia do
Banco de Espanha mostram como, num cenério adverso, apesar das instituicdes consumirem
parte do seu capital para absorverem novas perdas, o seu nivel de solvéncia agregado
continuara a ser adequado.
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Transformacégo digital

Os habitos e comportamentos mais digitais surgidos devido a pandemia da Covid-19
aceleraram o processo de digitalizacdo do ambiente no qual as instituicdes financeiras
desenvolvem a sua atividade.

Para o setor bancério, a transformacdo digital esta a resultar num foco crescente no cliente e
em maiores exigéncias para o manter satisfeito (quanto a conveniéncia, imediatismo,
personalizagdo ou custo). Mais especificamente, a satisfacdo do cliente esta a transformar-se
num ponto cada vez mais relevante, visto que o grau de fidelidade dos clientes é cada vez
menor ao ser mais facil mudar de instituicdo num ambiente digital. Além disso, a digitalizacdo
do setor bancério facilita o aparecimento de novos competidores ndo tradicionais, como as
Fintech e as plataformas digitais Bigtech, com modelos de negdécio que se alavancam nas
novas tecnologias, que elevam os padrdes da qualidade do servico e que aumentam a pressao
nas margens do setor.

Por sua vez, o acesso aos dados e a capacidade para criar valor a partir deles transformaram-
se numa fonte de vantagem competitiva importante. Em particular, a utilizacdo,
processamento e armazenamento de dados resultam em informacdo que serve para criar
produtos que criem mais valor para o cliente e que estejam mais adaptados ao seu perfil de
risco. Adicionalmente, é observado um aumento dos casos de utilizagdo e desenvolvimento
de novas tecnologias (como a Cloud, Inteligéncia Artificial ou blockchain) no setor, embora
com diferentes niveis de maturidade. Em qualquer caso, a utilizacdo de novas tecnologias no
setor cria a necessidade de adaptar processos e estratégias de negdcio ao novo ambiente.

A digitalizacdo do setor traz consigo muitas oportunidades para criar maiores receitas. Em
particular, gracas a utilizagdo da tecnologia digital, as instituicdes podem alargar a sua base
de clientes e prestar servicos de uma forma mais eficaz e a menor custo, ao poderem chegar
a um maior nimero de potenciais clientes sem que para isso seja necesséario alargar a rede de
filiais no territério. Por sua vez, a digitalizacdo também permite a criagdo de novas
oportunidades de negdcio, por exemplo, oferecendo as suas plataformas digitais para que
terceiros comercializem os seus produtos, ou através de novos produtos financeiros que se
adaptem melhor as necessidades de cada cliente.

Por outro lado, os padrdes de pagamento estdo a mudar. A redugdo da utilizacdo de
numerario como meio de pagamento a favor dos meios de pagamentos eletrénicos acelerou
com a Covid-19. Além disso, o ambito dos pagamentos digitais estd também a evoluir, de um
modelo dominado quase exclusivamente por sistemas de cartdes (associados a depodsitos
bancarios) para um modelo mais misto no qual também participam as Fintech e Bigtech (que
comecam a oferecer solu¢des de pagamentos alternativas) e onde aparecem novos tipos de
dinheiro e formas privadas de pagamento, como as stablecoins. Neste contexto, os bancos
centrais das principais economias avancadas estdo a avaliar a emissdo (a médio prazo) de
dinheiro digital do Banco Central como complemento ao numerario. Na Europa, o BCE

anunciou em julho deste ano o inicio da fase de investigacdo do euro digital, na qual se
perfilardo e definirdo elementos basicos da sua concegdo.

A CaixaBank enfrenta o desafio da digitalizagdo com uma estratégia centrada na experiéncia
do cliente. Neste sentido, a transformacéo digital oferece novas oportunidades a Instituicdo
para conhecer os clientes e oferecer-lhes uma proposta de maior valor, através de um modelo
de atendimento omnicanal. Em particular, a CaixaBank dispde de uma plataforma de
distribuicdo que combina uma grande capilaridade fisica com elevadas capacidades digitais,
prova disso é que a entidade possui mais de 10 milhGes de clientes digitais em Espanha. Além
disso, para dar resposta a alteragdo de habitos resultantes da crise sanitaria, a instituicdo esta
colocar especial énfase nas iniciativas que permitem melhorar a interacdo com os clientes
através de canais ndo presenciais. Por outro lado, a transformacdo digital estd também a levar
ao aprofundamento no desenvolvimento de capacidades como a analitica avancada e a
provisédo de servicos nativos digitais. Relativamente a este Ultimo ponto, destaque para a
proposta do Imagin, um ecossistema digital e plataforma lifestyle focado no segmento mais
jovem, no qual sdo oferecidos produtos e servicos financeiros e ndo financeiros.
Adicionalmente, a Instituicdo estd também a impulsionar novas formas de trabalho (mais
transversais e colaborativas) e procura colaborar ativamente com novos participantes que
oferecem servicos que podem integrar-se na proposta de valor do grupo. No ambito dos
pagamentos, a CaixaBank participa em varias iniciativas a nivel setorial que procuram
impulsionar novas solucoes.

Cibersegurancga

A transformacdo digital é vital para a competitividade e eficiéncia da banca, mas aumenta
também os riscos tecnoldgicos. Neste sentido, a maior operativa digital de clientes e
colaboradores torna necessario aumentar o foco em termos de ciberseguranca e de protecdo
da informac&o. A CaixaBank est4 consciente do nivel de ameaca existente, pelo que mantém
um acompanhamento constante do ambiente tecnoldgico e das aplicagdes, com o objetivo
de assegurar a integridade e a confidencialidade da informacdo, a disponibilidade dos
sistemas informéticos e a continuidade do negdcio. Este acompanhamento é levado a cabo
através de revisGes planeadas e de uma auditoria continua (que inclui o acompanhamento de
indicadores de risco). Adicionalmente, a CaixaBank efetua as andlises pertinentes para adequar
os protocolos de seguranga aos novos desafios e possui um plano estratégico de seguranca
da informagdo que procura manter a instituicdo na vanguarda da protecdo da informacéo, de
acordo com os melhores padrdes do mercado. Em Ultimo lugar, a instituicdo desenvolve e
distribui contetdos e programas de sensibilizagdo extensos sobre ciberseguranca para todos
os seus colaboradores, clientes e para a sociedade em geral.
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CaixaBank afronta el reto de la digitalizacion
con una estrategia centrada en la
experiencia de cliente
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@Sustentabilidade

O objetivo de descarbonizagdo da economia europeia a médio prazo esta a ser acompanhado
por um aumento da atividade reguladora a todos os niveis e por uma crescente pressdo (quer
de investidores como de reguladores e supervisores) para que as empresas ajustem as suas
estratégias em consonancia.

Entre outros, destaque para a publicagdo de normativas e recomendacdes que procuram guiar
empresas, investidores e supervisores, e dota-los de ferramentas suficientes para levar a cabo
uma gestdo e governanga adequadas. Neste sentido, destaca-se a entrada em vigor da
taxonomia verde da UE, que estabelece um sistema de classificagdo de atividades sustentaveis
e a adocdo do Ato Delegado' da Comissdo Europeia que desenvolve os requisitos de
informagdo acerca do grau de alinhamento com a taxonomia para as empresas sujeitas a
diretiva NFRD (Non-Financial Reporting Directive). Para as instituicbes de crédito (sujeitas a
esta diretiva), foi proposto divulgar (a partir de 2022) a propor¢do das exposi¢des que estdo
dentro do perimetro da taxonomia e, a partir de 2024, a propor¢do das exposicdes alinhadas
com a taxonomia (Green Asset Ratio).

Além disso, no ambito da supervisdo bancéria, destaque para o plano de agdo do BCE (com
entregas até 2024) para integrar explicitamente as alteracdes climaticas e a transicdo
energética no seu quadro de operacdes. O plano, que serd implementado em paralelo com a
introdugdo de iniciativas e de politicas europeias no ambito do reporting sustentével,
consegue assegurar uma ampla divulgagéo dos riscos climaticos por parte de empresas e de
instituicoes financeiras e uma maior compreensao dos riscos climéaticos e do seu impacto, de
forma que possam ser tratados como mais um risco financeiro. Adicionalmente, destaque para
o langamento em 2022 de um teste de stress climatico, no qual sera avaliada a resisténcia aos
riscos climaticos e o nivel de preparagdo das instituicdes de crédito para os abordar, embora
este exercicio ndo tenha, por enquanto, repercussdo nos requisitos de capital dos bancos.

A CaixaBank considera essencial avangar na transicdo para uma economia baixa
em carbono, que promova o desenvolvimento sustentado e seja socialmente
inclusiva.

Por seu lado, a UE aprovou a lei climética europeia (que fixa o objetivo de neutralidade de
emissdes do bloco em 2050 como um compromisso legal), tendo comecado a implementar
medidas para reduzir as emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) e avancar para uma
economia descarbonizada. Neste ambito, o Plano de Recuperacdo Next Generation EU
(NGEU) podera contribuir de uma forma significativa para a descarbonizacéo da economia
europeia. Em particular, as medidas e iniciativas que promovem os objetivos climaticos
constituem um dos principais elementos do plano de recuperacdo, que no caso de Espanha

apostam perto de 40% das transferéncias europeias a fundo perdido (27.600 MM €). Este
compromisso oferece uma oportunidade Unica para apoiar a constru¢do de uma economia
mais sustentavel, através do aconselhamento e da mobilizagdo de investimentos que acelerem
a transicdo verde e contribuam para a mitigacdo e adaptacéo as altera¢des climaticas.

Neste ambiente, a CaixaBank considera essencial avancar na transicdo para uma economia
neutra em carbono, que promova o desenvolvimento sustentado e seja socialmente inclusiva.

Por outro lado, os aspetos sociais e de governanca continuam também a receber uma atengdo
crescente por parte de investidores e do conjunto da sociedade. Neste ambito, a CaixaBank
mostra um elevado compromisso com a melhoria da cultura, da inclusdo financeira para
favorecer o acesso aos servicos financeiros de todos os setores e com politicas sociais ativas
que védo além da atividade financeira e procuram ajudar nos problemas sociais.

Relativamente a este Ultimo ponto, a entidade canaliza e impulsiona centenas de iniciativas
sociais a partir das suas agéncias, gracas a rede de voluntarios da CaixaBank e a alianca
estratégica com a Fundacdo Bancaria "la Caixa". Além disso, através da emissdo de bodnus
sociais (em 2021 houve uma emissdo de 1000 MM €), a instituicdo contribui para o
desenvolvimento de uma sociedade sustentavel, lutando contra a pobreza e fomentando a
criagdo de emprego nas zonas mais desfavorecidas.

Delegado sobre o artigo 8 do Regulamento da taxonomia
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4. Estratégia

O ano de 2021 marca o fecho do Plano Estratégico 2019-2021. Um plano focado nas
pessoas, que procurava impulsionar a tecnologia ao servico de clientes e
colaboradores, criar uma rentabilidade atraente para os acionistas e que reforcava o
modelo de banca socialmente responsavel do Grupo.

Em suma, um plano que pretendia criar valor de forma sustentavel para todos os stakeholders da
CaixaBank (clientes, acionistas, colaboradores e o conjunto da sociedade) e de acordo com a missdo
do Grupo de contribuir para o conforto financeiro dos nossos clientes e para o progresso de toda a
sociedade.

N&o obstante, o contexto marcado pela pandemia da Covid-19 e a deterioracdo do ambiente
econdmico alteraram a realizacdo de boa parte dos objetivos financeiros do Plano (entre eles, o
objetivo de rentabilidade) em 2020 e 2021. Além disso, a pandemia obrigou também a ajustar
algumas prioridades de negdcio para refletir o agravamento do cenéario macroeconémico em 2020.
Adicionalmente, as alteracdes que ocorreram devido a pandemia - como a maior utilizacdo das
ferramentas digitais e remotas por parte de clientes e colaboradores - provocaram uma redefinicdo
de prioridades do Plano Estratégico 2019-2021 para acelerar ainda mais a transformacdo digital da
instituicdo e melhorar as capacidades do canal digital, bem como para integrar a realidade do
teletrabalho para uma parte substancial da organizagéo.

Por outro lado, a instituicdo finalizou em marco 2021 a fuséo legal com o Bankia. A operagdo, que
ndo estava contemplada no Plano Estratégico 2019-2021, deve ser entendida como a resposta
estratégica da instituicdo face aos grandes desafios os quais o setor enfrenta e que foram acentuados
pela pandemia da Covid-19. A fusdo posiciona a CaixaBank num ambiente de forca e assenta as
bases para um crescimento sustentado no futuro. Por um lado, a fusdo consolidou a posi¢do de
lideranca do Grupo CaixaBank em Espanha, que agora possui 21 milhdes de clientes. Pelo outro,
permitiu a instituicdo alcangar uma dimens&o critica para melhorar em eficiéncia e dispor de uma
maior capacidade de investimento em tecnologia e inovacdo, contando com uma maior robustez
financeira e uma maior capacidade para criar rentabilidade de forma sustentavel. Nao obstante, com
a fusdo, alguns objetivos do Plano Estratégico 2019-2021 deixaram de ter validade, j& que a area
sobre a qual tinham sido definidos inclufa apenas a CaixaBank. Além disso, vérias iniciativas
estratégicas deviam ser reformuladas para se adaptarem ao novo contexto da instituicdo pos-fusdo.

Tudo isto torna necesséaria uma atualizacdo estratégica que marque o roteiro de uma nova instituicdo
resultante da fusdo, para os préximos anos. Neste sentido, a preparacdo do proximo Plano
Estratégico est4 a ser atualmente abordada. E esperado apresentar o novo plano durante a
primavera de 2022.

Plano Estratégico da CaixaBank Payments & Consumer

A Sociedade aposta num modelo centrado nas pessoas e na transformacdo digital baseado em cinco
linhas ou pilares estratégicos incluidos no seu Plano Estratégico 2019-21, o qual esta alinhado com o
Plano Estratégico do Grupo CaixaBank.

As linhas estratégicas do Plano Estratégico da CaixaBank Payments & Consumer sdo:
= Oferecer a melhor experiéncia ao cliente em consumo (vendas, pagamentos e financiamento)
em todos os canais.

= Construir um ecossistema de aliancas com parceiros-chave para crescer e expandir as
capacidades da CaixaBank Payments & Consumer.

= Acelerar a transformacdo digital e as capacidades tecnolégicas da entidade, reforcando a
integragdo dos seus sistemas com terceiros e melhorando a utilizagdo dos dados.

= Contribuir para a consecucdo dos objetivos de rentabilidade estabelecidas pelo Grupo
CaixaBank no seu Plano Estratégico 2019-21.

= Promover uma cultura centrada nas pessoas: talento, agilidade e responsabilidade.

Durante o exercicio de 2021, a Sociedade comegou a definir as linhas estratégicas para o novo Plano
2022-2024.
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5. Resultados e

informacao financeira

Principais métricas financeiras do Grupo CaixaBank

A informacdo financeira de gestdo referente aos dados consolidados do Grupo CaixaBank, cujas

principais métricas financeiras séo:

millones de euros / % Enero - Diciembre Variacion
interanual
RESULTADOS
Margen de intereses 5.975 4.900 21,9%
Comisiones netas 3.705 2.576 43,8%
_Ingresos core 10.597 8.310 27,5%
Margen bruto 10.274 8.409 22,2%
Gastos de administracion y amortizacidn recurrentes (5.930) (4.579) 29,5%
Margen de explotacion 2.225 3.830 (41,9%)
Margen de explotacion sin gastos extraordinarios 4.344 3.830 13,4%
Resultado atribuido al Grupo 5.226 1.381 -
Resultado atribuido al Grupo sin extraordinarios fusién 2.359 1.381 70,8%
INDICADORES DE RENTABILIDAD (ultimos 12 meses)
Ratio de eficiencia 78,3% 54,5% 23,8
Ratio de eficiencia sin gastos extraordinarios 57,7% 54,5% 3,2
ROE' 6,4% 5,0% 14
ROTE® 7,6% 6,1% 15
ROA' 0,3% 0,3% 0,0
RORWA' 1,1% 0,8% 03
Estes racios ndo incluem no numerador os resultados do Bankia gerados antes de 31 de marco de 2021, data de referéncia para o registo contabilistico da

fusédo, nem, por c

extraordinarios asso

éncia, a contribuicdo no denominador do:

os a fusdo.

gregados do balango ou APR anteriores a referida data. Também n&o consideram

millones de euros / %

Enero - Diciembre

2001 2020 Variacion
BALANCE Y ACTIVIDAD
Activo Total 680.036 451.520 50,6%
Patrimonio neto 35.425 25.278 40,1%
Recursos de clientes 619.971 415.408 49,2%
Crédito a la clientela, bruto 352.951 243.924 44,7%
GESTION DEL RIESGO
Dudosos 13.634 8.601 5.033
Ratio de morosidad 3,6% 3,3% 0,3
Coste del riesgo (ultimos 12 meses) 0,24% 0,75% (0,51)
Provisiones para insolvencias 8.625 5.755 2.870
Cobertura de la morosidad 63% 67% (4)
‘Adjudicados netos disponibles para la venta : 2.279 930 1.349
Cobertura de inmuebles adjudicados disponibles para la venta 48% 42% 6
LIQUIDEZ
Activos liquidos totales 168.349 114.451 53.898
Liquidity Coverage Ratio (tltimos 12 meses) 320% 248% 72
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 154% 145% 9
Loan to deposits 89% 97% (8)
SOLVENCIA
Common Equity Tier 1 (CET1) 13,1% 13,6% 0,5)
Tier 1 15,5% 15,7% 0,2)
Capital total 17,9% 18,1% 0,2)
MREL 26,2% 26,3% 0,1)
Activos ponderados por riesqo (APR)’ 215.500 144,073 71427
Leverage Ratio 53% 5,6% (03)
ACCION
Cotizacion (€/accidn) 2,414 2,101 0,313
Capitalizacidn bursatil 19.441 12.558 6.883

Na secgdo seguinte "Resultados" é apresentada a evolugdo dos negdcios da CaixaBank Payments &

Consumer, salvo indicacdo em contrario.

* Exposicdo em Espanha

A 31de marco de 2021 foram integ

dos 66 165 milhdes de euros de ativos ponderados por risco provenientes do Bankia
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Resultados da CaixaBank Payments & Consumer

A demonstracdo de resultados da CaixaBank Payments & Consumer para o exercicio de 2021 é
apresentada abaixo, juntamente com uma comparagdo com o exercicio anterior.

O resultado apds impostos atingiu os 219 milhes de euros, -43,1% em compara¢do com 0 mesmo
periodo de 2020.

Em novembro de 2021 a Sociedade integrou o negdcio de financiamento de cartdes do Bankia,
entidade que se fundiu com a CaixaBank em mar¢o do mesmo ano, conforme descrito na nota 7 do
anexo.

O volume de negécios dos cartdes aumentou 18%, seguindo a tendéncia ja iniciada em exercicios
anteriores de substituicdo dos pagamentos em dinheiro por pagamentos digitais, devido as
restricdes de mobilidade relacionadas com a pandemia.

O novo financiamento concedido e as vendas com cart&o financiadas aumentaram ligeiramente em
relacdo ao ano anterior em 3%, sem atingirem os niveis de 2019, o ano anterior ao inicio da

pandemia, explicado principalmente pela integracdo do negdcio de financiamento de cartées do
Bankia. Os efeitos da pandemia ainda se mantiveram durante este exercicio com diferentes vagas

da pandemia (quatro das seis vagas totais sofridas em Espanha). Adicionalmente, os efeitos da crise
de matérias-primas e semicondutores comegaram a fazer-se sentir e atrasam a recuperacdo nos
niveis de produgéo.

A carteira de crédito aos clientes aumentou 6% em relacdo a 2020, mas a carteira média diminuiu
3%. Durante a maior parte do ano 2027, a Covid e a crise no fornecimento de matérias-primas afetou
particularmente o financiamento concedido a longo prazo, mostrando uma diminuicdo da carteira
(principalmente empréstimos para a compra de veiculos). A integracdo do negécio do Bankia no
més de novembro compensou esta queda, explicando o aumento da carteira (dado pontual) no final
do exercicio.

A Margem de juros ascendeu a 542 milhdes de euros (-6,6% em relacdo ao exercicio de 2020) devido
a diminuicdo da carteira média. As Comissdes Liquidas de 210 milhdes de euros aumentaram 2% em
relacdo ao exercicio de 2020 devido ao aumento do volume de negdcios.

Os dois efeitos acima mencionados de uma queda na carteira média anual e aumento do volume
de negdcios, juntamente com um aumento das despesas por acordos comerciais e uma diminui¢do
dos dividendos recebidos este ano (em 2021 ndo foram recebidos dividendos provisérios como em
2020), fazem com que a Margem Bruta da empresa mostre uma diminuicdo de 8% em relacdo a
2020.

Apesar das circunstancias do ambiente global e de Espanha e Portugal em particular, a Sociedade
continuou a implementar medidas com o objetivo de conter os custos.

As perdas por imparidade diminuiram principalmente porque foi registada em 2020 uma provisdo
para perdas futuras decorrentes da COVID por um montante de 98 milhdes de euros, e para perdas
assumidas na concessdo de moratdrias aos clientes no valor de 8 milhdes de euros.

A linha de outras dotagdes a provisdes em 2021 compreendem principalmente provisGes para
possiveis procuras e contingéncias, imparidade de participacdes e provisdo para ativos.

Os ganhos/perdas no desreconhecimento de ativos e outros em 2020 inclufam essencialmente os
resultados de transagdes pontuais e os resultados por vendas e amortizaces de ativos: a venda
parcial das participacbes na Comercia Global Payments e Global Payments MoneyToPay.

Durante 2021, a Sociedade continuou a desenvolver novos negdcios e a oferecer novas solucdes de
pagamento e financiamento tanto em Espanha como em Portugal (através do Estabelecimento
Permanente e da Sucursal estabelecidos em 2018 e 2019 respetivamente).
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O objetivo em 2022 é poder mostrar dados de recuperacdo em todos os indicadores e nos resultados
para manter uma trajetoria de crescimento sustentével no futuro.
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Liquidez

O Grupo gere o risco de liquidez para manter niveis de liquidez que lhe permitam cumprir
confortavelmente os seus compromissos de pagamento e que ndo comprometam a atividade de
investimento devido a falta de fundos passiveis de empréstimo, mantendo-se sempre dentro do
quadro de apeténcia pelo risco.

As principais nimeros do Grupo em relagdo a liquidez e a estrutura de financiamento sdo os
seguintes:

millones de euros 31.12.2021 31.12.2020
Activos liquidos totales® 168.349 114.451
del que: HQLA 167.290 95.367
del que: saldo disponible en pdliza no HQLA 1.059 19.084
Financiacién institucional 54.100 35.010

Os requisitos regulamentares de liquidez para o caso do perimetro de conformidade e cumprimento
regulamentar "Subgrupo Unico de liquidez" (CaixaBank consolidado sem BPI e sem CaixaBank Wealth
Management Luxembourg, S.A.) sdo os seguintes:

O Liquidity Coverage Ratio (LCR) a 31 de dezembro de 2021 é de 336%, mostrando uma posi¢do de
liquidez confortavel (320% LCR média nos ultimos 12 meses), bem acima do minimo regulamentar
exigido de 100%.

O Net Stable Funding Ratio (NSFR) é de 154% a 31 de dezembro de 2021, acima do minimo
regulamentar exigido de 100%.

Na nota 3.3.2 "Risco de liquidez" do anexo destas contas anuais sdo descritos os principios
estratégicos e a estratégia de risco e apeténcia pelo risco de liquidez e financiamento da Sociedade.

midade e cumprimento regulamentar "Subgrupo unico de liquidez" (CaixaBank consolidado sem BPI e sem
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Gestdo do capital

A Sociedade, no ambito do Grupo CaixaBank, e conforme o estabelecido pelos referidos
regulamentos, mantém a isencdo do cumprimento individual dos requisitos gerais de recursos
préprios, declarando que a Sociedade cumpre todos os requisitos exigidos pelos regulamentos em
vigor para estes fins, e que ndo existem atualmente impedimentos préticos ou juridicos a
transferéncia imediata de fundos préprios ou ao reembolso de passivos, nem é previsivel que
venham a existir no futuro.

Por este motivo, os nimeros desta seccdo correspondem as informagdes do Grupo CaixaBank.

Grupo
millones de euros y %
31.12.2021 31.12.2020
Common Equity Tier 1 (CET1) 13,1% 13,6%
Tier 1 15,5% 15,7%
Capital total 17,9% 18,1%
Activos ponderados por riesgo (APRs) 215.500 144.073

As decisdes do Banco Central Europeu (BCE) e do supervisor nacional, na sequéncia da integracdo
com o Bankia, exigem que o Grupo CaixaBank mantenha, durante o ano de 2027, os requisitos de
capital de 8,19% para CET1, 9,99% para Tier 1 e 12,41% para Capital Total.

Na Nota 4 das Contas Anuais anexas sdo fornecidas informacdes detalhadas sobre a solvéncia.
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6. Informacao nao
financeira

A informacdo ndo financeira da CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P. S.A. (Sociedade
Unipessoal), encontra-se incluida no ponto 03: Estado de informacédo ndo financeira, do Relatério
de Gestdo Consolidado do Grupo CaixaBank.
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Glossario — Informacao financeira

Para além da informacé&o financeira, elaborada de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS) e a Circular 4/2019 do Banco de Espanha, este documento inclui determinadas
Medidas Alternativas de Rendimento (MAR), segundo a definicdo das Diretrizes sobre Medidas
Alternativas de Rendimento publicadas pela European Securities and Markets Authority a 30 de junho
de 2015 (ESMA/2015/1057). A CaixaBank utiliza determinadas MAR, que ndo foram auditadas, com o
objetivo de contribuir para uma melhor compreensdo da evolucdo financeira da empresa. Estas
medidas devem ser consideradas informacao adicional, e de forma alguma substituir a informacéo
financeira elaborada ao abrigo das IFRS.

Além disso, a forma como o Grupo define e calcula estas medidas pode diferir de outras medidas
semelhantes calculadas por outras empresas e, portanto, podem ndo ser comparaveis.

As Diretrizes ESMA definem as MAR como uma medida financeira de rendimento financeiro passado
ou futuro, da situacado financeira ou dos fluxos de caixa, exceto uma medida financeira definida ou
detalhada no ambito da informacdo financeira aplicavel.

Seguindo as recomendacdes das diretrizes mencionadas, sdo apresentados a seguir os detalhes das
MAR utilizadas, bem como a conciliagdo de determinados indicadores de gestdo com os indicadores
apresentados nas demonstracdes financeiras consolidadas IFRS:

Rentabilidade e eficiéncia

Diferencial dos clientes: é a diferenca entre; (i) a taxa média do rendimento da carteira de créditos
(obtida como o quociente entre as receitas da carteira de crédito e o saldo liquido médio da carteira
de crédito do periodo) €; (ii) a taxa média dos recursos da atividade retalhista (obtida como o
quociente entre os custos dos recursos da atividade retalhista e o saldo médio dos mesmos,
excluindo os passivos subordinados).

Nota: Os saldos médios do periodo observado séo calculados com base nos saldos didrios do periodo, exceto no caso
de algumas filiais para as quais os saldos médios sdo calculados como a média aritmética dos saldos pontuais em
vigor em cada fecho mensal.

Diferencial de equilibrio: é a diferenca entre; (i) a taxa média do rendimento dos ativos (obtida como
0 quociente entre as receitas de juros e os ativos totais médios do periodo) e; (i) a taxa média do
custo dos recursos (obtida como o quociente entre as despesas de juros e os recursos totais médios
do periodo).

Nota: Os saldos médios do periodo observado sdo calculados com base nos saldos didrios do periodo, exceto no
caso de algumas filiais para as quais os saldos médios sédo calculados como a média aritmética dos saldos pontuais
em vigor em cada fecho mensal.

ROE: quociente entre o resultado atribuido ao Grupo (ajustado pelo montante do cupdo do
Additional Tier 1, registado em fundos préprios) e os fundos proprios mais os ajustamentos de
avaliacdo médios dos ultimos doze meses (calculados como a média dos saldos médios mensais).
Permite o acompanhamento da rentabilidade obtida sobre os capitais proprios.

ROTE: Quociente entre; (i) resultado atribuido ao Grupo (ajustado pelo montante do cupdo do
Additional Tier 1, registado em fundos proprios) e; (i) fundos proprios mais os ajustamentos de
avaliagdo médios de doze meses deduzindo os ativos intangiveis com critérios de gestdo (obtidos
da rubrica Ativos intangiveis do balan¢o publico mais os ativos intangiveis e fundos liquidos de
comércio associados as investidas do seu fundo de imparidade, registados na rubrica Investimentos
em empresas comuns e associadas do balango publico). Indicador utilizado para medir a
rentabilidade do capital proprio tangivel.

ROA: quociente entre o resultado liquido (ajustado pelo montante do cup&o do Additional Tier 1,
registado em fundos préprios) e os ativos totais médios, dos Ultimos doze meses (calculados
como a média dos saldos diarios do periodo analisado).

RORWA: quociente entre o resultado liquido (ajustado pelo montante do cupdo do Additional Tier
1, registado em fundos proprios) e os ativos totais médios ponderados pelo risco dos Ultimos doze
meses (calculados como a média dos saldos médios trimestrais).

Receitas Core: Soma da margem de juros, comissdes, receitas do negécio de seguros de vida, o
resultado do método da participacdo da SegurCaixa Adeslas e receitas das seguradoras investidas
do BPL

Récio de eficiéncia: quociente entre as despesas de exploracdo (despesas de administragdo e
amortiza¢do) e a margem bruta (ou receitas core para o racio de eficiéncia core) dos Ultimos doze
meses.

Gesté&o do risco

Custo do risco (CoR): quociente entre o total de dotacBes para insolvéncias (doze meses) e o saldo
bruto médio de créditos aos clientes e riscos contingentes, com critérios de gestdo (calculado como
a média dos saldos de fecho de cada um dos meses do periodo). Métrica para monitorizar o custo
por dotagbes para insolvéncias sobre a carteira de crédito.

Récio de incumprimento: quociente entre os devedores duvidosos do crédito a clientes e dos riscos
contingentes, com critérios de gestdo, e os créditos a clientes e riscos contingentes brutos, com
critérios de gestao.

Récio de cobertura: quociente entre o total de fundos de imparidade do crédito a clientes e dos
riscos contingentes, com critérios de gestao, e os devedores duvidosos do crédito a clientes e dos
riscos contingentes, com critérios de gest&o.
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Récio de cobertura de iméveis disponiveis para venda: quociente entre a divida bruta anulada na
execucdo hipotecaria ou dagdo do imoével menos o valor contabilistico liquido atual do ativo
imobiliario e a divida bruta anulada na execucao hipotecéria ou dagdo do imovel.

Reflete o nivel de cobertura através de amortizacées realizadas e provisdes contabilisticas dos ativos
de hipoteca executada disponiveis para venda.

Récio de cobertura contabilistica de iméveis disponiveis para venda: quociente entre a cobertura
contabilistica (provisGes contabilisticas dos ativos de hipoteca executada) e o valor contabilistico
bruto do ativo imobilidrio (soma do valor contabilistico liquido e da cobertura contabilistica).

Liquidez

Ativos lfquidos totais: soma dos HQLA (High Quality Liquid Assets de acordo com o estabelecido no
regulamento delegado da Comissdo Europeia de 10 de outubro de 2014) e o disponivel na politica
nao-HQLA do Banco Central Europeu.

Loan to deposits: quociente entre o crédito a clientes liquido com critérios de gestdo deduzido pelos
créditos de mediagao (financiamento concedido por Organismos Publicos) e os recursos da atividade
de clientes no balango. Mostra a estrutura do financiamento retalhista (permite avaliar a proporcéo
do crédito retalhista que é financiado por recursos da atividade de clientes).

Outros indicadores relevantes

Capitalizag&o bolsista: produto do valor de cotacdo da acdo e do nimero de a¢des em circulacéo,
excluindo a¢Bes proprias na data de fecho do periodo.

Adaptacdo da estrutura da demonstracdo de resultados publica ao formato de gestdo__

Comissdes liquidas. Inclui as seguintes rubricas:
* Receitas por comissoes.
* Despesas por comissoes.

Ganhos/perdas por ativos e passivos financeiros e outros. Inclui as seguintes rubricas:

» Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo avaliados a
justo valor através de alteracdes nos resultados.

» Ganhos ou perdas liquidas por ativos financeiros ndo negociaveis avaliados obrigatoriamente a
justo valor através de alteracdes nos resultados.

+ Ganhos ou perdas liquidas por ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo.

+ Ganhos ou perdas liquidas resultantes da contabilidade de cobertura.

« Diferencas cambiais liquidas.

Despesas de administracdo e amortizacdo. Inclui as seguintes rubricas:
* Despesas de Administracdo.
* Amortizacao.

Margem de exploraggo.
* (+) Margem bruta.
* (-) Despesas de exploracao.

Perdas por imparidade de ativos financeiros e outras provis®es. Inclui as seguintes rubricas:

* Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos financeiros ndo avaliados a justo
valor através de alteragGes nos resultados e perdas e ganhos liquidos por modificagdo.

* ProvisGes ou reversdo de provisées.

Das quais: Dotagdes para insolvéncias.

+ Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos financeiros ndo avaliados a
justo valor através de alteracdes nos resultados correspondentes a Empréstimos e adiantamentos
a receber de clientes com critérios de gestdo.

* ProvisGes ou reversdo de provisGes correspondentes a Provisdes para riscos contingentes com
critérios de gestéo.

Das quais: Outras dotagdes a provisdes.

+ Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos financeiros ndo avaliados a
justo valor através de alteragdes nos resultados, excluindo o saldo correspondente a Empréstimos
e adiantamentos a receber de clientes com critérios de gestdo.
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* ProvisGes ou reversao de provisées, excluindo as provisdes correspondentes a riscos contingentes
com critérios de gestao.

Ganhos/perdas no desreconhecimento de ativos e outros. Inclui as seguintes rubricas:

* Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de investimentos em empresas comuns
ou associadas.

* Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos néo financeiros.

+ Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos ndo financeiros e participagées.

+ Goodwill negativo reconhecido nos resultados.

* Ganhos ou perdas liquidas procedentes de ativos ndo correntes e grupos de alienagdo de
elementos classificados como detidos para venda ndo admissiveis como operacdes descontinuadas.



