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BALANCOS
ATIVO
(Milhares de euros)
NOTA 31-12-2021 31-12-2020 (*)|
Ativos financeiros ndo destinados a negociag¢do avaliados obrigatoriamente ao justo valor através
de alteragées nos resultados 36 10
Instrumentos de capital 36 10
Ativos financeiros ao justo valor através de alterages noutro rendimento integral 9 41.681 43.706
Instrumentos de capital 41.681 43.706
Ativos financeiros a custo amortizado 10 8.213.322 7.056.457
Empréstimos e adiantamentos 8.213.322 7.056.457
Instituigdes de crédito 17.264 66.646
Clientes 8.196.058 6.989.811
Investimentos em subsidiarias, empresas comuns e associadas 11 621.444 586.875
Sociedades do grupo 249.720 249.720
Empresas comuns 30 30
Entidades associadas 371.694 337.125
Ativos tangiveis 12 44.621 42.677
Ativo fixo tangivel 44.621 42.677
De uso préprio 44.621 42.677
Ativos intangiveis 13 416.692 106.263
Goodwill 24.115
Outros ativos intangiveis 392.577 106.263
Ativos por impostos 102.562 100.199
Ativos por impostos correntes 307 3.224
Ativos por impostos diferidos 18 102.255 96.975
Outros ativos 14 74.655 74.899
Existéncias 12.054 7.110
Restantes ativos 62.601 67.789
Ativos ndo correntes e grupos de alienagdo de elementos classificados como detidos para venda 3.663 741
TOTAL ATIVO 9.518.676 8.011.827
Pré-memodria:
Compromissos de empréstimos concedidos 22.482.705 14.384.586

(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1 "Comparagdo da informagdo").
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:K CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

BALANCOS
PASSIVO
(Milhares de euros)

NOTA 31-12-2021 31-12-2020 (*)
Passivos financeiros a custo amortizado 15 7.304.440 6.091.366
Depdsitos 7.248.177 6.036.164
Instituigdes de crédito 7.248.177 6.036.164
Outros passivos financeiros 56.263 55.202
Provisdes 16 106.959 38.666
Outras remuneragdes aos colaboradores a longo prazo 697
Questdes processuais e litigios por impostos pendentes 55.509 14.739
Compromissos e garantias concedidas 48.017 23.128
Restantes provisdes 2.736 799
Passivos por impostos 105.549 110.767
Passivos por impostos correntes 18 105.390 110.767
Passivos por impostos diferidos 159
Outros passivos 14 195.346 168.446
TOTAL PASSIVO 7.712.294 6.409.245
(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1 "Comparagdo da informagdo").
BALANCOS
CAPITAL PROPRIO
(Milhares de euros)
NOTA 31-12-2021 31-12-2020 (*)
FUNDOS PROPRIOS 17 1.795.923 1.591.984
Capital 135.156 135.156
Prémio de emissdo 45.683 45.683
Ganhos acumulados 355.915 352.737
Outras reservas 1.040.468 1.030.639
Resultado do exercicio 218.701 384.269
(-) Dividendos e remuneragoes provisorias 6 0 (356.500)
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO 10.459 10.598
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados 10.459 10.598
AlteragBes no justo valor de instrumentos de capital préprio medidos ao justo valor através de
alteragbes noutro rendimento integral 10.459 10.598
TOTAL PATRIMONIO LIQUIDO 1.806.382 1.602.582
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 9.518.676 8.011.827

(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1 "Comparagdo da informag&o").
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DEMONSTRACOES DE RESULTADOS
(Milhares de euros)

NOTA 2021 2020 (*)
Receitas de juros 21 584.503 623.728
Ativos financeiros a custo amortizado 584.503 623.635
Restantes receitas de juros 93
Despesas de juros 22 (42.688) (43.853)
MARGEM DE JUROS 541.815 579.875
Receitas por dividendos 23 9.151 22.012
Receitas por comissdes 24 465.412 451.452
Despesas por comissdes 24 (254.917) (245.145)
Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo avaliados a
justo valor através de alteragGes nos resultados 456
Restantes ativos e passivos financeiros 456
Diferengas cambiais liquidas (19) 101
Outras receitas de exploragdo 25 30.172 38.732
Outras despesas de exploragdo 25 (46.883) (39.387)
MARGEM BRUTA 744.731 808.096
Despesas de administragdo (168.947) (155.359)
Despesas com pessoal 26 (39.109) (40.530)
Outras despesas de administragdo 27 (129.838) (114.829)
Amortizagdo 12e13 (43.492) (34.222)
ProvisGes ou reversdo de provisdes 16 (54.846) (6.003)
Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos financeiros ndo avaliados a justo
valor através de alteragBes nos resultados e perdas ou ganhos liquidos por modificagdo 28 (142.740) (312.416)
Ativos financeiros a custo amortizado (142.740) (312.416)
Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de investimentos em subsidiarias, empresas
comuns ou associadas 11 (12.604) (1.345)
Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos ndo financeiros 12 (4.252) 1.927
Ativos tangiveis 1.927
Ativos intangiveis (4.252)
Ganhos ou perdas liquidas no desreconhecimento de ativos ndo financeiros 29 (131) 8.584
Ganhos ou perdas liquidas provenientes de ativos ndo correntes e grupos de alienagdo de elementos
classificados como detidos para venda ndo admissiveis como operagdes descontinuadas 30 (98) 161.332
GANHOS OU PERDAS ANTES DE IMPOSTOS PROVENIENTES DAS ATIVIDADES CORRENTES 317.621 470.594
Despesas ou receitas por impostos sobre os resultados das atividades correntes 18 (98.920) (86.325)
GANHOS OU PERDAS APOS IMPOSTOS PROVENIENTES DAS ATIVIDADES CORRENTES 218.701 384.269
RESULTADO DO EXERCICIO 218.701 384.269

(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1 "Comparagdo da informag&o").
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DEMONSTRACAO DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO (PARTE A)
DEMONSTRACOES DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS
(Milhares de euros)

RESULTADO DO EXERCICIO 218.701 384.269
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL (139) 934
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (139) 934
AlteragBes do justo valor dos instrumentos de capital proprio avaliados a justo valor através de alteragdes
noutro rendimento integral 20 934
Imposto sobre os ganhos relativo a elementos que ndo serdo reclassificados (159)
RENDIMENTO INTEGRAL TOTAL DO EXERCICIO 218.562 385.203

(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1 "Comparagdo da informag&o").
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DEMONSTRACOES DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO (PARTE B)
DEMONSTRACOES TOTAIS DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
(Milhares de euros)

FUNDOS PROPRIOS

OUTROS OUTRO
ELEMENTOS DO MENOS: RENDIMENTO
PREMIO DE CAPITAL LUCROS OUTRAS RESULTADO DO DIVIDENDOS INTEGRAL
CAPITAL EMISSAO PROPRIO RETIDOS RESERVAS EXERCICIO PROVISORIOS ACUMULADO
SALDO FINAL A 31-12 2019 135.156 45.683 329.302 1.055.249 370.795 (336.700) 9.664 1.609.149
Efeitos da correcdo de erros
Efeitos das alteracGes nas politicas contabilisticas (24.610) (24.610)
12 Aplicacdo Circular 4/2019 do Banco de Espanha (24.610) (24.610)
'SALDO INICIAL A 01-01-2020 _ 135.156 45.683 329.302 1.030.639 370.795 (336.700) 9.664 1.584.539
RENDIMENTO INTEGRAL TOTAL DO PERIODO 384.269 934 385.203
OUTRAS VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO 23.435 (370.795) (19.800) (367.160)
Aumentos de capital
Dividendos (ou remuneragdes aos socios) (26.050) (356.500) (382.550)
Transferéncias entre componentes do capital proprio 34.095 (370.795) 336.700
Outros aumentos/diminuigdes do capital préprio 15.390 15.390
SALDO FINALA 31-12 2020 (*) 135.156 45.683 352.737 1.030.639 384.269 (356.500) 10.598 1.602.582
Efeitos da correcdo de erros 14 9.829 9.829
Efeitos das alteragdes nas politicas contabilisticas
'SALDO INICIAL A 01-01-2021 135.156 45.683 352.737 1.040.468 384.269 (356.500) 10.598 1.612.411
RENDIMENTO INTEGRAL TOTAL DO PERIODO 218.701 (139) 218.562
OUTRAS VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO 3.178 (384.269) 356.500 (24.591)
Dividendos (ou remuneragdes aos socios) 6 (27.769) (27.769)
Transferéncias entre componentes do capital proprio 27.769 (384.269) 356.500
Outros aumentos/diminuigdes do capital préprio 3.178 3.178
SALDO FINAL A 31-12-2021 135.156 45.683 355.915 1.040.468 218.701 10.459 1.806.382

(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos
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DEMONSTRACOES DE FLUXOS DE CAIXA (METODO INDIRETO)
(Milhares de euros)

NOTA 2021 2020 (*)
A) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE EXPLORACAO 388.840 (200.922)
Resultado do exercicio 218.701 384.269
Ajustamentos para obter os fluxos de caixa das atividades de exploragdo 356.885 (67.985)
Amortizagdo 43.492 34.222
Outros ajustamentos 313.393 (102.207)
Aumento/(Diminui¢3o) liquido dos ativos de exploragio (1.351.907) 395.839
Ativos financeiros designados ao justo valor através de alteragdes nos resultados 0 12
Ativos financeiros ao justo valor através de alteragdes noutro rendimento integral 2.025 27.999
Ativos financeiros a custo amortizado (1.348.993) 411.949
Outros ativos de exploragdo (4.912) (44.121)
Aumento/(Diminuigio) liquido dos passivos de exploragio 1.165.161 (913.045)
Passivos financeiros a custo amortizado 1.212.638 (580.709)
Outros passivos da exploragdo (47.477) (332.336)
B) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (410.453) 269.258
Pagamentos: (410.453) (74.632)
Ativos tangiveis 12 (18.790) (38.028)
Ativos intangiveis 13 (341.480) (36.342)
Investimentos em subsididrias, empresas comuns e associadas 11 (50.183)
Ativos ndo correntes e passivos classificados como detidos para venda (262)
Cobrangas: 343.890
Ativos ndo correntes e passivos classificados como detidos para venda 343.890
C) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (27.769) (19.800)
Pagamentos: (27.769) (19.800)
Dividendos 6 (27.769) (19.800)
D) EFEITO DAS VARIACOES DAS TAXAS DE CAMBIO 0 0
E) AUMENTO/(DIMINUICAO) LIQUIDO DA CAIXA E EQUIVALENTES (A+B+C+D) (49.382) 48.536
F) CAIXA E EQUIVALENTES NO INICIO DO EXERCICIO 66.646 18.110
G) CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO EXERCICIO (E+F) 17.264 66.646
COMPONENTES DO EFETIVO E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO
Outros ativos financeiros 17.264 66.646
TOTAL CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO 17.264 66.646

(*) Apresenta-se Unica e exclusivamente para efeitos comparativos (ver Nota 1 "Comparagdo da informagdo").
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ANEXO CORRESPONDENTE AO EXERCICIO ANUAL DE 2021

De acordo com os regulamentos em vigor sobre o conteddo das contas anuais, este anexo completa, expande e comenta o balango,
a demonstragdo de resultados, a demonstragdo de alteragdes no capital préprio e a demonstragdo de fluxos de caixa, formando
uma Unica unidade, com o objetivo de apresentar a imagem fiel do capital préprio e da situagdo financeira da CaixaBank Payments
& Consumer, E.F.C, E.P., S.A. (Sociedade Unipessoal) a 31 de dezembro de 2021, bem como dos resultados das suas operagdes, das
alteragGes no capital préprio e dos fluxos de caixa produzidos no exercicio anual finalizado nesta data.

1. Natureza da Sociedade e outras informagoes

1.1. Natureza da Sociedade

A CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (Sociedade Unipessoal), (doravante, a Sociedade ou CaixaBank Payments &
Consumer) com NIF A08980153 e sede social em Madrid, calle Caleruega, nimero 102 Planta 9, é uma sociedade andnima
constituida a 17 de dezembro de 1984 sob a denominagdo socal de Financiacaixa, Sociedad Andnima de Financiacidn, tendo
posteriormente alterado esta denominagdo até chegar a atual. A Sociedade esta inscrita no registo especial de instituicGes
financeiras de crédito do Banco de Espanha e esta sujeita a sua supervisdo.

O objeto social da CaixaBank Payments & Consumer consiste principalmente em:

B Concessdo de empréstimo e crédito, incluindo crédito ao consumo, crédito hipotecédrio e o financiamento de transagdes
comerciais.

B Factoring com ou sem recurso, e atividades complementares, tais como investigacdo e classificagdo de clientes, contabilidade
de devedores e, em geral, qualquer outra atividade destinada a facilitar a administragdo dos créditos decorrentes de transagoes
comerciais nacionais ou internacionais, que lhes sejam atribuidas.

B Locagdo financeira, incluindo as atividades complementares de manutengdo e conservagdo dos bens cedidos, concessdo de
financiamento ligada a uma operagdo de locagdo financeira, intermediagdo e gestdo de operagdes de locagdo financeira,
atividades de locagdo nado financeira que podem ou ndo ser complementadas por uma opg¢do de compra, e aconselhamento e
relatérios comerciais.

B Emissdo e gestdo de cartbes de crédito.

Emissdo e aquisi¢do de instrumentos de pagamento.

B Execugdo de operagdes de pagamento em que os fundos sdo cobertos por uma linha de crédito aberta a um utilizador de
servigos de pagamento, como: execug¢do de débitos diretos, incluindo débitos diretos ndo recorrentes, execugdo de operagbes
de pagamento por cartdo de pagamento ou dispositivo similar, execugdo de transferéncias, incluindo ordens permanentes.

B Execugdo de operagBes de pagamento em que o consentimento do ordenante para executar uma operagdo de pagamento é
transmitido através de dispositivos de telecomunicagdo, digitais ou informaticos e o pagamento é efetuado através do
operador da rede ou sistema de telecomunicagdo ou informatico, que atua apenas como intermediario entre o utilizador do
servigo de pagamento e o fornecedor de bens e servigos.

B Concessdo de avales e garantias e subscricdo de compromissos semelhantes, bem como qualquer outra atividade necessaria
para um melhor desempenho das referidas atividades previstas no Real Decreto 692/1996 de 26 de abril sobre o Regime
Juridico das Institui¢Ges Financeiras de Crédito.

A Sociedade faz parte do Grupo CaixaBank, cuja empresa-mde (CaixaBank, S.A.) detém diretamente a totalidade do seu capital
social e esta, portanto, sujeita ao regime de acionista unico. A CaixaBank, S.A., com sede social na Calle Pintor Sorolla 2-4, Valéncia,
é a empresa que prepara as demonstrages financeiras consolidadas. As contas anuais consolidadas do Grupo CaixaBank sdo
arquivadas no Registo Comercial de Valéncia e sdo elaboradas dentro do prazo legalmente estabelecido. As contas anuais
consolidadas do Grupo CaixaBank do exercicio de 2021 foram formuladas pelos administradores do Grupo na reunido do seu
Conselho de Administragdo realizada a 17 de fevereiro de 2022.

A Sociedade mantém desde 2018 e 2019, respetivamente, um estabelecimento permanente e uma sucursal em Portugal.

1.2. Bases de apresentagao
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As contas anuais da Sociedade foram formuladas pelo Conselho de Administragdo em conformidade com o quadro regulamentar
de informagdo financeira aplicavel a Sociedade a 31 de dezembro de 2021, que é o estabelecido na Circular 4/2019 do Banco de
Espanha, de 26 de novembro (doravante, Circular 4/2019).

As contas anuais foram elaboradas com base nos registos contabilisticos mantidos pela Sociedade e sdo apresentadas de acordo
com o quadro regulamentar de informagdo financeira aplicavel e, em particular, com os principios e critérios contabilisticos nele
contidos, de modo a apresentar a imagem fiel do capital préprio, da situagao financeira, dos resultados da Sociedade e dos fluxos
de caixa ocorridos durante o exercicio correspondente.

Os numeros sdo apresentados em milhares de euros, a menos que seja indicada uma unidade monetaria alternativa. Algumas
informagdes financeiras deste anexo foram arredondadas e, consequentemente, os nimeros apresentados como totais neste
documento podem variar ligeiramente da operagdo aritmética exata dos numeros anteriores. Além disso, ao determinar a
informagao a ser divulgada neste anexo, teve-se em conta a sua importancia relativa em relagdo ao periodo contabilistico anual.

Normas contabilisticas emitidas pelo Banco de Espanha que entraram em vigor no exercicio de 2021

Circular 5/2020 do Banco de Espanha de 25 de novembro

Em 1 de janeiro de 2021, entrou em vigor a Circular 5/2020 do Banco de Espanha, de 25 de novembro, destinada a regulamentar a
informagdo financeira publica e confidencial e os modelos de demonstragGes financeiras das entidades de pagamento e de moeda
eletroénica. Esta circular incorpora como principais aspetos a obrigagdo de as entidades de pagamento e as entidades de moeda
eletronica (bem como as instituigdes financeiras de crédito hibridas) comunicarem separadamente as atividades de prestagdo de
servigos de pagamento ou emissdao de moeda eletrdnica, as atividades de prestagdo de outros servicos operacionais ou auxiliares
estreitamente relacionados e as outras atividades econdmicas realizadas.

Circular 6/2021 do Banco de Espanha de 22 de dezembro

Em 29 de dezembro de 2021, foi publicada a Circular 6/2021 do Banco de Espanha de 22 de dezembro, que altera a Circular 4/2017
para institui¢Ges de crédito sobre normas de informagao financeira publica e confidencial e modelos de demonstragdes financeiras,
e a Circular 4/2019 para institui¢des financeiras de crédito sobre normas de informagao financeira publica e confidencial e modelos
de demonstragdes financeiras.

Esta nova circular acaba de incorporar no ordenamento espanhol a reforma global das taxas de juro de referéncia (IBOR), em
conformidade com as alteragGes as IAS 39, IFRS 9, IFRS 7, IFRS 16 e IFRS 4 (a chamada fase 2) e realiza ajustamentos no tratamento
das operagdes reestruturadas, refinanciadas ou de refinanciamento incluidas no anexo 9, sobre "Analise e cobertura do risco de
crédito", da Circular 4/2017 (aplicavel na Sociedade a partir de 2022).

Normas contabilisticas emitidas pelo Banco de Espanha que entraréo em vigor no exercicio de 2022

Circular 1/2022 do Banco de Espanha de 22 de dezembro

Circular 1/2022 do Banco de Espanha de 24 de janeiro para institui¢des financeiras de crédito sobre liquidez, regras prudenciais e
obrigagdes de informagado. A Sociedade ndo prevé impacto no capital proprio derivado da aplicagdo da referida norma

1.3. Responsabilidade pela informagao e

estimativas realizadas

As contas anuais da Sociedade do exercicio de 2021 foram preparadas pelo Conselho de Administragdo na reunido realizada a 24 de
marco de 2022 e estdo pendentes de aprovagdo pelo Acionista Unico da mesma, embora se espere que sejam aprovadas sem
modificagdes. As contas anuais correspondentes ao exercicio anterior foram aprovadas pelo Acionista Unico da Sociedade a 15 de
abril de 2021.



€ CaixaBank 1. Natureza da Sociedade
PATMENTS & CONSLINER Caixabank Payments & Consumer | Contas Anuais 2021

Estas contas anuais foram preparadas sobre a base de empresa em atividade com base na Solvéncia (ver Nota 4) e na liquidez (ver
Nota 3.3.2.) da Sociedade. Na elaboragdo das contas anuais foram utilizados juizos, estimativas e assun¢des realizadas pelo
Conselho de Administragdo para quantificar alguns ativos, passivos, receitas, despesas e compromissos nelas registados. Os
referidos juizos e estimativas referem-se principalmente:

B A avaliacdo do goodwill e dos ativos intangiveis (Nota 2.13 e 12).

B Ao prazo dos contratos de arrendamento utilizado na avaliagdo do passivo por arrendamento (Nota 15).

B Ao justo valor dos ativos, passivos e passivos contingentes no contexto da alocagdo do pregco pago nas combinagdes de
negocios (Nota 7).

B As perdas por imparidade de ativos financeiros, o que implica realizar julgamentos relevantes em relacdo: i) a consideragdo do

"aumento significativo no risco de crédito" (SICR, na sigla em inglés), ii) a definicdo de default; e iii) a incorporagdo de

informacdo forward-looking (Nota 2.6 e 3.4.1).

A avaliagdo das participagdes em empresas do grupo, empresas comuns e associadas (Nota 11).

A classificagdo, vida util e as perdas por imparidade de ativos tangiveis e ativos intangiveis (Notas 12 e 13).

A avaliagdo das provisdes necessarias para a cobertura de contingéncias legais e fiscais (Nota 16).

A despesa do imposto sobre as sociedades determinada sobre a taxa de imposto esperada no final do ano e & ativagdo dos

créditos fiscais e a sua recuperabilidade (Nota 18).

B Ao justo valor de determinados ativos e passivos financeiros (Nota 29).

Estas estimativas foram realizadas em fungdo da melhor informagdo disponivel a data de elaboragdo destas contas anuais,
considerando as incertezas existentes nessa data decorrentes do impacto da COVID-19 no ambiente econdmico atual, embora seja
possivel que acontecimentos futuros obriguem a sua modificagdo no futuro, o que, conforme os regulamentos aplicaveis, seria
feito de forma prospetiva, reconhecendo os efeitos da alteragdo de estimativa na correspondente demonstragao de resultados.

1.4. Comparagao da informagao

e correc¢ao de erros

Os numeros correspondentes ao exercicio anual de 2020, incluidos nas contas anuais anexas do exercicio de 2021, sdo
apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos. Em alguns casos, para facilitar a comparabilidade, a informacgao
comparativa é apresentada de forma resumida, com a informagdo completa disponivel nas contas anuais de 2020.

Em 29 de setembro de 2021, foi assinado um novo acordo com a Visa Europe Limited (doravante, Visa), com uma duragdo de 10
anos, no qual se estabelecem os direitos e obrigagdes em relagdo aos incentivos a receber no que diz respeito aos produtos Visa
emitidos pela CaixaBank Payments & Consumer. O acordo esta em vigor desde 1 de abril de 2021.

Como consequéncia deste novo contrato, a Sociedade alterou o critério de registo contabilistico das receitas por incentivos,
deixando de ser registadas na rubrica da demonstragdo de resultados "Outras receitas de exploragdo" e passando a ser registadas
nas rubricas "Despesas por comissdes" e "Despesas de administragdo", em fungdo da natureza dos incentivos.

Face a esta alteragdo de critério e a fim de facilitar a comparagdo dos numeros correspondentes ao exercicio anual de 2020, os
incentivos recebidos no montante de 15 775 mil euros registados na rubrica "Outras receitas de exploragdo" da demonstragdo de
resultados do exercicio de 2020 foram reclassificados para as rubricas "Despesas por comissdes" e "Despesas de administragdo".

Esta alteragdo de critério contabilistico é detalhada abaixo:
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(Milhares de euros)
31-12-2020 RECLASSIFICACAO 31-12:2020
REEXPRESSO
Despesas por comissdes (248.559) 3.414 (245.145)
Outras receitas de exploragdo 54.507 (15.775) 38.732
MARGEM BRUTA
Despesas de administracdo (167.720) 12.361 (155.359)

Por outro lado, para efeitos comparativos, é de notar que a Sociedade ainda nao tinha implementado em 2020 um controlo dos
incentivos dos contratos com a VISA que permitisse o seu registo contabilistico com base numa estimativa dos objetivos a atingir
anualmente, um sistema implementado no exercicio de 2021. O montante dos incentivos que teriam sido reconhecidos para a
aplicagdo do referido sistema ascende a 9829 mil euros liquidos de impostos e foi registado no saldo inicial das reservas a 1 de
janeiro de 2021, sem impacto significativo nas contas anuais do exercicio de 2020.

1.5. Sazonalidade das transagées

A natureza das operagdes mais significativas implementadas pela Sociedade ndo tém um caracter ciclico ou sazonal relevante
dentro de um mesmo exercicio.

1.6. Participagoes no capital de

instituicoes de crédito

A Sociedade ndo detém no final do exercicio qualquer participacdo direta igual ou superior a 5% do capital ou dos direitos de voto
em instituicdes de crédito nacionais ou estrangeiras.

A CaixaBank, S.A., sociedade inscrita no Registo de Instituicdes de Crédito do Banco de Espanha, detém 100% do capital e dos
direitos de voto da Sociedade.

1.7. Coeficiente de reservas

De acordo com o disposto no artigo 10 do Regulamento (CE) n2 2819/98, as institui¢des autorizadas a comunicar informacdes
estatisticas numa base consolidada devem manter reservas minimas através de uma sociedade do grupo que atue como
intermediario exclusivamente para as referidas sociedades. No caso do Grupo CaixaBank a que a Sociedade pertence, a CaixaBank,
S.A. é responsavel por manter a posigdo com o Banco Central Europeu.

1.8. Informac&o sobre o RDL 19/2018

A atividade da Sociedade é considerada relativa aos servigos de pagamento, com exce¢do da concessdao de empréstimos e créditos
ao consumo e empréstimos de refinanciamento, que sdo considerados como atividades auxiliares ou ndo relacionadas com os
servigos de pagamento. Os ativos, passivos, receitas e despesas diretamente ligados a atividades auxiliares ou ndo relacionadas
com os servigos de pagamento sdo os seguintes:
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DETALHE DAS ATIVIDADES AUXILIARES OU NAO RELACIONADAS COM OS SERVICOS DE PAGAMENTO
(Milhares de euros)

SALDOS
SALDOS ATIVO PASSIVOS DEPOSITOS DESPESA!
Concessdo de empréstimos de refinanciamento 32.511 7.424 (5.581)
Concessdo de empréstimos e créditos ao consumo 2.308.786 354.273 (243.337)
TOTAL 2.341.297 361.697 (248.918)

1.9. Informagdo relevante sobre a

COVID-19

Em 2021, no contexto da pandemia, foram atualizados os inputs dos cenarios macroecondmicos utilizados na estimativa da perda
esperada por risco de crédito (ver Nota 3.4.1).

Visto que ainda existem incertezas nas previsGes macroecondmicas sobre a sua evolugdo no ambiente do potencial fim da
pandemia, os cenarios considerados e os pesos aplicados para o calculo das provisGes com a abordagem prospetiva exigida pela
Circular 4/2019 n3o foram alterados em 2021, em comparacio com o final de 2020.

Esta atualizagdo resultou na manutengdo, com base nos modelos de provisGes existentes e numa abordagem prudente, de um
ajustamento contabilistico (Post Model Adjustment) na Sociedade no montante de 64 205 mil euros a 31 de dezembro de 2021, sob
a forma de fundo coletivo.

1.10. Factos posteriores

As operacgGes, para além das indicadas nas outras notas, que tiveram lugar entre o final do ano e a formulagdo sdo detalhadas
abaixo.

Acordo de cessdo de receitas por cartoes

Em janeiro de 2022, entraram em vigor dois acordos assinados pela Sociedade com a CaixaBank e o BPI respetivamente, através
dos quais estes ultimos se comprometem a realizar uma compensagdo anual a favor da Sociedade, com base nas receitas que esta
deixa de receber pela remissdo de quotas de cartSes efetuada pela CaixaBank e pelo BPI no dmbito da aplicagdo das suas politicas
comerciais.

O impacto na demonstragdo de resultados de 2022 devera ser de aproximadamente 36 000 mil euros e 9700 mil euros de receitas
por comissdes recebidas da CaixaBank e do BPI, respetivamente.

Contribuigdo de sécios do Acionista Unico de participagdes em sociedades de meios de pagamento

Em 10 de fevereiro de 2022, a Comissdao Executiva do Conselho de Administracdo da CaixaBank aprovou a transferéncia para a
Sociedade, através de uma contribuigdo de sécios, das participagdes na Redsys (4,2%), Servired (19,2%), Bizum (1,1%), Sistema de
tarjetas y medios de pago (2,5%), Euro 6000 (10,3%) e Visa (15 141 a¢des da classe C) detidas pela CaixaBank com uma avaliagdo
aproximada de 29,6 milhdes de euros.

Na data da elaboragdo destas contas anuais, a contribui¢do ainda ndo foi formalizada.
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Conflito Russia-Ucrania

O conflito entre a Russia e a Ucradnia esta a provocar, entre outros efeitos, um aumento do prego de determinadas matérias-primas
e do custo da energia, bem como a ativacdo de sangdes, embargos e restricGes a Russia que afetam a economia em geral e as
empresas com operagdes com e na Russia especificamente. O impacto deste conflito bélico nos negdcios da Sociedade dependera
do desenvolvimento de acontecimentos futuros que ndo podem ser previstos com fiabilidade na data de preparagdo das presentes
contas anuais. A Sociedade ndo possui exposi¢des diretas relevantes em empresas que operam nestes paises e, apesar da incerteza
existente, os Administradores da Sociedade ndo esperam que esta situagao possa afetar significativamente a situagdo financeira.
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2. Principios e politicas contabilisticas e critérios de avaliagdo aplicados

Na elaboragdo das contas anuais da Sociedade correspondentes ao exercicio de 2021 foram aplicados os seguintes principios e
politicas contabilisticas e critérios de avaliagdo:

2.1. Interesses em empresas

subsidiarias, empresas comuns e
associadas

As contas anuais incluem, além dos dados correspondentes a Sociedade, a informagdo correspondente as sociedades subsidiarias,
empresas comuns e associadas.

Sociedades subsididrias

A Sociedade considera sociedades subsidiarias aquelas sobre as quais tem capacidade para exercer controlo. Esta capacidade de
controlo manifesta-se quando:

B se dispbe do poder para gerir as suas atividades relevantes, isto €, as que afetam de forma significativa o seu desempenho,
por disposicdo legal, estatutarias ou acordo;

B se tem capacidade presente, isto é, pratica de exercer os direitos para usar aquele poder com o objetivo de influenciar o seu
desempenho;

B e devido ao seu envolvimento, se estd exposto ou se tem direito a desempenhos varidveis da entidade investida.

Geralmente, os direitos de voto proporcionam o poder para gerir as atividades relevantes de uma sociedade investida. Sdo tidos
em conta todos os direitos de voto diretos e indiretos para o seu calculo, incluindo os potenciais, tais como opg¢des de compra
adquiridas sobre instrumentos de capital da investida. Em determinadas situagdes, é possivel deter o poder para gerir as atividades
sem dispor da maioria dos direitos de voto.

Nestes casos, avalia-se se unilateralmente se tém a capacidade pratica para gerir as suas atividades relevantes (financeiras,
operacionais ou as relacionadas com a nomeagdo e remuneragdo dos 6rgdos de direcdo, entre outras).

Empresas comuns

A Sociedade considera empresas comuns as sociedades sobre as quais tem acordos contratuais de controlo conjunto, em virtude
das quais as decisGes sobre atividades relevantes sao tomadas por unanimidade pelas sociedades que partilham o controlo e que
tém direito aos seus ativos liquidos.

Sociedades associadas

As sociedades associadas sdo aquelas sobre as quais a Sociedade exerce, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa e ndo
sdo sociedades subsidiarias ou empresas comuns. A influéncia significativa torna-se evidente, na maioria dos casos, mediante uma
participagao igual ou superior a 20% dos direitos de voto da entidade investida. Se os direitos de voto forem inferiores a 20%, sera
evidenciada uma influéncia significativa se alguma das circunstancias estabelecidas na Circular 4/2019 ocorrer. Entre elas inclui-se a
representacdo no conselho de administragdo, a participagdao nos processos de definicdo de politicas da investida, a existéncia de
transagOes de importancia relativa entre a Sociedade e a investida, o intercambio de pessoal da dire¢do ou o fornecimento de
informagdes técnicas essenciais.

Avaliagdo e imparidade

Os investimentos no capital préoprio de sociedades subsididrias, empresas comuns e associadas sdo inicialmente avaliados pelo
custo, que equivale ao justo valor da contraprestagdo entregue mais os custos de transagdo diretamente atribuiveis. A avaliagdo
inicial inclui o montante dos direitos preferenciais de subscrigdo que, quando aplicavel, tenham sido adquiridos.

Posteriormente, estes investimentos sdo avaliados pelo seu custo menos, quando aplicavel, o montante acumulado dos
ajustamentos de valor por imparidade.

Pelo menos no final do exercicio, e sempre que existam provas objetivas de que o valor contabilistico ndo possa ser recuperavel,
efetua-se o teste de imparidade correspondente para quantificar o possivel ajustamento de valor. Este ajustamento de valor é
calculado como a diferenga entre o valor contabilistico e 0 montante recuperavel, sendo este Ultimo o montante mais elevado do
seu justo valor na altura, menos os custos de venda e o valor em uso do investimento.
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Os ajustamentos de valor por imparidade e, quando aplicavel, a sua reversdo, sdao registados como uma despesa ou receita,
respetivamente, na demonstragdo de resultados.

A reversdo de uma imparidade tera como limite o valor contabilistico do investimento que teria sido reconhecido na data da

reversdo se a imparidade de valor ndo tivesse sido registada.
2.2. Combinagdes de negocios

As normas contabilisticas definem as combinagGes de negdcios como a fusdo de duas ou mais sociedades numa Unica sociedade ou
grupo de sociedades, sendo a "sociedade adquirente" a que, na data de aquisicdo, assume o controlo de outra sociedade.

Para aquelas combinagGes de negdcios nas quais a Sociedade adquire o controlo, o custo da combinagdo é determinado, o que
geralmente coincide com o justo valor da contraprestagao transferida. Esta contraprestagdo é constituida pelos ativos entregues,
pelos passivos assumidos perante os antigos proprietarios do negdcio adquirido e pelos instrumentos de capital emitidos pela
sociedade adquirente.

Além disso, avalia-se na data de aquisigdo a diferenga entre:

i) asoma do justo valor da contraprestacdo transferida, das participagdes minoritarias e das participagOes anteriores detidas na
sociedade ou negdcio adquirido.
ii) o montante liquido dos ativos identificaveis adquiridos e dos passivos assumidos, medidos pelo seu justo valor.

A diferenga positiva entre i) e ii) é registada na rubrica "Ativos intangiveis — Goodwill" do balango, desde que a atribuicdo a
elementos de capital préprio concretos ou ativos intangiveis identificaveis da sociedade ou negdcio adquirido ndo seja possivel. Se
a diferenca for negativa, é registada na rubrica "Goodwill negativo reconhecido nos resultados" da demonstragdo de resultados.

No caso de combinagdes de negdcios realizadas entre operagdes do mesmo Grupo (ver Nota 1 para uma descrigdo do Grupo em

que a Sociedade esta integrada), o critério contabilistico definido baseia-se no facto de os elementos de capital proprio do negdcio
adquirido ou absorvido serem avaliados pelos valores contabilisticos existentes antes da operagao.

2.3. Instrumentos financeiros

Classificagdo dos ativos financeiros

Os critérios estabelecidos pelo quadro regulamentar contabilistico para a classificagdo de instrumentos financeiros sdo detalhados
a seguir:
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Os investimentos em instrumentos de capital préprio diferentes de empresas subsididrias, empresas comuns e associadas sdo uma
excegao aos critérios gerais de avaliagdo acima descritos. De modo geral, a Sociedade exerce a opgdo no reconhecimento inicial e
de forma irrevogdvel por incluir na carteira de ativos financeiros ao justo valor através de alteragdes noutro rendimento integral
investimentos em instrumentos de capital préoprio que ndo foram classificados como detidos para negociagdo e que, se a referida
opgdo ndo for exercida, seriam classificados como ativos financeiros obrigatoriamente ao justo valor através de alteragdes nos
resultados.

No que diz respeito a avaliagdo do modelo de negdcio, este ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas é
determinado para um conjunto de instrumentos, tendo em consideragdo a frequéncia, montante e calendario das vendas em
exercicios anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relagdo a vendas futuras. As vendas pouco frequentes
ou pouco significativas, aquelas proximas do vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos
financeiros ou para gerir o risco de concentragdo, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deteng¢do de ativos para
receber fluxos de caixa contratuais.

Em particular, a expectativa da Sociedade de realizar vendas significativas de empréstimos (ou ativos financeiros semelhantes) que
tenham sofrido uma imparidade no risco de crédito ndo é inconsistente com a classificagdo dos referidos empréstimos sob o
modelo de negdcio de detengdo dos ativos financeiros para receber os seus fluxos de caixa contratuais. Estas vendas ndo se
calculam para efeitos de determinagdo da frequéncia das vendas e a sua importancia e sdo, portanto, excluidas dos racios de

acompanhamento.

No que diz respeito a avaliagdo de se os fluxos de caixa de um instrumento sdo apenas pagamentos de capital e juros, a Sociedade
realiza uma série de juizos ao avaliar a referida conformidade (teste SPPI), os mais significativos sdo enumerados abaixo:

B Valor temporal do dinheiro modificado: para avaliar se a taxa de juro de uma operagdo incorpora alguma contraprestagdo que
ndo a ligada a passagem do tempo, a Sociedade considera fatores tais como a moeda em que o ativo financeiro é denominado
e 0 prazo para o qual a taxa de juro é estabelecida. Em particular, a Sociedade realiza uma analise periddica para as operagdes
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gue apresentam uma diferenga entre o teor e a frequéncia de revisdo, que sdo comparadas com um instrumento que ndo
teria tal diferenga dentro de um limiar de tolerancia.

B Exposigdo a riscos ndo relacionados com um acordo basico de empréstimo: considera-se se os termos contratuais dos ativos
financeiros introduzem exposigdo a riscos ou volatilidade nos fluxos de caixa contratuais que ndo estariam presentes num
acordo bdsico de empréstimo, tal como a exposigdo a alteragSes nos precos das agdes ou das matérias-primas cotadas, que
nao seriam consideradas para passar no teste SPPI.

B Clausulas que modificam o calendario ou o montante dos fluxos: a Sociedade considera a existéncia de condi¢bes contratuais
em virtude das quais o calendério ou o montante dos fluxos contratuais do ativo financeiro pode mudar. E o caso de: i) ativos
cujas condigOes contratuais permitam a amortizagdo antecipada de todo ou parte do capital: ii) ativos para os quais é
contratualmente permitida uma extensdo de duragdo; ou iii) ativos para os quais os pagamentos de juros podem variar em
fungdo de uma variavel nao financeira especificada no contrato. Nestes casos avalia-se se os fluxos contratuais que podem ser
gerados ao longo da vida do instrumento devido a essa condigdo contratual sdo apenas pagamentos de capital e juros do
montante de capital em divida, podendo incluir uma compensagdo adicional razoavel pela rescisdo antecipada do contrato.

B Alavancagem: os ativos financeiros com alavancagem, ou seja, aqueles em que a variabilidade dos fluxos contratuais é
aumentada para que ndo tenham as caracteristicas econdmicas dos juros, ndo podem ser considerados ativos financeiros que
satisfagam o teste SPPI (por exemplo, instrumentos derivados, tais como contratos simples de opg&o).

B Subordinagdo e perda do direito de cobranca: a Sociedade avalia as clausulas contratuais que podem resultar numa perda dos
direitos de cobranga sobre os montantes de capital e juros sobre o capital em divida.

B Moeda: ao analisar se os fluxos contratuais sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida,
a Sociedade considera a moeda em que o ativo financeiro é denominado para avaliar as caracteristicas dos fluxos contratuais,
por exemplo, ao avaliar o elemento do valor temporal do dinheiro com base na referéncia utilizada para a fixagdo da taxa de
juro do ativo financeiro.

B Instrumentos vinculados contratualmente: relativamente as posicbes em instrumentos vinculados contratualmente, é
realizada uma andlise "look through", a partir da qual os fluxos derivados deste tipo de ativos sdo considerados como
consistindo apenas em pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida, se:

o,

“» as condigBes contratuais da parcela cuja classificagdo estiver a ser avaliada (sem examinar o conjunto subjacente de
instrumentos financeiros) resultarem em fluxos de caixa que sdo unicamente pagamentos de capital e juros sobre o
capital em divida (por exemplo, taxa de juro da parcela ndo vinculada ao indice de matérias-primas);

“*» 0 conjunto subjacente de instrumentos financeiros consistir em instrumentos com fluxos contratuais que sdo
apenas pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida; e

“* aexposigdo ao risco de crédito correspondenter a parcela é igual ou melhor do que a exposi¢do ao risco de crédito
do conjunto subjacente de instrumentos financeiros (por exemplo, a notagdo de risco da parcela cuja classificacdo
estd a ser avaliada é igual ou melhor do que a que se aplicaria a uma Unica parcela constituida pelo conjunto
subjacente de instrumentos financeiros). Por conseguinte, se o rating da parcela for igual ou superior ao do veiculo,
sera considerada como cumprindo a presente condigdo.

O conjunto subjacente referido no paragrafo anterior pode, além disso, incluir instrumentos que reduzam a variabilidade dos
fluxos do referido conjunto de instrumentos de modo que, quando combinados com estes, resultem em fluxos que sejam
unicamente pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida (por exemplo, um limite maximo ou minimo de taxa de
juro, ou um contrato que reduza o risco de crédito dos instrumentos). Pode também incluir instrumentos que permitam que
os fluxos das parcelas sejam alinhados com os fluxos do conjunto de instrumentos subjacentes para atender exclusivamente
as diferencgas na taxa de juro, moeda em que os fluxos sdo denominados (incluindo a inflagdo) e o calendario de fluxos.

B Ativos sem responsabilidade pessoal (sem recurso): o facto de ndo haver responsabilidade pessoal em relagdo a um ativo
financeiro ndo implica que este deva ser tratado como um ativo financeiro Nao SPPI. Nestas situagdes, a Sociedade avalia os
ativos subjacentes ou fluxos de caixa para determinar se estes consistem unicamente em pagamentos de capital e juros sobre
o capital em divida, independentemente da natureza dos subjacentes.

Em particular, no caso de operagGes de financiamento de projetos que sdao reembolsadas apenas a partir das receitas dos
projetos financiados, a Sociedade analisa se os fluxos contratualmente determinados como capital e juros representam
efetivamente o pagamento de capital e juros sobre o capital em divida.
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B Compensagdo negativa (clausulas simétricas): determinados instrumentos incorporam uma condigdo contratual que, em caso
de amortizagdo antecipada de todo ou parte do capital em divida, a parte que opta por rescindir o contrato antecipadamente
(seja o devedor ou o credor) pode receber uma compensacdo adicional razoével, apesar de ser a parte que toma tal medida. E
o caso, por exemplo, das chamadas clausulas simétricas, presentes em determinados instrumentos de financiamento a taxa
fixa, que estipulam que no momento em que o credor executa a opgdo de amortizar antecipadamente, deve haver uma
compensacgao pela rescisdo antecipada do contrato, que sera a favor do devedor ou do credor, dependendo da evolugdo das
taxas de juro desde o momento da origem até a data em que o contrato é rescindido antecipadamente.

O facto de um instrumento financeiro incorporar este termo contratual, conhecido como compensagdo negativa, ndo implica
gue o instrumento em questdo deva ser considerado como Ndo SPPI. Um instrumento financeiro que de outra forma se
qualificaria como compativel com o SPPI, exceto pelo facto de incorporar uma compensagdo adicional razoavel pela rescisdo
antecipada do contrato (a receber ou a pagar pela parte que decide rescindir o contrato antecipadamente) é elegivel para ser
avaliado ao custo amortizado ou ao justo valor através de alteragdes noutro rendimento integral, tal como determinado pelo
modelo de negdcio.

Nos casos em que uma caracteristica de um ativo financeiro ndo seja consistente com um contrato basico de empréstimo, ou seja,
se houver caracteristicas do ativo que ddo origem a fluxos contratuais que ndo sejam pagamentos de capital e juros sobre o capital
em divida, a Sociedade avaliard a importancia e probabilidade de ocorréncia para determinar se a referida caracteristica ou
elemento deve ser tomado em consideragdo na avaliagdo do Teste SPPI.

No que diz respeito a importancia de uma caracteristica de um ativo financeiro, a avaliagdo da Sociedade consiste em estimar o
impacto que esta pode ter nos fluxos contratuais. O impacto de um elemento ndo é significativo quando resulta numa variagdo nos
fluxos de caixa esperados de menos de 5%. Este limiar de tolerancia é determinado com base nos fluxos contratuais previstos e ndo
descontados.

Se a caracteristica de um instrumento puder ter um efeito significativo nos fluxos contratuais, mas essa caracteristica de fluxos
afetar os fluxos contratuais do instrumento apenas no momento de um evento que seja extremamente raro, altamente anémalo e
altamente improvavel de ocorrer, a Sociedade ndo deve considerar a referida caracteristica ou elemento para avaliar se os fluxos
de caixa contratuais do instrumento sdo unicamente pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida.

Classificagdo dos passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias: "Passivos financeiros detidos para negociagdo", "Passivos
financeiros designados a justo valor através de alteragdes nos resultados" e "Passivos financeiros a custo amortizado", a menos que
devam ser apresentados como "Passivos incluidos em grupos de alienagdo de elementos classificados como detidos para venda" ou
correspondam a "Alteragdes do justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura de risco de juro" ou "Derivados
— contabilidade de cobertura", apresentadas separadamente.

Em particular, na carteira "Passivos financeiros a custo amortizado": registam-se os passivos financeiros que ndo foram
classificados como detidos para negociagdo ou como outros passivos financeiros a justo valor através de alteragdes nos resultados.
Os saldos registados nesta categoria correspondem a atividade tipica de financiamento da Sociedade, independentemente da sua
forma de instrumentalizagdo e do seu prazo de vencimento.

Reconhecimento inicial e avaliagdo

No reconhecimento inicial, todos os instrumentos financeiros sdo registados pelo seu justo valor. Para os instrumentos financeiros
gue ndo sao registados pelo justo valor através de alteragdes nos resultados, o montante do justo valor é ajustado adicionando ou
deduzindo os custos de transagdo diretamente atribuiveis a sua aquisigdo ou emissdo. No caso dos instrumentos financeiros a justo
valor através de alteragGes nos resultados, os custos de transagdo diretamente atribuiveis sdo reconhecidos imediatamente na
demonstragdo de resultados.

Os custos de transagdo sao definidos como despesas diretamente atribuiveis a aquisicdo ou disposi¢cdo de um ativo financeiro, ou a
emissdo ou assungdo de um passivo financeiro, que ndo teriam sido incorridos se a Sociedade ndo tivesse realizado a transagdo.
Entre elas incluem-se as comissdes pagas a intermediarios (como as de prescritores). Em nenhum caso as despesas administrativas
internas e as despesas de estudos e andlises prévias sdo consideradas custos de transagao.

A Sociedade identifica através de ferramentas de contabilidade analitica os custos de transagdo diretos e incrementais das
operagdes de ativo. Estes custos sdo incluidos na determinagdo da taxa de juro efetiva, reduzindo-a para os ativos financeiros, pelo
que se regularizam ao longo da duragdo da operagao.

Avaliagdo posterior dos ativos financeiros
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Apds o seu reconhecimento inicial, a Sociedade avalia um ativo financeiro a custo amortizado, a justo valor através de alteragGes
noutro rendimento integral, a justo valor através de alteragGes nos resultados.

Os itens a cobrar por operagdes comerciais que ndo tém uma componente de financiamento significativa e os créditos comerciais e
instrumentos de divida de curto prazo que sdo inicialmente avaliados pelo prego da transagdo ou do seu capital, respetivamente,
continuam a ser avaliados pelo referido montante menos o ajustamento de valor por imparidade estimado, tal como descrito na
secg¢do 2.6.

Em relagdo as compras e vendas regulares de instrumentos de rendimento fixo e rendimento varidvel, estas sdo geralmente
registadas na data de liquidagao.

Receitas e despesas dos ativos e passivos financeiros

As receitas e despesas dos instrumentos financeiros sdo reconhecidas utilizando os seguintes critérios:
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A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou cobrangas de caixa futuras estimadas durante a vida esperada do
ativo financeiro ou passivo financeiro no que diz respeito ao valor contabilistico de um ativo financeiro ou ao custo amortizado de
um passivo financeiro. Para calcular a taxa de juro efetiva, a Sociedade estima os fluxos de caixa esperados tendo em conta todos
os termos contratuais do instrumento financeiro, mas sem ter em conta as perdas de crédito esperadas. O calculo inclui todas as
comissdes e pontos de base de juros, pagos ou recebidos pelas partes do contrato, que incluem a taxa de juros efetiva, os custos de
transagcdo e quaisquer outros prémios ou descontos. Nos casos em que os fluxos de caixa ou a vida restante de um instrumento
financeiro ndo podem ser estimados de forma fidvel (por exemplo, pagamentos antecipados), a Sociedade utiliza os fluxos de caixa
contratuais ao longo do periodo contratual completo do instrumento financeiro.
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Reclassificagées entre carteiras de instrumentos financeiros

Apenas se a Sociedade decidisse alterar o seu modelo de negdcio para a gestdo de ativos financeiros, iria reclassificar todos os
ativos financeiros afetados segundo os requisitos dispostos na Circular 4/2019. A referida reclassificagdo seria realizada de forma
prospetiva a partir da data da reclassificagdo. De acordo com a abordagem da Circular 4/2019, as alteragdes no modelo de negédcio
ocorrem geralmente com muito pouca frequéncia.Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre carteiras.

2.4. Compensagao de ativos e passivos

financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e, consequentemente, apresentados no balango pelo seu montante liquido,
apenas quando existe o direito legalmente exigivel de compensar os montantes dos instrumentos mencionados e a intengdo de
liquidar a quantidade liquida, ou de realizar o ativo e proceder ao pagamento do passivo simultaneamente, tendo em consideragdo
o seguinte:

B O direito, exigivel legalmente, de compensar os montantes reconhecidos ndo deve depender de um evento futuro e deve ser
legalmente executavel em todas as circunstancias, incluindo em casos de falta de pagamento ou insolvéncia de qualquer das
partes.

B Admitem-se como equivalentes a "liquidagdes pelo montante liquido" aquelas liquidagdes que cumpram as seguintes
condigGes: o risco de crédito e de liquidez é praticamente eliminado; e a liquidagdo do ativo e do passivo é efetuada num
unico processo de liquidagao.

A Sociedade ndo realizou operagGes de compensagdo de ativos e passivos financeiros nos exercicios de 2021 e 2020.

2.5. Desreconhecimento de

Um ativo financeiro é desreconhecido no todo ou em parte no balango quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa do
ativo financeiro expiram ou quando sdo transferidos para um terceiro separado da sociedade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos esta condicionado pelo grau e pela forma como sao transferidos
para terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos a transferir:

B Se os riscos e vantagens inerentes a propriedade do ativo financeiro forem substancialmente transferidos para terceiros (no
caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo seu justo valor na data de recompra,
vendas de ativos financeiros com uma opg¢do de compra adquirida ou de venda emitida profundamente out of the money),
este é desreconhecido do balango e quaisquer direitos e obrigagdes retidos ou decorrentes da transferéncia sdo reconhecidos
simultaneamente.

B Se os riscos e vantagens inerentes a propriedade do ativo financeiro transferido forem substancialmente retidos (no caso de,
entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um precgo fixo ou pelo prego de venda mais a
rentabilidade habitual de um mutuante, contratos de empréstimo de titulos em que o mutudrio tem a obrigagdo de devolver
0s mesmos ou similares) ndo sdo desreconhecidos do balango e continuam a ser avaliados com os mesmos critérios utilizados
antes da transferéncia, sendo reconhecidos para efeitos contabilisticos:

@ Um passivo financeiro associado por um montante igual ao da contraprestacdo recebida, que é posteriormente avaliado
a0 seu custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros passivos a justo valor
através de alteragdes no resultado liquido do exercicio.

@® As receitas do ativo financeiro transferido, mas n3o desreconhecido, e as despesas do novo passivo financeiro, sem
compensagao.
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B Se osriscos e vantagens inerentes a propriedade do ativo financeiro transferido ndo forem substancialmente transferidos nem
retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opg¢do de compra adquirida ou de venda emitida que ndo
estejam profundamente in the money nem out of the money ou outro tipo de melhorias de crédito por uma parte do ativo
transferido), distingue-se entre:

@ Se a sociedade cedente n3o retém o controlo do ativo financeiro transferido, este é desreconhecido do balango e
quaisquer direitos e obrigagGes retidos ou decorrentes da transferéncia sdo reconhecidos.

@ Se a sociedade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balango por um
montante igual a sua exposi¢do a alteragdes de valor e reconhece um passivo associado ao ativo financeiro transferido. O
montante liquido do ativo transferido e do passivo associado sera o custo amortizado dos direitos e obrigagdes retidos, se
o ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou o justo valor dos direitos e obrigagdes retidos, se o ativo transferido for
mensurado pelo justo valor.

Do mesmo modo, os passivos financeiros serdo desreconhecidos do balango quando as obrigagdes decorrentes do contrato
tiverem sido pagas, cumpridas ou expirado.

2.6. Imparidade do valor dos ativos

financeiros

A Sociedade aplica os requisitos sobre a imparidade do valor aos instrumentos de divida avaliados ao custo amortizado e ao justo
valor através de alteragdes noutro rendimento integral, bem como a outras exposi¢des envolvendo risco de crédito.

O objetivo dos requisitos do quadro regulamentar contabilistico sobre imparidade do valor é reconhecer as perdas de crédito
esperadas das operagGes, avaliadas numa base coletiva ou individual, tendo em conta toda a informacao razoavel e fundamentada
disponivel, incluindo a de caracter prospetivo.

As perdas por imparidade do periodo nos instrumentos de divida sdo reconhecidas como uma despesa na rubrica "Imparidade do
valor ou reversdo da imparidade de ativos financeiros ndo avaliados ao justo valor através de alteragdes nos resultados e perdas ou
ganhos liquidos por modificagdo" da demonstragdo de resultados. As perdas por imparidade nos instrumentos de divida a custo
amortizado sdo reconhecidas contra uma conta de abatimento de provisGes que reduz o valor contabilistico do ativo, enquanto as
daqueles ao justo valor através de alteragdes noutro rendimento integral sdo reconhecidas contra outro rendimento integral
acumulado.

As coberturas para perdas por imparidade nas exposi¢cGes que envolvem riscos de crédito que ndo sejam instrumentos de divida
sdo registadas como uma provisdo na rubrica "Provisbes — Compromissos e garantias concedidas" do passivo do balango. As
dotagOes e reversdes das referidas coberturas sdo registadas com encargo na rubrica "ProvisGes ou reversdo de provisdes" da
demonstragdo de resultados.

Para efeitos do registo da cobertura para perdas por imparidade dos instrumentos de divida, as seguintes definicdes devem ser
tidas em conta previamente:

EN perdas de crédito: correspondem a diferenga entre todos os fluxos de caixa contratuais devidos a Sociedade de acordo com o
contrato do ativo financeiro e todos os fluxos de caixa que esta espera receber (ou seja, a totalidade da insuficiéncia de fluxos
de caixa), descontados a taxa de juro efetiva original ou, para os ativos financeiros comprados ou originados com imparidade
de crédito, a taxa de juro efetiva ajustada pela qualidade de crédito, ou a taxa de juro a data a que se referem as
demonstragdes financeiras quando esta seja variavel.

No caso dos compromissos de empréstimo concedidos, é feita uma comparagdo entre os fluxos de caixa contratuais que
seriam devidos a Sociedade no caso da disposicdo do compromisso de empréstimo e os fluxos de caixa que esta espera
receber se se dispde do compromisso.

A Sociedade estima os fluxos de caixa da operagdo ao longo da sua vida util esperada, tendo em conta todos os termos e
condigdes contratuais da operagdo (tais como opgdes de amortizagdo antecipada, de extensdo, de resgate e outras

semelhantes). Nos casos excecionais em que ndo seja possivel estimar com fiabilidade a vida util esperada, é utilizado o
restante prazo contratual da operagdo, incluindo opgdes de extensao.



:K CaixaBank 2. Principios e politicas contabilisticas e critérios de avaliagdo aplicados
PAYMENTS & CONSUNER Caixabank Payments & Consumer | Contas Anuais 2021

Naqueles casos em que a estratégia em vigor da Sociedade para a redugdo dos ativos problematicos preveja cenarios de venda
de empréstimos e outras contas a cobrar que tenham registado um aumento no seu risco de crédito (exposicao classificada na
Stage 3), a Sociedade mantém quaisquer ativos afetados pela referida estratégia ao abrigo do modelo de negécio de detengdo
dos ativos para receber os seus fluxos de caixa contratuais, pelo que sdo avaliados e classificados na carteira de "Ativos
financeiros a custo amortizado", desde que os seus fluxos sejam apenas pagamentos de capital e juros. Além disso, enquanto
persistir a intengdo de vender, a provisdo correspondente para o risco de crédito tem em conta o prego a receber de um
terceiro.

B | Perdas de crédito esperadas: sdo a média ponderada das perdas de crédito, utilizando como pesos os respetivos riscos de
ocorréncia de eventos de incumprimento. Deve ser tida em conta a seguinte distingdo:

B Perdas de crédito esperadas na vida Util da operagdo: sdo as perdas de crédito esperadas resultantes de potenciais
eventos de incumprimento ao longo da vida esperada da operagao.

B Perdas de crédito esperadas em doze meses: sdo a parte das perdas de crédito esperadas durante a vida da operagdo que
corresponde as perdas de crédito esperadas resultantes dos eventos de incumprimento que possam ocorrer na operagao
nos doze meses seguintes a data de referéncia.

O montante das coberturas para perdas por imparidade é calculado com base na existéncia ou ndo de um aumento significativo do
risco de crédito desde o reconhecimento inicial da operagdo, e na ocorréncia ou ndo de um evento de incumprimento:
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A Sociedade classifica como anulados os instrumentos de divida, vencidos ou ndo, cuja recuperagao é considerada improvavel, e
desreconhece-os do ativo, sem prejuizo de quaisquer agdes que possam ser tomadas para tentar a sua cobranga até que os seus
direitos sejam definitivamente extintos por caducidade, dispensa de pagamento ou outras causas.

Os critérios aplicaveis para a realizagdo da exposigdo duvidosa ao risco de anulagdo estdo detalhados no grafico acima.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro sdo modificados ou o ativo financeiro é trocado por outro, e a
modificagdo ou troca ndo resulta no seu desreconhecimento do balango, a Sociedade recalcula o valor contabilistico bruto do ativo
financeiro, considerando os fluxos modificados e a taxa de juro efetiva aplicavel antes da modificagdo, e reconhece qualquer
diferenga que surja como uma perda ou ganho por modificagdo no resultado do periodo. O montante dos custos de transagdo
diretamente atribuiveis aumenta o valor contabilistico do ativo financeiro modificado e serd amortizado ao longo da sua vida util
remanescente, o que obrigara a sociedade a recalcular a taxa de juro efetiva.

2.7. Operagdes de refinanciamento ou

reestruturagao

De acordo com o estabelecido pelos regulamentos, estas operagGes correspondem aquelas em que o cliente apresentou, ou se
espera que apresente, dificuldades financeiras para cumprir as suas obrigagées de pagamento nos termos contratuais em vigor e,
por esta razdo, uma nova operagdo foi modificada, cancelada e/ou formalizada.

Estas operagdes podem materializar-se através de:

B Concessdo de uma nova operagdo (operagdo de refinanciamento) que anula total ou parcialmente outras operagdes
(operagdes refinanciadas) que foram anteriormente concedidas pela Sociedade ao mesmo titular ou a outras empresas do seu
grupo econdmico, sendo que os riscos anteriormente vencidos se tornam atualizados com os pagamentos.

B Modificagdo das condi¢des contratuais de uma operagio existente (operagdes reestruturadas) de modo a alterar o seu quadro
de amortizagdo (caréncias, aumento do prazo, redugdo da taxa de juro, modificagdo do quadro de amortizagdo, prorrogagdo
de todo ou parte do capital no vencimento, etc.).

B Ativagdo de clausulas contratuais acordadas na origem que atrasam o reembolso da divida (caréncia flexivel).

B Cancelamento parcial da divida sem qualquer contribui¢do de fundos do cliente (execugdo hipotecaria, compra ou dagdo das
garantias, ou dispensa de pagamento de capital, juros, comissGes ou quaisquer outras despesas decorrentes do crédito
concedido ao cliente).

A existéncia de faltas de pagamento anteriores é um indicio de dificuldades financeiras. Presume-se, salvo prova em contrdrio, que
existe uma reestruturagdo ou refinanciamento quando a modificagdo das condigdes contratuais afete operagGes que estiveram
vencidas durante mais de 30 dias pelo menos uma vez nos trés meses que precedem a sua modificagdo. No entanto, a existéncia de
faltas de pagamento anteriores ndo é uma condigdo necessdria para que uma operagao seja considerada como de refinanciamento
ou reestruturada.

O cancelamento de operagdes, a modificagdo das condigGes contratuais ou a ativagdo de clausulas que atrasam o reembolso
devido a impossibilidade de cumprir vencimentos futuros também constitui um refinanciamento/reestruturagdo.

Face as anteriores, as renovagOes e renegociagdes sdo concedidas sem que o mutudrio tenha, ou se preveja que possa ter no
futuro, dificuldades financeiras; ou seja, sdo concedidas por razées comerciais e ndo com o objetivo de facilitar o pagamento na
concessao da operagao.

Para que uma operagdo seja considerada como tal, os titulares devem poder obter no mercado, na data, operagdes por um
montante e com condigdes financeiras semelhantes as que Ihes sdo aplicadas pela Sociedade. Estas condig¢Ges, por sua vez, devem
estar ajustadas as concedidas nessa data aos titulares com perfil de risco semelhante.

Como regra geral, as operagdes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operagdes realizadas para o seu refinanciamento sdo
classificadas na categoria de risco normal sob vigilancia especial. No entanto, atendendo as caracteristicas especificas da operagao,
sao classificadas como em risco duvidoso quando satisfazem os critérios gerais de classificagdo dos instrumentos de divida como tal
e, em particular i) operagdes sustentadas num plano de negdcios inadequado, ii) operagdes que incluam clausulas contratuais que
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atrasam o reembolso, tais como periodos de caréncia superiores a 24 meses, iii) operagées com montantes desreconhecidos do
balango por serem considerados irrecuperaveis que excedam as coberturas resultantes da aplicagdo das percentagens
estabelecidas para o risco normal sob vigildncia especial; e iv) quando as medidas pertinentes de reestruturagio ou
refinanciamento resultarem numa redugdo da obrigagdo financeira em mais de 1% do valor atual liquido dos fluxos de caixa
esperados. Adicionalmente, os critérios de saida de duvidosos foram ajustados de modo que as operagdes refinanciadas nao
possam migrar para a stage 2 até que tenham estado a amortizar durante 12 meses.

As operagOes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operagOes realizadas para o seu refinanciamento permanecem
identificadas como sob vigilancia especial durante um periodo experimental até que todos os requisitos seguintes sejam
cumpridos:

B Que se tenha concluido, apds uma revisdo da situagdo de capital proprio e financeira do titular, que ndo é previsivel que possa
ter dificuldades financeiras e que é, portanto, altamente provavel que consiga cumprir com as suas obrigagdes para com a
Sociedade em tempo util.

B Que tenha decorrido um prazo minimo de dois anos desde a data de formalizagdo da operagdo de reestruturagdo ou
refinanciamento ou, se for posterior, desde a data de reclassificacdo a partir da categoria de "risco duvidoso".

B Que o titular tenha pago as presta¢des devidas, de capital e juros, desde a data na qual foi formalizada a operagio de
reestruturagdo ou refinanciamento ou, se for posterior, desde a data de reclassificagdo ou a partir da categoria de "duvidoso".
Adicionalmente, é necessario: i) que o titular tenha satisfeito com pagamentos regulares um montante igual a todos os
montantes (capital e juros) que se encontrassem vencidos na data da operagdo de reestruturagdo ou refinanciamento, ou que
foram desreconhecidos em resultado da mesma; ii) ou, quando mais adequado, tendo em conta as caracteristicas das

operagdes, tenham sido verificados outros critérios objetivos que demonstrem a capacidade de pagamento do titular.

A existéncia de cldusulas contratuais que atrasem o reembolso, tais como periodos de caréncia para o capital, implica que a
operagdo permaneca identificada como um risco normal sob vigilancia especial até que todos os critérios sejam cumpridos.

B Que o titular ndo tenha nenhuma outra operagdo com montantes vencidos ha mais de 30 dias no final do periodo.

Quando todos os requisitos acima sdao cumpridos, as operagdes deixam de ser identificadas nas demonstragdes financeiras como
operagdes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas.

Durante o periodo experimental acima referido, um novo refinanciamento ou reestruturagdo das operagdes de refinanciamento,
refinanciadas ou reestruturadas, ou a existéncia de montantes vencidos nas referidas operagdes com uma antiguidade superior aos
30 dias, resulta na reclassificacdo destas operagdes para a categoria de risco duvidoso por razoes diferentes da morosidade, desde
gue tenham sido classificadas na categoria de risco duvidoso antes do inicio do periodo experimental.

As operagOes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operagOes realizadas para o seu refinanciamento permanecem
identificadas como de risco duvidoso até que os critérios gerais dos instrumentos de divida e, em particular, os seguintes requisitos
sejam verificados:

B Que tenha decorrido um periodo de um ano desde a data de refinanciamento ou reestruturagdo.

B Que o titular tenha pagado as prestacdes devidas de capital e juros (ou seja, situagdo regularizada) reduzindo o capital
renegociado, a partir da data em que a operagdo de reestruturagdo ou refinanciamento foi formalizada ou, se for posterior, a
partir da data em que foi reclassificada na categoria de duvidoso.

B Que se tenha satisfeito com pagamentos regulares um montante equivalente a todos os montantes, capital e juros, que se
encontrassem vencidos na data da operagdo de reestruturagdo ou refinanciamento, ou que foram desreconhecidos em
resultado da mesma, ou, quando mais adequado, tendo em conta as caracteristicas das operagdes, que se tenham verificado
outros critérios objetivos que demonstrem a capacidade de pagamento.

B Que o titular ndo tenha nenhuma outra operagdo com montantes vencidos por mais de 90 dias na data de reclassificagdo para
a categoria de risco normal sob vigilancia especial da operagdo de refinanciamento ou reestruturada.

Por outro lado, em relagdo ao tratamento contabilistico das moratérias decorrentes do apoio a COVID-19, tanto legislativas como
sectoriais, a Sociedade considera que representam uma mudanga qualitativa relevante que da origem a uma modificagdo
contratual (ver Nota Risco de Crédito — Impacto da COVID).
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2.8. Operagoes em moeda estrangeira

A moeda funcional e a moeda de apresentagdo da Sociedade é o euro, sendo os saldos e transa¢gdes denominados em moedas que
ndo o euro denominados em moeda estrangeira.

Todas as transagdes em moeda estrangeira sao registadas na altura do seu reconhecimento inicial aplicando-lhes a taxa de cambio
a vista entre a moeda funcional e a moeda estrangeira.

No final de cada periodo de referéncia, os itens monetdrios em moeda estrangeira sdo convertidos em euros utilizando a taxa de
cambio publicada pelo Banco Central Europeu. Os itens ndo monetarios avaliados pelo custo histérico sdo convertidos em euros
aplicando a taxa de cambio da data de aquisi¢do e os itens ndo monetdrios avaliados pelo justo valor sdo convertidos a taxa de
cambio da data de determinagdo do justo valor.

A Sociedade ndo realizou operagGes em moeda estrangeira nos exercicios de 2021 e 2020.
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2.9. Reconhecimento de receitas e despesas

Os critérios mais significativos utilizados no reconhecimento das suas receitas e despesas sdo resumidos a seguir:
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Em particular, a Sociedade segue as seguintes etapas:

De acordo com o quadro contabilistico aplicavel a Sociedade, procede-se a ativagdo de todos aqueles custos incrementais da
obtengdo e/ou cumprimento de um contrato sempre que:

B os custos estejam diretamente relacionados com um contrato ou um contrato esperado que a sociedade possa identificar
especificamente (por exemplo, custos relacionados com servigos a serem prestados como resultado da renovagdo de um
contrato existente ou os custos de concegdo de um ativo a ser transferido ao abrigo de um contrato especifico que ainda ndo
tenha sido aprovado);
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B os custos gerem ou aumentem os recursos da sociedade que serdo utilizados para satisfazer (ou para continuar a satisfazer) as
obriga¢Oes de execugdo no futuro; e

| espera-se recuperar os custos.

A Sociedade reconhece estes custos capitalizados na demonstragdo de resultados com base na duragdo do contrato-quadro ou das
operagdes que ddo origem aos custos e, adicionalmente, pelo menos a cada seis meses, realiza um teste de imparidade para avaliar
até que ponto os lucros futuros gerados pelos referidos contratos suportam os custos capitalizados. No caso de os custos
excederem o valor atual dos lucros futuros, estes ativos seriam depreciados na proporgdo relevante.

Incluem todas as formas de contraprestagdo concedida em troca dos servigos prestados pelos colaboradores da Sociedade ou por
indemnizagdes por despedimento. Podem ser classificados nas seguintes categorias:

Beneficios para os colaboradores a curto prazo

Correspondem aos beneficios para os colaboradores, para além de indemnizagGes por despedimento, que deverdo ser liquidados
na totalidade antes dos doze meses seguintes apds o final do periodo anual referido, resultantes dos servigos prestados pelos
colaboradores nesse periodo. Incluem saldrios, vencimentos e contribuicdes para a seguranga social; direitos a licengas
remuneradas e auséncias por doenga remuneradas; participagdo em ganhos e incentivos e beneficios ndo monetdrios para os
colaboradores, tais como cuidados médicos, alojamento, automadveis e fornecimento de bens e servigos gratuitos ou parcialmente
subsidiados.

O custo dos servigos prestados esta registado na rubrica "Despesas de administragdo — Despesas com pessoal" da demonstragdo de
resultados.

Planos de contribuigdo definida

Os compromissos pds-emprego mantidos com os colaboradores sdo considerados compromissos de contribuigdo definida quando
se realizam contribuiges de caracter pré-determinado a uma entidade separada, sem ter uma obrigacdo legal ou efetiva de
realizar contribuigbes adicionais se a entidade separada ndo puder atender as remuneragdes para os colaboradores relacionadas
com os servigos prestados no exercicio corrente e nos anteriores. As contribuigGes realizadas neste contexto em cada exercicio sdo
registadas na rubrica "Despesas de administragcdo — Despesas com pessoal" da demonstragdo de resultados.

Beneficios por cessagdo

O acontecimento que da origem a esta obrigagdo é a cessagdo da relagdo de trabalho entre a Sociedade e o colaborador em
consequéncia de uma decisdo da Sociedade, da criagdo de uma expectativa vélida para o colaborador ou da decisdo de um
colaborador de aceitar beneficios por uma oferta irrevogavel da Sociedade em troca da cessagao do contrato de trabalho.

Reconhece-se um passivo e uma despesa a partir do momento em que a sociedade ndo puder retirar a oferta desses beneficios
realizada aos colaboradores ou a partir do momento em que reconhece os custos por uma reestruturagao que envolva o
pagamento de beneficios por cessagdo. Estes montantes sdo registados como uma provisdo na rubrica "ProvisGes — Outras
remuneragoes aos colaboradores a longo prazo" do balango, até a sua liquidagdo.

Remuneragdo de colaboradores com base em instrumentos de capital

No ambito da atribuicdo de remuneragdo variavel ou participagdo em planos de incentivos a longo prazo, os colaboradores da
Sociedade podem ter direito a receber parte da sua remuneragdo em instrumentos financeiros, de preferéncia agdes da CaixaBank.

Dadas as suas caracteristicas, esta entrega de a¢des da CaixaBank a executivos e colaboradores da Sociedade é contabilizada como
definido na IFRS 2, como uma transagdo com pagamentos baseados em agdes liquidadas em caixa.

O custo da remuneragdo varidvel e dos planos de incentivos a longo prazo sdo reconhecidos na integra na rubrica "Despesas de
administragdo — Despesas com pessoal" durante o periodo em que o servigo é prestado, contra um passivo no balango. Até a
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liquidagdo, este passivo sera registado pelo justo valor das agGes a entregar, sendo as respetivas alteragdes de valor reconhecidas
no resultado do exercicio.

A Sociedade adquire uma carteira de agdes da CaixaBank para cobrir integralmente este passivo e estas agdes permanecem
registadas na carteira "Ativos financeiros ndo destinados a negociacdo contabilizados obrigatoriamente pelo valor justo através de
alteragdes nos resultados" até a data de disponibilidade.

2.11. Imposto sobre lucros

A despesa por Imposto sobre Lucros é considerada uma despesa do exercicio e é reconhecida na demonstragdo de resultados,
exceto quando resulta de uma transagdo cujos resultados sdo registados diretamente no capital préprio, caso em que o efeito fiscal
correspondente é também registado no capital préprio.

A despesa por imposto sobre lucros é calculada como a soma do imposto corrente do exercicio, que resulta da aplicagdo da taxa de
imposto sobre a base tributavel do exercicio, e da alteragdo dos ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos durante o
exercicio na demonstragdo de resultados. A quantia resultante é reduzida pelo montante das dedugdes fiscalmente admissiveis.

As diferengas temporarias, as bases tributaveis negativas pendentes de compensagdo e os créditos por dedugdes fiscais ndo
aplicadas sdo registados como ativos e/ou passivos por impostos diferidos. Estes montantes s3o registados aplicando-lhes a taxa de
imposto a que se espera recupera-los ou liquida-los.

Todos os ativos fiscais estdo registados na rubrica "Ativos por impostos" do balango e estdo separados entre correntes, pelos
montantes a recuperar nos proximos doze meses, e diferidos, pelos montantes a recuperar em exercicios posteriores.

Da mesma forma, os passivos fiscais estdo registados na rubrica "Passivos por impostos" do balango e sdo também apresentados
separadamente entre correntes e diferidos. Como correntes inclui-se o0 montante a pagar por impostos nos proximos doze meses e
como diferidos os que se prevé liquidar em exercicios futuros.

Note-se que os passivos por impostos diferidos resultantes de diferengas tempordrias associadas a investimentos em subsidiarias,
participages em empresas comuns ou associadas ndo sdo reconhecidos quando o momento de reversdo da diferenga temporaria é
controlado pelo Grupo e, além disso, é provavel que esta ndo se reverta.

Por sua vez, os ativos por impostos diferidos apenas sdo reconhecidos quando é provavel que se revertam num futuro previsivel e
se disponham de lucros fiscais suficiente para os poder recuperar.

2.12. Ativos tangiveis

Inclui o montante dos cartdes, mobilidrio, veiculos, equipamentos informaticos e outras instalagdes adquiridas em propriedade ou
em regime de locagdo financeira.

Os ativos fixos tangiveis de uso préprio consistem em ativos detidos pela Sociedade para uso atual ou futuro para fins
administrativos ou para a produc¢do ou fornecimento de bens e que se espera que sejam utilizados durante mais de um exercicio
fiscal.

Geralmente, os ativos tangiveis apresentam-se ao custo de aquisi¢do, liquido da amortizagdo acumulada e do ajustamento de valor
resultante da comparagdo do valor liquido de cada item com o seu correspondente montante recuperavel.

A amortizagdo é calculada aplicando o método linear sobre o custo de aquisigdo dos ativos menos o seu valor residual.

As dotagOes de amortizagGes dos ativos tangiveis sdo realizadas com contrapartida no capitulo "Amortizagdo" da demonstragao de
resultados e, basicamente, equivalem as seguintes percentagens de amortizagdo, determinadas em fung¢do dos anos de vida util
estimada dos diferentes elementos.

VIDA UTIL DE ATIVOS TANGIVEIS
(Anos)
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VIDA UTIL ESTIMADA

Mobilidrio e instalagGes 6-10
Equipamentos eletrdnicos 4
Cartdes 3

Em cada encerramento contabilistico, a Sociedade analisa se existem indicios de que o valor liquido dos elementos dos seus ativos
tangiveis exceda o seu correspondente montante recuperavel, entendido como o montante mais elevado entre o seu justo valor
menos os custos de venda necessario e o seu valor de utilizagdo.

Se for determinado que uma perda por imparidade precisa de ser reconhecida, esta é registada com encargo na rubrica
"Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos ndo financeiros — Ativos tangiveis" da demonstragdo de
resultados, reduzindo o valor contabilistico dos ativos para o seu montante recuperdvel. Apds o reconhecimento da perda por
imparidade, os encargos de amortizagdo futuros sdo ajustados na proporg¢do do valor contabilistico ajustado e da sua vida util
remanescente.

Da mesma forma, quando se verifica o valor dos ativos foi recuperado, é registada a reversdo da perda por imparidade reconhecida
em periodos anteriores e os encargos de depreciagdo futuros sdo ajustados. Em caso algum pode a reversdo da perda por
imparidade de um ativo representar um aumento do seu valor contabilistico superior ao que teria se nenhuma perda por
imparidade tivesse sido reconhecida em exercicios anteriores.

Além disso, as vidas Uteis estimadas dos ativos fixos tangiveis sdo revistas anualmente ou sempre que existam indicios de que isso é
aconselhavel, e, se necessario, as dotagdes de amortizagdes sdo ajustadas na demonstragdo de resultados de exercicios futuros.

As despesas de conservagdo e manutengdo estdo incluidas no capitulo "Despesas de administragdo — Outras despesas de
administrag¢do" da demonstragdo de resultados.

2.13. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo ativos ndo monetarios identificaveis que ndo tém uma aparéncia fisica e surgem como resultado de uma
aquisigdo a terceiros ou foram desenvolvidos internamente.

Goodwill

O Goodwill representa o pagamento antecipado realizado pela entidade adquirente dos beneficios econdmicos futuros
provenientes de ativos que ndo puderam ser identificados individualmente e reconhecidos separadamente. O Goodwill apenas é
registado quando as combinagdes de negdcios sdo realizadas a titulo oneroso.

Nos processos de combinagdes de negdcios, o goodwill surge como a diferenga positiva entre:

B A contraprestagdo entregue mais, quando aplicavel, o justo valor das participagdes anteriores no capital préprio do negdcio
adquirido e o montante dos sdcios externos.
B O justo valor liquido dos ativos identificados adquiridos menos os passivos assumidos.

O goodwill é registado na rubrica "Ativos intangiveis — Goodwill" e amortizado durante uma vida Util estimada, salvo prova em
contrario, de 10 anos.

Na altura de cada encerramento contabilistico ou quando existam indicios de imparidade, é realizada uma avaliagdo para
determinar se qualquer imparidade reduziu o seu valor recuperavel para um valor inferior ao seu custo liquido registado e, em caso
afirmativo, efetua-se a sua amortizagdo com contrapartida na rubrica "Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de
ativos nao financeiros — Ativos intangiveis" da demonstragdo de resultados. As perdas por imparidade ndo estdo sujeitas a reversdo
posterior.
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Outro ativo intangivel

Este item inclui principalmente o montante dos ativos intangiveis identificaveis, entre outros, ativos intangiveis resultantes de
combinagGes de negdcios.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados em fungdo da mesma, aplicando critérios semelhantes aos adotados
para a amortizagdo dos ativos tangiveis.

As perdas que ocorram no valor registado destes ativos sdo reconhecidas contabilisticamente com contrapartida na rubrica
"Imparidade do valor ou reversao da imparidade do valor de ativos ndo financeiros — Activos intangiveis" da demonstragao de
resultados. Os critérios para o reconhecimento das perdas por imparidade destes ativos e, quando aplicavel, das recuperagdes de
perdas por imparidade registadas em exercicios anteriores sdo semelhantes aos aplicados para os ativos tangiveis.

Software

O software é reconhecido como ativo intangivel quando, entre outros requisitos, tem a capacidade de ser utilizado ou vendido e,
além disso, é possivel demonstrar a sua capacidade de gerar beneficios econémicos no futuro.

As despesas incorridas durante a fase de investigacdo sdo reconhecidas diretamente na demonstragdo de resultados do exercicio
em que se incorrem e ndao podem ser subsequentemente incluidas no valor contabilistico do ativo intangivel.

Todo o software registado neste capitulo do balango foi desenvolvido por terceiros e é amortizado com uma vida util média de 11
anos.

2.14. Locacoes
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A seguir encontra-se uma descrigdo de como identificar e contabilizar as operagdes de locagdo nas quais a sociedade atua como
locataria:

Ativos contin

tes

Os ativos contingentes surgem por acontecimentos inesperados ou ndo planeados que ddo origem a possibilidade de um influxo de
beneficios econdmicos. Os ativos contingentes ndo sdo objeto de reconhecimento nas demonstragdes financeiras, a menos que o
influxo de beneficios econdmicos seja praticamente certo. Se o influxo de beneficios econdmicos for provéavel, o correspondente
ativo contingente é divulgado nas notas.

Os ativos contingentes sdo objeto de avaliagdo continua com o objetivo de assegurar que a sua evolugdo seja adequadamente
refletida nas demonstragdes financeiras.
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2.16. Provisoes e passivos contin

As provisOes cobrem obrigagGes presentes na data de elaboragdo das contas anuais decorrentes de acontecimentos passados que
possam dar origem a prejuizos patrimoniais e cuja ocorréncia seja considerada provavel; sdo especificas quanto a sua natureza,
mas indeterminadas quanto ao seu montante e/ou momento de anulag&o.

Nas contas anuais incluem-se todas as provisdes significativas relativamente as quais se estima que a probabilidade de que seja
necessario atender a obrigagdo é maior do que a de nao o fazer.

As provisGes, quantificadas tendo em conta a melhor informagdo disponivel sobre as consequéncias do evento que lhes deu origem
e reavaliadas na altura de cada encerramento contabilistico, sdo utilizadas para cumprir as obrigagdes especificas para as quais
foram originalmente reconhecidas. Realiza-se a sua reversdo, total ou parcial, quando as referidas obrigacGes deixam de existir ou
diminuem.

A politica em matéria das contingéncias fiscais é a de provisionar os relatdrios de inspegdo emitidos pela Inspegdo Tributaria em
relagdo aos principais impostos que lhe sdo aplicaveis, quer tenham ou ndo sido objeto de recurso, mais os correspondentes juros
de mora. Quanto aos processos judiciais em curso, provisionam-se aqueles para os quais se estima que a probabilidade de perda
exceda 50%.

Quando a obrigagdo presente existe, mas ndo é provavel que ocorra uma saida de recursos que incorporem beneficios econdmicos,
esta é registada como passivo contingente. Os passivos contingentes podem evoluir de forma diferente do inicialmente esperado,
pelo que sdo objeto de revisdo continua com o objetivo de determinar se se tornou provavel a referida eventualidade de saida de
recursos. Se se confirmar que a saida de recursos é mais provavel do que a ndo saida, a provisdao correspondente é reconhecida no
balango.

As provisOes sdo registadas no capitulo "Provisdes" do passivo do balango em fungdo das obrigagGes cobertas. Os passivos
contingentes sdo reconhecidos em contas extrapatrimoniais do balango.

2.17. Demonstragao de alteragées no

capital préprio. Parte A) Demonstragoes
de receitas e despesas reconhecidas

Nesta demonstragdo sdo apresentadas as receitas e despesas reconhecidas como consequéncia da atividade da Sociedade durante
o exercicio, distinguindo entre os registados como resultados na demonstragdo de resultados, e as outras receitas e despesas
reconhecidas diretamente no capital préprio.

2.18. Demonstragao de alterag6es no capital

proprio. Parte B) Demonstragdes totais de
alteragdes no capital proprio

Nesta demonstragado sdo apresentadas todas as alteragdes no capital préprio da Sociedade, incluindo as decorrentes de alteragGes
nos critérios contabilisticos e nas corre¢es de erros. Na demonstragdo é apresentada uma conciliagdo do valor contabilistico no
inicio e no fim do exercicio de todos os itens que compdem o capital préprio, agrupando os movimentos em fun¢do da sua
natureza:

B Ajustamentos por alteragdes nos critérios contabilisticos e corre¢des de erros: inclui as alteragdes no capital préprio
decorrentes da reexpressao retroativa dos saldos das demonstragdes financeiras, distinguindo as que resultam de alteragdes
nos critérios contabilisticos das que correspondem a corregdo de erros.

B Total de receitas e despesas reconhecidas: inclui, numa base agregada, o total dos itens registados na demonstragdo de
alteragdes no capital préprio parte A) Receitas e Despesas reconhecidas, acima indicadas.

B OQutras variagBes no capital préprio: inclui os restantes itens registados no capital proprio.

Em particular, nas rubricas "Lucros retidos" e "Outras reservas" incluem-se:
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B A rubrica de fundos préprios "Lucros retidos" inclui, no final do exercicio, os lucros ndo distribuidos provenientes da aplicagdo
de resultados da Sociedade e os resultados provenientes da venda dos investimentos classificados em "Ativos financeiros a
justo valor através de alteragdes noutro rendimento integral — Instrumentos de capital préprio", entre outros.

B A rubrica de fundos préprios "Outras reservas" inclui, no final do exercicio, os impactos da primeira aplicagdo dos
regulamentos contabilisticos e as contribuiges do Acionista Unico da Sociedade.

2.19. Demonstracoes de fluxos de

Os conceitos utilizados na apresentagdo das demonstragdes de fluxos de caixa sdo os seguintes:

B Fluxos de caixa: entradas e saidas de dinheiro em caixa e dos seus equivalentes; ou seja, os investimentos a curto prazo de
grande liquidez e baixo risco de alteragdes no seu valor.

B Atividades de exploragdo: o método indireto é utilizado para a apresentagdo dos fluxos de caixa das atividades de exploragéo,
bem como de outras atividades que ndo podem ser classificadas como de investimento ou financiamento.

B Atividades de investimento: as de aquisi¢do, alienagdo ou disposi¢do por outros meios de ativos a longo prazo.

B Atividades de financiamento: atividades que produzem alteragdes na composi¢do do capital préprio e dos passivos que ndo
fazem parte das atividades de exploragao.
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3. Gestdo do risco

3.1 Ambiente e fatores de risco

Na dtica da Sociedade, os seguintes fatores tiveram um impacto significativo na gestdo do risco no exercicio de 2021, tanto pela sua
incidéncia no ano como pelas implicagdes a longo prazo:

B Ambiente macroeconémico
@ Economia global

Apos a historica recessdo ocorrida em 2020 (queda de 3,1% do PIB mundial), como consequéncia da COVID-19 e das
enormes restri¢cdes a atividade impostas para a conter, a economia mundial denotou uma intensa recuperagdo em 2021,
com um crescimento de cerca de 6%. As politicas econdmicas rapidas e vigorosas iniciadas em 2020 e que continuaram
durante 2021, juntamente com a retirada gradual de boa parte das restri¢es, apoiaram a recuperagdo no ano.

Contudo, tratou-se de uma recuperagdo desigual em fungdo dos paises. Esta ndo é, estritamente falando, uma novidade
absoluta: quando a pandemia eclodiu em 2020 e as vagas foram-se repetindo, apesar de ter sido um choque global,
assumiu diferentes intensidades locais em fungdo das caracteristicas setoriais da economia; da estratégia mais ou menos
agressiva de confinamento e, finalmente, do grau de estimulo econémico adotado. Se o choque foi global, mas o impacto
local, algo parecido esta a acontecer com a recuperagdo.

Neste sentido, os fatores-chave que definiram 2021 foram o grau de vacinagdo da populagdo, a capacidade fiscal e
monetaria de continuar a apoiar a economia, as diferentes variantes, que se espalharam em contextos de vacinagdo
muito diferentes; e a disrupg¢do das cadeias globais de aprovisionamento. Assim, enquanto a China ndo chegou a contrair
na totalidade do ano de 2020 (+2,3%), tera crescido cerca de 8% em 2021; e os EUA alcangaram ja os niveis de PIB pré-
pandemia no 2T21 (-3,4% em 2020 e 5,4% estimados em 2021), a zona euro nao atingira estes niveis pré-COVID-19 até
meados de 2022 (-6,5% em 2020 e cerca de 5% em 2021).

Para os préximos trimestres, a recuperagdo econdémica global prossegue, embora a um ritmo inferior. Além disso, ndo sdo
de descartar os riscos de um maior enfraquecimento no ritmo de avango. Especificamente, a nivel global, destacam-se o
impacto das novas variantes e as interrupgGes da cadeia de fornecimento global, que por sua vez estdo a alimentar ainda
mais as preocupacdes sobre a inflagdo em muitos paises (como nos EUA). Neste sentido, a pressdo sobre a Fed para
aumentar as taxas de juro intensificou-se, sendo que se estima que o possa fazer até trés vezes em 2022. A nivel mais
regional, é preocupante a crise da empresa imobilidria chinesa Evergrande. Se bem que o contagio financeiro
internacional seja limitado, o principal risco provém do contdgio no setor imobilidrio nacional, o que afetard
negativamente a taxa de crescimento do gigante asiatico.

@ Zona Euro

Na Zona Euro, ap6s uma recuperagdo significativa da atividade no segundo e terceiro trimestres de 2021, os ultimos
indicadores mostram um desempenho mais fragil no quarto trimestre. Especificamente, a atividade foi afetada
negativamente pela escassez de fornecimentos, a qual estd a causar impacto de uma forma substancial em paises como a
Alemanha, dada a sua alta exposi¢do ao setor industrial (especialmente a indUstria automovel, altamente integrada nas
cadeias de valor globais). Além disso, o aumento de casos de COVID-19 nos paises do centro e do norte da Europa trouxe
também novas limitagGes a mobilidade, com claros efeitos sobre a economia. Ainda assim, estima-se que o PIB da zona
euro tera crescido cerca de 5% em 2021. Para 2022, o avango anual deslizara para cerca de 4,0% com diferengas claras
entre paises: de mais para menos na Italia e em Franga; e de menos para mais na Alemanha e em Espanha. Os principais
paises da Zona Euro recuperardo os niveis de PIB perdidos em meados de 2022, exceto a Espanha.

@ Espanha e Portugal

A economia espanhola registou em 2021 uma intensa recuperagao da atividade e sobretudo do emprego, que recuperou
os niveis anteriores a pandemia. Ndo obstante, a evolugdo ao longo do ano foi caracterizada por oscilagdes. Apds um
arranque de ano hesitante, devido aos efeitos da terceira vaga da pandemia e da climatologia adversa, a atividade
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retomou o caminho da recuperagdo no segundo trimestre, gragcas a vasta implantagdo da vacinagdo, a consequente
contengdo dos contagios e a pressdao nos hospitais. Por sua vez, isto facilitou a reativagdao dos fluxos turisticos e da
despesa das familias, especialmente nas atividades que exigem uma maior interagdo social e que foram mais afetadas
pelas medidas restritivas anteriores, como a restauragdo, o lazer e o turismo, de grande importancia para a economia
espanhola.

No dltimo periodo do ano, a atividade manteve a tendéncia expansiva, embora a um ritmo mais moderado, num
contexto de forte subida da inflagdo motivado pela subida dos pregos da energia e pelas dificuldades em alguns
fornecimentos devido aos estrangulamentos nas cadeias de fornecimento. No conjunto de 2021 o PIB cresceu 5%, de
modo que, no encerramento do exercicio, ainda se encontraria 4,0% abaixo dos niveis pré-crise (4T de 2019).

Em 2022, prevé-se que a recuperagdao econémica se consolide e que o crescimento do PIB acelere para 5,5%, de modo
que o PIB atinja o nivel pré-crise do 4T de 2019 no ultimo trimestre de 2022. A pandemia podera ainda ocasionar novas
vagas, mas espera-se que o seu impacto no sistema de saude seja limitado, gragas ao avango das vacinas, e que nao seja
necessdrio voltar a introduzir medidas severas de restricdo a atividade. O crescimento em 2022 apoiar-se-a
principalmente em trés alavancas: a recuperagdo do setor turistico, o impacto dos fundos europeus e a procura retida.
Mesmo assim, 2022 n3do estara isento de fatores de incerteza. Por um lado, a crise energética que se esta a verificar na
Europa trouxe fortes aumentos dos pregos da energia que diminuem a capacidade de compra das familias e que
pressionam negativamente as margens empresariais. O impacto desta crise, embora agudo, deve ser temporario e os
seus efeitos devem ser moderados apos o fim do inverno. Por outro lado, as disrupgdes nas cadeias de fornecimento
globais continuardo a influenciar na capacidade de recuperagdo do setor industrial, sobretudo durante a primeira metade
de 2022. Contudo, espera-se que a crise energética e os problemas logisticos acabem por ter um impacto relativamente
contido em comparagdo com a dimensdo dos fatores impulsionadores do crescimento. Embora ndo se possa excluir o
aparecimento de novas vagas ou de novas variantes do virus, estima-se que o impacto na economia serd cada vez mais
limitado, gracas a eficacia das vacinas para evitar os casos mais graves da doenga, pelo que ndo sera necessario voltar a
implementar medidas de restri¢do a atividade.

Em 2021 a economia portuguesa registou uma recuperagao significativa, se bem que o desempenho tenha sido irregular
ao longo do ano. Apdés um fragil inicio de ano marcado por uma nova vaga da pandemia, com a retirada gradual das
medidas que restringiam a atividade e a mobilidade, a partir de margo a economia registou um dinamismo acentuado,
com um avango do PIB de 4,5% trimestralmente no 2T e de 2,9% no 3T. Esta recuperagao foi apoiada pelo sucesso do
plano de vacinagdo, com cerca de 88% da populagdo totalmente vacinada, Portugal situou-se na lideranga do ranking de
vacinagdo a nivel mundial, o que contribuiu para um desempenho positivo do turismo nos meses de verdo. No ultimo
trimestre do ano, espera-se que o ritmo de expansdo do PIB desacelere, refletindo, por um lado, a entrada da atividade
num periodo de maior normalidade mas, por outro, devido também a alguns fatores de incerteza, tais como o aumento
dos contagios por COVID-19, as elei¢Ges legislativas antecipadas previstas para finais de janeiro de 2022, os
estrangulamentos nas cadeias de produgdo e o aumento dos precos da energia. No conjunto de 2021, estima-se um
avango do PIB de 4,3%, reduzindo a sua distancia para o nivel de 2019 para 2,9%.

Para 2022, tendo em conta a implementagdo de possiveis restricdes para o controlo da pandemia, possivelmente mais
acentuadas nos primeiros meses do ano, prevé-se um crescimento do PIB de 4,9%. A recuperagao do turismo, a rece¢ao
de fundos europeus e a poupanga acumulada serdo os motores do crescimento em 2022 e serdo mais fortes que os
fatores que podem travar o crescimento (crise energética e estrangulamentos). Ndo obstante, o cenario continua sujeito
a alguma incerteza que podera ser desfavoravel se os fatores negativos persistirem durante mais tempo que o previsto,
ou favoravel se eles se dissiparem mais rapidamente.

Nas primeiras semanas do exercicio, as tensdes entre a Russia e a Ucrania foram aumentando e a desencadearam um
conflito bélico que tem sido fortemente oposto pelos paises ocidentais. Este evento coloca o nosso cendrio central em
risco na medida em que uma resolugdo lenta do conflito é refletida no aumento dos pregos das matérias-primas, numa
inflagdo elevada e persistente, com o seu impacto légico nas decisGes dos bancos centrais e no crescimento europeu. A
este respeito, as préximas semanas serdo fundamentais para determinar que cenario se desenrolard em 2022 e o seu
efeito sobre as diferentes classes de ativos.
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B Ambiente regulamentar

O esquema regulamentar em que assenta o modelo de negdcio da Sociedade é determinante no seu desenvolvimento, tanto em
relagdo aos processos de gestdo como aos metodoldgicos. Deste modo, a anélise regulamentar representa um ponto importante na
agenda da Sociedade.

As propostas de alteragOes legislativas e regulamentares, bem como a nova legislagdo e regulamentagdo aprovadas em 2021
incluem:

@ Crise da COVID-19:

A Medidas e publicagdes com impacto nas exposi¢cdes beneficidrias de medidas de apoio para enfrentar a pandemia da
COVID-19 e a sua classificagdo, em particular:

A Real Decreto-Lei 3/2021 de 2 de fevereiro que adota medidas no &mbito econédmico para prolongar o prazo de
solicitagdo e de duragdo das moratdrias e suspensdes. Prolonga-se até 30 de margo de 2021, inclusive, o prazo
para solicitar moratdrias no pagamento do financiamento hipotecério e ndo hipotecario conforme as linhas
previstas no contexto da Unido Europeia. Além disso, é estabelecido que a aplicagdo de qualquer moratdria
pode ser solicitada até um maximo acumulado de nove meses para aqueles que ndo tenham solicitado
previamente a moratdria ou suspensdo, bem como para aqueles que tenham beneficiado de uma ou mais
moratorias ou suspensées por um prazo cumulativo total inferior a nove meses.

@ Financiamento sustentavel e fatores ambientais, sociais e de governagio (ASG):

A Relatorios de autoridades sujeitos a consulta publica: i) o relatério da EBA sobre a incorporagdo dos riscos do ASG na
gestdo e supervisdo das instituicdes de crédito; ii) a ITS (Implementing Technical Standards) para a divulgagdo de
informagdo sobre riscos ASG ao abrigo do Pilar 3 da EBA; iii) os relatérios da Plataforma de Financiamento Sustentavel
da Comissdo Europeia sobre taxonomia social e opgGes para alargar a taxonomia ligada a objetivos ambientais.

A Textos legislativos e regulamentares que entraram em vigor/aplicacdo: o Regulamento de divulgagdo de informagdes
sobre financiamento sustentavel (SFDR, em inglés), apesar da auséncia de desenvolvimentos de segundo nivel.

A Qutros textos e marcos importantes: i) a Lei Europeia do Clima, que torna obrigatério por lei o compromisso da Unido
Europeia de alcangar a neutralidade climatica até 2050 e o objetivo de reduzir as emissGes liquidas de gases com
efeito de estufa para 55% até 2030, em comparagdo com os niveis de 1990; ii) estabelecimento de um standard setter
global e outro europeu de informagao nao financeira.

@ No ambito digital:

A Langamento da fase de investigacdo do Euro Digital com a duragdo de 24 meses centrada numa possivel concegdo
funcional e criagdo do Market Advisory Group composto por 30 membros cujo objetivo é prestar servigos de
assessoria ao BCE.

A Modificagdo do Regulamento elDAS (electronic identification and trust services), para a criagdo da identidade digital
europeia que incorporara atributos para se identificar (incluindo informagGes das instituigdes financeiras),
autenticar-se com seguranga e assinar documentos de forma qualificada.

@ Prevengido do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (PBC/FT):

A O RDL 7/2021 de transposi¢do de Diretivas entre as quais se transpde a Diretiva V de Branqueamento de Capitais
com o objetivo de melhorar a transparéncia e disponibilidade de informagdo sobre o titular real.

€ Outros:
A Publicagdo da proposta de revisdo da Diretiva de Crédito ao Consumo.
B Eventos estratégicos

Os eventos estratégicos sdo os acontecimentos mais relevantes que poderdo ter um impacto significativo no Grupo CaixaBank e na
Sociedade a médio prazo. Consideram-se apenas aqueles eventos que ainda ndo se materializaram e que ainda ndo fazem parte do
Catdlogo, mas aos quais a estratégia do Grupo CaixaBank e a Sociedade esta exposta devido a causas externas, embora a gravidade
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do possivel impacto dos referidos acontecimentos possa ser mitigada com a gestdo. No caso de materializagdo de um evento
estratégico, o impacto pode ser sobre um ou mais riscos do Catdlogo ao mesmo tempo.

Os eventos estratégicos mais relevantes atualmente identificados sao listados para se poder antecipar e gerir os seus efeitos:
@ Choques resultantes do ambiente geopolitico e macroeconémico

Deterioragdo pronunciada e persistente das perspetivas macroecondmicas e aumento da aversdo ao risco nos mercados
financeiros. Pode, por exemplo, ser o resultado de um prolongamento da pandemia, de choques geopoliticos de alcance
global, de fatores politicos nacionais (tais como tensGes territoriais, governos populistas ou protestos sociais), ou do
ressurgimento de tensGes na zona euro que poderiam alimentar os riscos de fragmentagdo. Possiveis consequéncias:
aumento do prémio de risco pais (custo de financiamento), redugdo de volumes de negdcio, deterioragdo da qualidade de
crédito, saidas de depdsitos, danos materiais em agéncias ou impedimentos para o acesso a centros empresariais (devido
a protestos ou sabotagem resultantes de agitagdo social).

@ Novos concorrentes e aplicagdo de novas tecnologias

Prevé-se um aumento da concorréncia de novos participantes, tais como fintechs (por exemplo, digital banks), bem como
das bigtechs e outros players com propostas ou tecnologias disruptivas. Este evento poderia levar a desagregacgdo e
desintermediagdo de parte da cadeia de valor, o que poderia ter um impacto nas margens e vendas cruzadas, ao
competir com entidades mais ageis, flexiveis e geralmente com propostas de baixo custo para o consumidor. Tudo isto
poderia ser exacerbado se as exigéncias regulamentares apliciveis para estes novos concorrentes e servigos nao
estivessem alinhadas com as atuais das instituigOes de crédito.

Adicionalmente, a corrida entre os concorrentes para o desenvolvimento e aplicagdo de novas tecnologias, tais como a
inteligéncia artificial ou a blockchain, poderia implicar uma desvantagem competitiva em certos casos de utilizagdo em
caso de falta de dinamica ou baixa adogdo no Grupo CaixaBank.

Como exemplo ilustrativo, a potencial emissdo de um Euro Digital poderia levar a entrada no sistema bancario europeu
de outros intervenientes para além dos bancos (por exemplo, entidades de pagamento e entidades de dinheiro
eletrdnico) se Ihes fosse permitido intermediar a gestdo das carteiras de euros digitais (e-wallets). Além disso, na medida
em que os meios de pagamento associados ao euro digital poderiam substituir os atuais meios eletrdnicos, os bancos
poderiam perder a informagao fornecida pela transacionalidade dos clientes em fungdo do seu operador final.

@ Cibercrime e protegdo de dados

A cibercriminalidade desenvolve esquemas criminosos para continuar a tentar lucrar com os diferentes tipos de ataques.
Neste sentido, a difusdo de novas tecnologias e servigos que o Grupo CaixaBank coloca a disposigdo dos clientes facilita o
acesso a cibercriminalidade e, por conseguinte, torna as suas operagdes criminosas mais sofisticadas. Esta constante
evolugdo dos vetores e técnicas criminosas pressiona o Grupo CaixaBank a reavaliar constantemente o seu modelo de
prevengdo, gestdo e resposta aos ciberataques e fraudes.

As campanhas de roubo de identidade por parte de diferentes empresas e organismos oficiais, bem como a
implementagdo acelerada do teletrabalho para manter a produtividade durante a pandemia, permitiram que certos
eventos de ciberseguranga se materializassem em muitas organizagdes devido aos cibercriminosos. Ao mesmo tempo, os
reguladores e supervisores no ambito financeiro deram maxima prioridade a esta drea nas suas agendas. Tendo em conta
as ameacas de ciberseguranga existentes e os recentes ataques recebidos por outras entidades, a exploragdo de tais
eventos no ambiente digital do Grupo CaixaBank podera ter graves impactos de diferentes tipos, incluindo a corrupgdo
macica de dados, a indisponibilidade de servigos criticos (por exemplo, ransomware), o vazamento de informagédo
confidencial ou fraude em canais digitais. A materializagdo destes impactos, diretamente relacionados com as operagdes
bancarias, poderia também resultar em sangdes significativas por parte dos organismos competentes e em potenciais
danos a reputagdo do Grupo CaixaBank.

@ Evolugdo do quadro legal, regulamentar ou de supervisdo

O aumento da pressao do ambiente legal, regulamentar ou de supervisdo é um dos riscos identificados no exercicio de
autoavaliacdo de riscos que podem ter um maior impacto a curto e médio prazo. Em particular, observa-se a necessidade
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de continuar a manter um acompanhamento constante das novas propostas regulamentares e da sua implementag3o,
dada a elevada atividade dos legisladores e reguladores no setor financeiro.

@ Pandemias e outros eventos extremos

Desconhece-se qual poderia ser o impacto de eventos extremos, tais como futuras pandemias ou eventos ambientais,
sobre cada um dos riscos do Catalogo, o que dependera de acontecimentos e desenvolvimentos futuros que sado incertos
e que incluiriam agGes para conter ou lidar com o evento e mitigar o seu impacto nas economias dos paises afetados.
Tomando a COVID-19 como referéncia, poderia ocorrer uma elevada volatilidade nos mercados financeiros e quedas
significativas. Além disso, as perspetivas macroeconémicas poderiam piorar acentuadamente e ser uma fonte de
volatilidade nos cenarios prospetivos.

@ Integracdo operacional e tecnolégica do negécio proveniente do Bankia (ver Nota 7).

3.2. Governagao, gestdo e

controlo de riscos

De modo a proporcionar uma visdo completa da gestdo e controlo de riscos, sdo descritos a seguir os seguintes elementos centrais
do quadro de gestdo da Sociedade:

3.2.1. Quadro de Controlo Interno

O quadro de controlo interno é o conjunto de estratégias, politicas, sistemas e procedimentos que existem na Sociedade para
assegurar uma gestdo prudente do negdécio e operagdes eficazes e eficientes. E implementado mediante:

B uma adequada identificagdo, medic3o e mitigacdo dos riscos a que a Sociedade estd ou pode estar exposta,
a existéncia de informacdo financeira e ndo financeira completa, pertinente, fidvel e oportuna,
a adogdo de procedimentos administrativos e contabilisticos sélidos, e

o cumprimento dos regulamentos e requisitos em matéria de supervisdo, dos cddigos deontoldgicos e das politicas, processos
e normas internas.

Esta integrado no sistema de governagdo interna da Sociedade, alinhado com o modelo de negdcio e em conformidade com: i) os
regulamentos aplicaveis as entidades financeiras; ii) as Diretrizes de Governagdo Interna da EBA de 21 de julho de 2021, que
elaboram os requisitos de governacgdo interna estabelecidos na Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu; iii) as recomendag&es
da CNMV sobre esta matéria e iv) outras diretrizes sobre fungdes de controlo aplicaveis a entidades financeiras.

As diretrizes do quadro de controlo interno do Grupo CaixaBank sdo estabelecidas na Politica empresarial de controlo interno e
baseiam-se no "modelo de trés linhas de defesa".

Primeira linha de defesa

Formada pelas linhas e unidades de negdcio, juntamente com as dreas que as apoiam, que ddo origem a exposi¢do aos riscos da
Sociedade no exercicio da sua atividade. Assumem riscos tendo em conta a apeténcia pelo risco, os limites de risco autorizados e as
politicas e procedimentos existentes, e faz parte da sua responsabilidade gerir estes riscos. S3o, portanto, responsdveis pelo
desenvolvimento e implementagdo de processos e mecanismos de controlo para assegurar que os principais riscos resultantes das
suas atividades sejam identificados, geridos, medidos, controlados, mitigados e comunicados.

As linhas de negdcio e as areas de apoio integram o controlo na sua atividade didria como um elemento basico que refletir a cultura
de risco da Sociedade.

Estas fungBes podem estar integradas nas préprias unidades de negdcio e de apoio ao negdcio. Contudo, quando o nivel de
complexidade ou intensidade assim o exige, sdo estabelecidas unidades de controlo especificas, com maior especializagdo, para
assegurar um nivel adequado de controlo dos riscos.

Segunda linha de defesa
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Formadas pelas fun¢des de RMF (Risk Management Function, uma fungdo ligada ao Departamento de Riscos) e Compliance. Atua
independentemente das unidades de negdcio. As suas fungdes sao:

B A elaboragdo, em coordenagdo com a primeira linha de defesa, de politicas de gestdo dos riscos e subsequente avaliagdo do
seu cumprimento.

B Aidentificagdo, medigdo e monitorizagdo dos riscos (incluindo os emergentes), contribuindo para a definigdo e implementagdo
de indicadores de risco, risco de processo e controlos.

B A monitorizagdo regular da eficécia dos indicadores e controlos da primeira linha de defesa, bem como dos indicadores e
controlos préprios da segunda linha de defesa.

B A monitorizagdo das deficiéncias de controlo identificadas, bem como do estabelecimento e implementagdo dos planos de
acdo para as remediar.

B A emissdo de uma opinido sobre a adequagio do ambiente de controlo dos riscos.

Terceira linha de defesa

A Auditoria Interna do Grupo CaixaBank atua como terceira linha de defesa, supervisionando independentemente as agGes da
primeira e segunda linhas, de modo a proporcionar uma seguranga razoavel a Alta direcdo e aos Orgdos de Governacdo da
sociedade.

A fim de estabelecer e preservar a independéncia da fungdo, a Dire¢do de Auditoria Interna do Grupo CaixaBank depende
funcionalmente da Presidéncia da Comissdo de Auditoria e Controlo do Conselho de Administragdo do Grupo CaixaBank, apesar de
dever reportar ao Presidente do Conselho de Administragdo do Grupo CaixaBank para o cumprimento adequado das suas fungdes.

A Auditoria Interna do Grupo CaixaBank tem um Estatuto para a sua fungdo, aprovado pelo Conselho de Administracdo do Grupo
CaixaBank, que estabelece que é uma fungdo independente e objetiva de garantia e consultoria destinada a acrescentar valor e
melhorar as atividades. Tem por objetivo fornecer uma seguranca razoavel a Alta Direc3o e aos Orgdos da Sociedade sobre:

B A eficacia e eficiéncia dos Sistemas de Controlo Interno para a mitigagado dos riscos associados as atividades da Sociedade.

B O cumprimento da legislagdo em vigor, com especial ateng¢do aos requisitos dos Organismos de Supervisdo e a aplicacdo
adequada dos quadros de gestdo global e de apeténcia pelo risco definidos.

B O cumprimento das politicas e regulamentos internos, e o alinhamento com as melhores praticas e bons usos setoriais, para
uma Governagdo Interna adequada da Sociedade.

B Afiabilidade e integridade da informag&o financeira, ndo financeira e operacional, incluindo a eficacia do Sistema de Controlo
Interno sobre a informagao financeira e ndo financeira (SCIIF e SCIINF) da Sociedade.

Neste sentido, as principais dreas de supervisdo referem-se:

A adequacio, eficacia e implementagdo de politicas, normas e procedimentos.

A eficécia dos controlos.

A medicdo e monitorizacdo adequada de indicadores da primeira e segunda linhas de defesa.

A existéncia e correta implementagao dos planos de ag3o para a remediagdo das deficiéncias dos controlos.
A validagdo, monitorizacdo e avaliacdo do ambiente de controlo efetuado pela segunda linha de defesa.

Além disso, as suas fungdes incluem:

i) A elaboragdo do Plano Anual de Auditoria com uma visdo plurianual baseada nas avaliagdes de riscos, incluindo os requisitos
dos reguladores e as tarefas ou projetos solicitados pela Alta Dire¢cdo/Comité de Dire¢do e pela Comissdo de Auditoria e
Controlo do Grupo CaixaBank. Neste sentido, o Plano Anual de Auditoria de 2021 centrou-se em cinco areas de particular
relevancia: a integragdo com o Bankia, a sustentabilidade, os impactos da COVID-19, a ciberseguranga, bem como o
cumprimento da regulamentacgdo e das expectativas dos supervisores.

ii) O relatério periédico das conclusdes dos trabalhos realizados e os pontos fracos detetados aos Orgdos de Governacio, a alta
diregdo, auditores externos, supervisores e restantes ambientes de controlo e gestdo correspondentes.

iii) A contribuicdo de valor através da formulagdo de recomendages para resolver os pontos fracos detetados nas revisdes e a
monitorizagdo da sua implementagdo adequada por parte dos centros responsaveis.

3.2.2. Governagdo e OrganizagGo
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Conselho de Administragdo

O Conselho de Administragdo da Sociedade, em relagdo a governagao na gestdo do risco, é responsavel pelo estabelecimento e
supervisdo da adequacdo e eficdcia do quadro de controlo interno, aprovando as correspondentes politicas da Sociedade para este
efeito, considerando neste contexto as politicas empresariais do Grupo CaixaBank, bem como os principais mecanismos e
procedimentos de controlo interno, que devem ser devidamente divulgados a todo o pessoal. Além disso, é responsavel pela
implementag¢do de um quadro de governagdo do risco proporcional ao nivel de apeténcia pelo risco da Sociedade. Inclui a
disseminagdo de uma cultura do risco sélida e o estabelecimento de responsabilidades bem definidas para as fungdes de tomada,

gestdo e controlo de riscos e a estratégia do modelo de negdcio.
Comissdo de Riscos

Presta servigos de assessoria ao Conselho de Administragdo sobre a estratégia e a apeténcia global pelo risco da Sociedade, dando
informagdes sobre o quadro de apeténcia pelo risco, ajudando na monitorizagdo da aplicagdo desta estratégia, assegurando que as
atuacgGes sdo consistentes com o nivel de tolerancia do risco e monitorizando o grau de adequagdo dos riscos. Além disso, presta
servigos de assessoria ao Conselho de Administragdo na definicao e avaliagdo das politicas de riscos que afetam a Sociedade.

Comissdo de Auditoria

Supervisiona o controlo interno, a auditoria interna e os sistemas de gestdo de riscos, bem como o processo de elaboragdo e
apresentagdo da informacdo financeira.

3.2.3. Processos estratégicos de gestéo do risco

A Sociedade tem, como parte do quadro de controlo interno e conforme a Politica empresarial de gestdo global de riscos a que
aderiu em margo de 2020, um quadro de gestdo de riscos que lhe permite tomar decisdes fundamentadas sobre a assungdo de
riscos. Em 2022, espera-se que a Sociedade adira a ultima versao da Politica empresarial de gestao global do risco aprovada pela
CaixaBank em outubro de 2021.

Este quadro de gestdo de riscos permite a Sociedade compreender e comunicar o seu perfil de risco, assegurar que 0s riscos sdo
mantidos a niveis aceitdveis, avaliar a sua provavel evolugdo como resultado de novas atividades ou mudangas no ambiente
operacional, e ajudar na rapida recuperagdo de um evento de risco. Tudo isto se baseia necessariamente numa forte cultura de
risco e numa estrutura de governagdo que, juntamente com os processos estratégicos de riscos, formam os pilares do quadro de
gestdo de riscos.

Assim, o objetivo dos processos estratégicos de gestdo do risco é a identificagdo, medi¢do, monitorizagdo, controlo e reporting dos
riscos. Para este fim, os processos incluem dois elementos fundamentais, desenvolvidos a seguir: a avaliagdo de riscos Risk
Assessment (identificagdo e avaliagdo) e o catalogo de riscos (taxonomia e defini¢do).

O resultado dos processos estratégicos é comunicado anualmente, primeiro a Comissdo de Riscos da Sociedade e em segundo
lugar, para aprovagao final, ao Conselho de Administragdo da Sociedade.

Avaliagdo de riscos (Risk Assessment)

A Sociedade realiza anualmente um processo de autoavaliagdo do perfil de risco a fim de:

B |dentificar e avaliar os riscos inerentes assumidos pela Sociedade, segundo o ambiente e o modelo de negdcio.
B Realizar uma autoavaliagdo das capacidades de gestdo, controlo e governagdo dos riscos como instrumento explicito para
ajudar a detetar as melhores praticas e os pontos fracos relativos em alguns dos riscos.

Isto permite determinar a situagdo de cada um dos riscos materiais identificados no Catalogo de riscos.
O Risk Assessment é uma das principais fontes para a identificagdo de:

B Riscos emergentes: riscos cuja materialidade ou importancia esteja a aumentar a tal ponto que possam levar a sua inclusdo
explicita no catdlogo de riscos.

B Eventos estratégicos: acontecimentos mais relevantes que podem ter um impacto significativo na Sociedade a médio prazo.
Consideram-se apenas os eventos que ainda ndo se materializaram e que ainda nao fazem parte do Catdlogo, mas aos quais a
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estratégia da Sociedade estd exposta devido a causas externas, embora a gravidade do possivel impacto dos referidos
acontecimentos possa ser mitigada com a gestdo.

Catdlogo de Riscos

O Catdlogo de Riscos é a taxonomia dos riscos materiais da Sociedade. Abrange tanto a definigdo dos riscos materiais a que a
entidade esta exposta como a definigdo dos riscos emergentes e eventos estratégicos. Facilita a monitorizagdo e o reporting,
interno e externo, e estd sujeito a revisdo periddica anualmente. Neste processo de atualizagdo também se avalia a materialidade
dos riscos emergentes previamente identificados no processo de Risk Assessment.

As alteragdes mais relevantes da revisdo realizada em junho de 2021 sdo:

B Modificagdo da nomenclatura do risco "Processos operacionais e Eventos Externos" para "Outros riscos operacionais" para o
alinhar com a nomenclatura utilizada pelo Grupo CaixaBank e com os requisitos regulamentares.

B O alargamento do alcance do risco de fiabilidade da informagdo (anteriormente referido como "fiabilidade da informagdo
financeira") para cobrir tanto a informagdo financeira como a ndo financeira.

B A inclusdo do risco de modelo para refletir a relevancia dos modelos nos processos de decisdo do Grupo CaixaBank e da
Sociedade, bem como o alinhamento com as recomendag&es do regulador e as praticas do setor.

A defini¢do de cada risco é apresentada abaixo:

Obtencdo de resultados inferiores as expectativas do mercado ou aos objetivos da

Rentabilidade do ‘les A . s
Sociedade, que impegam, em Ultima instancia, de alcangar um nivel de Rentabilidade

. Negdcio . . .

Riscos do & Sustentavel superior ao Custo do Capital.
Modelo de I 1
Negécio Liquidez o Défice de ativos liquidos, ou limitagdo na capacidade de acesso a informagdo do

mercado, para satisfazer os vencimentos contratuais dos passivos, 0s requisitos

Financiamento . . . .
regulamentares ou as necessidades de investimento da Sociedade.

Perdas de valor dos ativos da Sociedade face a um cliente ou contraparte, devido a
Crédito deterioragdo da capacidade do referido cliente ou contraparte para honrar os seus
compromissos para com a Sociedade.

RI’St.:OS Imparidade de Redugdo do valor contabilistico das participagdes sob forma de agdes e dos ativos ndo
especificos da N ) : fo . . : .
.. outros ativos financeiros (tangiveis, intangiveis, por impostos e outros ativos) da Sociedade.
Atividade
. ) \ 1
Financeira Efeito negativo sobre o valor econédmico das rubricas do balango ou a sua margem de
Estrutural de juro liquida devido a alteragdes na estrutura tempordria das taxas de juro e ao seu
taxas de juro impacto sobre os instrumentos do ativo, passivo e extrapatrimoniais da Sociedade ndo

registados na carteira de negociagdo.

Perdas potenciais ou redugdo da rentabilidade da Sociedade como resultado de
alteragdes na legislagdo em vigor, de uma implementagdo incorreta da referida
legislagdo nos processos da Sociedade, da interpretagdo inadequada dessa legislagdo nas
varias operagdes, da gestdo incorreta dos requisitos judiciais ou administrativos ou de
Operacional e processos judiciais ou reclamagdes recebidas.
Reputacional ‘ ]
Aplicagdo de critérios de atuagdo contrarios aos interesses dos seus clientes ou de
Conduta? outros grupos de interesse, ou atuagdes ou omissdes por parte da Sociedade ndo
ajustadas ao quadro juridico e regulamentar, ou as politicas, normas ou procedimentos

Legal e
Regulamentar

Risco

1 Na proxima revisdo do catalogo da Sociedade, estd previsto integrar o risco de imparidade de outros ativos (tais como participagdes sob forma de agdes, ativos fiscais

diferidos e ativos intangiveis) como parte do risco de crédito, de acordo com o tratamento regulamentar, tendo em conta a gestdo especifica de alguns deles.

2 Estd previsto que na proxima revisdo do catdlogo da Sociedade a denominagdo do risco de "conduta" seja alterada para "conduta e cumprimento".
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internos ou aos cAdigos de conduta e aos padrdes éticos e de boas praticas.

Perdas devidas a inadequagdo ou falhas do hardware ou do software das infraestruturas
tecnoldgicas, devido a ciberataques ou a outras circunstancias que possam
comprometer a disponibilidade, integridade, acessibilidade e seguranca das
infraestruturas de dados.

Tecnoldgico

Perdas ou danos provocados por erros ou falhas em processos, por acontecimentos
externos ou pela atuagdo acidental ou dolosa de terceiros alheios a Sociedade. Inclui,
entre outros, fatores de risco relacionados com a externalizagdo ou fraude externa.

Outros riscos
operacionais

Deficiéncias na exatiddo, na integridade e nos critérios de elaboragdo dos dados e das
informag0es necessarias para avaliar a posi¢do financeira e patrimonial da Sociedade,
Fiabilidade da bem como as informagdes disponibilizadas as partes interessadas, publicadas no
Informagdo mercado, que oferecem uma visdo holistica da sua posicdo em termos de
sustentabilidade relativamente ao ambiente e que estdo diretamente relacionadas com
os aspetos ambientais, sociais e de governagédo (principios ASG).

Desvalorizagdo da capacidade competitiva devido a deterioragdo da confianga na
Sociedade de qualquer das suas partes interessadas, com base na avaliagdo feita por

Reputacional estes grupos das atuagGes ou omissdes, realizadas ou atribuidas da Sociedade, da sua
Alta Diregdo, dos seus Orgdos de Governacdo ou devido a faléncia de entidades
relacionadas ndo consolidadas (risco de Step-In).

Possiveis consequéncias adversas para a Sociedade que poderdo surgir como resultado
Modelo de decisGes baseadas principalmente nos resultados de modelos internos com erros na
construgao, aplicagdo ou utilizagdo dos referidos modelos.

3.2.4. Cultura de Riscos

A cultura do risco no Grupo CaixaBank é composta pelas condutas e atitudes dos colaboradores face ao risco e a sua gestdo, que
refletem os valores, objetivos e praticas partilhados pelo Grupo CaixaBank e esta integrada na gestdo através das suas politicas,
comunicagdo e formacgao do pessoal.

Esta cultura influencia as decisGes da dire¢do e dos colaboradores na sua atividade diaria, com o objetivo de evitar condutas que
possam aumentar involuntariamente os riscos ou levar a riscos inaceitaveis. E sustentada por um elevado nivel de consciéncia e
gestdo do risco, uma forte estrutura de governagdo, um didlogo aberto e critico na organizagdo, e a auséncia de incentivos para a
assungdo injustificada de riscos.

Assim, as atuagGes e decisdes que envolvem uma assungdo de risco estdo:

B Alinhadas com os valores corporativos e os principios basicos de atuagdo do Grupo CaixaBank.

B Alinhadas com a apeténcia pelo risco e a estratégia de riscos do Grupo CaixaBank.

B Baseadas num conhecimento exaustivo dos riscos que implicam e da forma de os gerir, incluindo os fatores ambientais, sociais
e de governagao.

3.3. Riscos do modelo de negdcio

3.3.1. Risco de rentabilidade do negdcio



€ CaixaBank 3. Gestdo do risco
PRIMENTS & CONSUMER CaixaBank Payments & Consumer | Contas Anuais 2021

Descrigéio geral

O risco de rentabilidade do negdcio refere-se a obtengdo de resultados inferiores as expectativas do mercado ou aos objetivos da
Sociedade, que impegam, em Ultima instancia, de alcangar um nivel de rentabilidade sustentavel acima do custo do capital.

Os objetivos de rentabilidade, apoiados por um processo de planeamento financeiro e monitorizagdo, sdo definidos no Plano
Estratégico do Grupo CaixaBank e da Sociedade, a trés anos, e sdo estabelecidos anualmente no orgamento e nos desafios da
Sociedade.

O Grupo CaixaBank tem uma politica corporativa de gestdo do risco de Rentabilidade do Negdcio. Em dezembro de 2021, a
Sociedade aderiu a Gltima versdo da politica empresarial aprovada em junho de 2021. A gestdo do referido risco baseia-se em
quatro visGes de gestdo:

B Visdo Grupo: a rentabilidade global agregada a nivel do Grupo CaixaBank.
B Visdo Negdcios/Territorios: a rentabilidade dos negdcios/territérios.
@ Visdo Financeira-Contabilistica: a rentabilidade dos diferentes negécios corporativos.
@ Visdo Comercial-Gestdo: a rentabilidade da gestdo da rede comercial da CaixaBank.
B Visdo Pricing: a rentabilidade a partir da fixagdo de precos de produtos e servigos da CaixaBank.
B Vis3o Projeto: a rentabilidade dos projetos relevantes do Grupo.

A estratégia de gestdo do risco de Rentabilidade do Negdcio estd estreitamente integrada com a estratégia de gestdo da solvéncia e
liquidez da Sociedade e é apoiada pelos processos estratégicos de riscos (Catalogo de Riscos e Risk Assessment).

3.3.2. Risco de liquidez e financiamento
Descrigéio geral

O risco de liquidez e financiamento refere-se ao défice de ativos liquidos, ou limitagdo na capacidade de acesso ao financiamento
do mercado, para satisfazer os vencimentos contratuais dos passivos, os requisitos regulamentares ou as necessidades de
investimento da Sociedade.

O financiamento da Sociedade provém de fundos que essencialmente provém de sociedades do Grupo CaixaBank. O Grupo
CaixaBank gere este risco para manter niveis de liquidez que lhe permitam cumprir confortavelmente os seus compromissos de
pagamento e que ndo comprometam a atividade de investimento devido a falta de fundos passiveis de empréstimo, mantendo-se
sempre dentro do quadro de apeténcia pelo risco. Os principios estratégicos do Grupo CaixaBank para o cumprimento do objetivo
de gestdo de liquidez sdo os seguintes:

B Um sistema de gestdo de liquidez descentralizado em trés unidades (subgrupo CaixaBank, subgrupo BPI e CaixaBank Wealth
Management Luxembourg, S.A.) no qual as fungdes sdo segregadas para assegurar uma Ootima gestdo, controlo e
monitorizagdo dos riscos.

B Manutengdo de um nivel eficiente de fundos liquidos para honrar os compromissos adquiridos, para financiar planos de
negdcios e para cumprir com as exigéncias regulamentares.

B Gest3o ativa da liquidez com monitorizagdo continua dos ativos liquidos e da estrutura do balanco.

B Sustentabilidade e estabilidade como principios da estratégia de fontes de financiamento, com base em i) estrutura de
financiamento baseada principalmente em depdsitos de clientes e ii) financiamento em mercados de capitais que
complementa a estrutura de financiamento.

A estratégia de risco e apeténcia pelo risco de liquidez e financiamento do Grupo CaixaBank é articulada mediante:
B identificagdo dos riscos de liquidez relevantes para o Grupo CaixaBank e as suas unidades de gestdo de liquidez;
B formulagdo dos principios estratégicos que o Grupo CaixaBank deve seguir na gestdo de cada um dos referidos riscos;

B delimitagdo de métricas relevantes para cada um destes riscos;
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B fixacdo de limiares de apeténcia, tolerancia, limite e, quando aplicavel, recovery no Quadro de apeténcia pelo risco do Grupo
CaixaBank;

B estabelecimento de procedimentos de gestdo e controlo para cada um destes riscos, que incluem mecanismos de
monitorizagdo sistematica interna e externa;

B definicdo de um quadro de stress testing e um Plano de Contingéncia de Liquidez que permite assegurar a gestdo do risco de
liquidez em situagdes de crise moderada e grave;

B e um quadro dos Planos de Recuperagdo, onde sdo formulados cenarios e medidas para uma situagdo de maior stress.

Em particular, o Grupo CaixaBank mantém estratégias especificas em matéria de: i) gestdo da liquidez intradiaria; ii) gestdo da
liquidez a curto prazo; iii) gestdo das fontes de financiamento/concentragdes; iv) gestdo dos ativos liquidos e v) gestdo dos ativos
colateralizados. Além disso, o Grupo CaixaBank dispGe de procedimentos para minimizar os riscos de liquidez em condigbes de
stress mediante i) a detegdo precoce das circunstancias que a possam gerar; ii) minimizagdo dos impactos negativos e iii) gestdo
ativa para superar a potencial situagdo de crise.

Mitigagéo do risco de liquidez

Com base nos principios mencionados na secgdo anterior, é elaborado o Plano de Contingéncia do Grupo CaixaBank, definindo um
plano de acdo para cada um dos cenarios de crise estabelecidos e detalhando medidas a nivel comercial, institucional e de
comunicagdo para enfrentar este tipo de situagGes, bem como a possibilidade de utilizar a reserva de liquidez ou fontes
extraordinarias de financiamento. No caso de uma situacdo de stress, o buffer de ativos liquidos sera gerido com o objetivo de
minimizar o risco de liquidez.

Entre as medidas permitidas para a gestdo do risco de liquidez e com sentido de antecipagdo destacam-se:
B A delegagdo da Assembleia Geral de Acionistas ou, conforme o caso, do Conselho de Administragdo para emitir, dependendo
da natureza do tipo de instrumento.

B Adisponibilidade de varias linhas abertas com i) o ICO, sob linhas de crédito, mediagdo, ii) o Banco Europeu de Investimentos
(BEI) e iii) o Council of Europe Development Bank (CEB). Além disso, dispde-se de instrumentos de financiamento junto do BCE
para os quais foi depositada uma série de garantias que permitem a obtengdo imediata de liquidez.

B Manutengdo de programas de emissdo com o objetivo de encurtar os prazos de formalizagdo na emissdo de valores para o
mercado.

B Capacidade de emissdo de titulos garantidos.
Prazo residual das operagoes

Em seguida, apresenta-se uma desagrega¢do dos saldos por prazos de vencimentos contratuais, sem ter em conta, quando
aplicavel, os ajustamentos de avaliagdo e os ajustamentos de valor de determinadas rubricas do balango, num cenario de condigGes
normais de mercado:

Os vencimentos das operagGes sdo projetados em fungdo do seu prazo contratual e residual, sem considerar qualquer hipdtese de
renovagao dos ativos ou passivos.
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€ CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

PRAZO RESIDUAL DAS OPERAGOES 2021
(Milhares de euros)

A VISTA <3 MESES 3-12 MESES 1-5 ANOS >5 ANOS TOTA
Passivos financeiros a custo amortizado 314.293 5.006.009 1.808.279 175.859 7.304.440
Depdsitos 272.302 5.005.234 1.804.532 166.109 7.248.177
Depdsitos de entidades de crédito 272.302 5.005.234 1.804.532 166.109 7.248.177
Outros passivos financeiros 41.991 775 3.747 9.750 56.263
TOTAL PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO 0 314.293 5.006.009 1.808.279 175.859 7.304.440

3.4. Riscos especificos da atividade
financeira

3.4.1. Risco de crédito
Descrigdio geral

O risco de crédito corresponde as perdas de valor dos ativos da Sociedade face a um cliente ou contraparte, devido a deterioragdo
da capacidade do referido cliente ou contraparte para honrar os seus compromissos para com a Sociedade. E o mais significativo da
atividade financeira da Sociedade, cuja atividade principal se baseia na concessdo de empréstimos e créditos, incluindo créditos ao
consumo, e no negdcio de emissdo e gestdo de cartdes de crédito.

A exposigdo mdaxima ao risco de crédito dos instrumentos financeiros incluidos nas rubricas de instrumentos financeiros do ativo do
balanco, incluindo o risco de contraparte, é apresentada a seguir:

EXPOSICAO MAXIMA AO RISCO DE CREDITO
(Milhares de euros)

31-12-2021 31-12-2020
EXPOSICAO EXPOSICAO

MAXIMA AO RISCO MAXIMA AO RISCO
DE CREDITO  COBERTURA DE CREDITO  COBERTURA

Ativos Financeiros ao justo valor através de alteragdes noutro

rendimento integral (Nota 9) 41.681 43.706

Instrumentos de capital préprio 41.681 43.706
Ativos Financeiros a custo amortizado (Nota 10) 8.643.987 (430.665) 7.470.595 (414.139)
Empréstimos e adiantamentos 8.643.987 (430.665) 7.470.595 (414.139)

Institui¢des de crédito 17.264 66.646
Clientes 8.626.723 (430.665) 7.403.949 (414.139)
TOTAL EXPOSICAO ATIVA 8.685.668 (430.665) 7.514.301 (414.139)
TOTAL GARANTIAS CONCEDIDAS E COMPROMISSOS 22.482.705 (48.017) 14.384.586 (23.128)
Disponiveis por terceiros 22.482.705 (48.017) 14.384.586 (23.128)
TOTAL 31.168.373 (478.682) 21.898.887 (437.267)

A exposi¢gdo maxima ao risco de crédito é o valor contabilistico bruto.

A Sociedade e o Grupo CaixaBank orientam a sua atividade de crédito para a satisfacdo das necessidades de financiamento das
familias e empresas, e para a prestagdo de servigos de valor acrescentado, tudo isto dentro do perfil de risco médio-baixo
estabelecido como meta no quadro de apeténcia pelo risco do Grupo CaixaBank.

A Politica empresarial de gestdo do risco de crédito, aprovada pelo Conselho de Administragdo do Grupo CaixaBank e a qual a
Sociedade adere, estabelece o quadro geral e os principios basicos que servem como referéncia e padrdo minimo na identificagao,
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avaliagdo, aprovagdo, acompanhamento e mitigagdo do risco de crédito, bem como os critérios para quantificar a cobertura das
perdas esperadas por este risco, tanto para fins contabilisticos como de adequagdo de capital.

Os principais principios e politicas que sustentam a gestdo do risco de crédito no Grupo CaixaBank sdo os seguintes:

B A politica e a estratégia de gestdo do risco de crédito, bem como os quadros de atuagdo e limites que permitam controlar e
mitigar este risco, devem ser integrados e coerentes com a estratégia e apeténcia pelo risco globais.

B Defini¢do e atribuicdo clara das responsabilidades as diferentes areas envolvidas no ciclo de concessdo, gestdo, monitorizagdo
e controlo do risco de crédito, a fim de assegurar uma gestao eficaz deste risco.

B Aslinhas e unidades de negdcio que originam o risco de crédito sdo as principais responsaveis pela gestdo do risco de crédito
gerado pelas suas atividades ao longo do ciclo de vida do crédito. As referidas linhas e unidades de negdcio deverdo dispor de
controlos internos adequados para assegurar o cumprimento das politicas internas e dos requisitos externos aplicdveis. A
fungdo de gestdo de riscos sera responsavel por avaliar a adequagdo destes controlos.

B Concessdo com base na capacidade de reembolso do mutuario. Como regra geral, as garantias, pessoais ou reais, ndo
substituem uma falta de capacidade de reembolso ou uma finalidade incerta da operagao.

B Avaliagdo adequada tanto das garantias como dos ativos de hipoteca executada ou recebidos em pagamento de dividas.

B Ossistema de fixagdo de pregos deve ser ajustado ao risco assumido nas operag¢des, de modo a garantir a adequada relagdo do
binémio risco/rentabilidade, e no qual as garantias atuem como elemento de mitigagdo, em particular nas operagdes a longo
prazo.

B O desenvolvimento realizado de modelos internos para a classificagdo das exposi¢cdes e dos mutuarios, bem como para a
medicdo dos parametros de riscos para fins de consumo de capital regulamentar ou de provisdes, deve assegurar o
estabelecimento e a normalizagdo dos aspetos-chave destes modelos, de acordo com uma metodologia adaptada as
caracteristicas de cada carteira.

B Existird um sistema independente de validagdo interna e de revisdo periddica dos modelos de risco de crédito utilizados tanto
para fins de gestdo como regulamentares, aos quais serdo aplicados critérios de materialidade.

B Deve ser criado um quadro de monitorizagdo para assegurar que a informagdo sobre exposi¢bes ao risco de crédito, mutuarios
e garantias seja relevante e atualizada ao longo do ciclo de vida das exposi¢Ges de crédito, e que os relatdrios externos sejam
fidveis, completos, atualizados e elaborados nos prazos estabelecidos.

B Devem ser estabelecidos critérios de classificagdo contabilistica das operacdes e para a quantificagdo das perdas esperadas e
dos requisitos de capital por risco de crédito que reflitam fielmente a qualidade de crédito dos ativos.

B O processo de recuperagdes serd regido pelos principios de antecipagdo, objetivacdo, eficiéncia e orientagdo ao cliente. O
circuito de recuperagdo sera concebido de modo a basear-se na detegdo precoce da possibilidade de falta de pagamento e
sera equipado com medidas adequadas para a reclamagdo efetiva das dividas.

Ciclo do risco de crédito

O ciclo completo de gestdo do risco de crédito compreende toda a vida da operagdo, desde a andlise de viabilidade e aceitagdo do

risco segundo critérios estabelecidos, até a monitorizagdo da solvéncia e da rentabilidade e, eventualmente, a recuperagdo dos
ativos depreciados. A diligéncia na gestdo de cada uma das referidas etapas levara a um reembolso bem-sucedido.

Aceitagdo e concessdo

O sistema de Aceitagdo de Riscos da Sociedade, tal como estabelecido na politica de Aceitagdo de Riscos, baseia-se no estudo da
solvéncia do mutuario e de cinco eixos-chave no ambito de riscos. A concessdo de qualquer risco deve basear-se numa analise das
pessoas envolvidas, ou seja, os mutudrios e os fiadores, se existirem. A analise dos mutuarios deve basear-se, sempre que possivel,
no conhecimento interno do cliente, na experiéncia em operagdes anteriores, nas informagdes solicitadas ao cliente e na consulta
de bases de dados. Quando nao o seja, isto é, no caso de ndo ser um cliente anterior, na informagdo sociodemografica, de emprego
e de receitas, bem como do préprio pedido, complementada por fontes de dados externas.
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A partir da analise de alguns dos pilares, tais como o montante, sdo obtidos diferentes niveis de risco, o mais elevado dos quais
determinara o nivel hierdrquico necessario para aprovar a operagdo. Os cinco eixos analisados para cada pedido e uma breve
descrigdo sdo detalhados abaixo:

B Montante: entende-se por montante o total do montante econdmico solicitado juntamente com o risco ja concedido. Este
montante ird determinar o nivel de risco de aprovagao.

B Intermedidrio: uma parte dos pedidos de crédito que chegam a Sociedade sdo realizados através de intermedidrios externos
ao Grupo CaixaBank: lojas, concessionarios de automaveis, etc. Uma boa escolha e controlo dos intermediarios é fundamental
para a qualidade de crédito das operagdes, bem como para a fixagdo de pregos e rentabilidade por intermediario.

Politica de Risco Geral: conjunto de politicas que identificam e avaliam as varidveis relevantes de cada pedido.
Prazo: o prazo é a duragdo da operagdo solicitada e é uma varidvel critica que acrescenta incerteza a operagdo.

Bem financiado: entende-se por bem financiado, nas linhas de negdcio aplicaveis, o objeto ou objetos que o cliente pretende
adquirir e para cuja aquisicdo necessita do montante do crédito concedido pelo crédito. Este eixo também faz parte da analise
para aceitagdo de operagdes, exceto nos casos de Cartdes de Crédito do Canal CaixaBank ou crédito direto aos proprios
clientes da Sociedade, em que o crédito ndo esta associado a nenhum bem especifico.

Mitigagdo do risco

O perfil de gestdo do risco de crédito da Sociedade caracteriza-se por uma politica de concessdo prudente, a prego conforme as
condi¢bes do mutuario e coberturas/garantias adequadas.

Para efeitos contabilisticos, consideram-se garantias eficazes aquelas garantias reais e pessoais validas como mitigadoras do risco
em fungdo de, entre outros aspetos: (i) o tempo necessario para a sua execucao; (ii) a capacidade de realizagdo e (iii) a experiéncia
na realizagdo. Os diferentes tipos de garantias sdo descritos abaixo:

B Garantias pessoais: destacam-se as operagBes de risco com empresas, nas quais o aval dos sécios, tanto pessoas singulares
como coletivas, é considerada relevante. No caso de pessoas singulares, a estimativa da garantia é realizada com base em
declaragGes de bens, e quando o avalista é uma pessoa coletiva, é analisada no processo de concessdo como um titular.

B Reserva de propriedade sobre um veiculo: é um direito sobre o veiculo financiado, que se regista no Registro de Bienes
Muebles e na Direccién General de Trafico, o que, por um lado, impede a transferéncia do veiculo e, por outro, da a entidade
financeira um direito preferencial sobre o veiculo em caso de embargos ou assembleia de credores.

Acompanhamento e medigéo do risco de crédito

A Sociedade dispde de um sistema de monitorizagdo e medigdo, alinhado com o do Grupo CaixaBank, que garante a cobertura de
qualquer mutuario ou operagdo através de procedimentos metodoldgicos adaptados a natureza de cada titular e risco.

@ Processos de acompanhamento de mutudrios

O objetivo da agdo de acompanhamento é determinar a qualidade do risco assumido com um mutuario ("Qualificagdo de
Acompanhamento") e as agdes a serem tomadas em fungdo do resultado, incluindo a estimativa da imparidade. O objeto do
acompanhamento do risco sdo os mutuarios que detém instrumentos de divida e exposigdes extrapatrimoniais que implicam risco
de crédito, sendo os resultados uma referéncia para a politica de concessGes futuras.

A Politica de monitorizagdo do risco de crédito é articulada em fung¢do do tipo e especificidade da exposicdo que segrega em
diferentes areas, conforme as diferentes metodologias de medigdo do risco de crédito.

(2) Quantificacéio e classificacéio do risco de crédito

O risco de crédito quantifica as perdas resultantes do incumprimento das obrigagdes financeiras por parte dos mutuarios com base
em dois conceitos: a perda esperada e a perda inesperada.

A estimativa dos parametros do risco de crédito é baseada na propria experiéncia histdrica de falta de pagamento. Para isso, esta
disponivel um conjunto de ferramentas e técnicas de acordo com as necessidades particulares de cada um dos riscos.
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(3)_Determinacéo da classificacdo contabilistica

A classificagdo contabilistica entre as diferentes stages da Circular 4/2019 das operag¢des com risco de crédito é determinada pela
ocorréncia de eventos de incumprimento ou aumentos significativos do risco de crédito (SICR, significant increase in credit risk)
desde o reconhecimento inicial da operagéo.

Um SICR sera considerado como tendo ocorrido desde o reconhecimento inicial, e as referidas operagdes serdo classificadas como
stage 2, quando existirem fraquezas que possam conduzir a perdas significativamente superiores as esperadas no momento da
concessao. Para a sua identificagdo, a Sociedade conta com os processos de acompanhamento e classificagdo descritos em @

Ndo existiram alteragBes nos critérios para a determinagdo do SICR causadas pelo contexto da COVID-19. Ndo obstante o acima
exposto, a Sociedade aplicou certos ajustamentos prudentes, reforgando os critérios recorrentes. Especificamente, foram incluidos
critérios adicionais para os clientes em que os mecanismos de apoio as empresas e familias (principalmente moratérias gerais)
podem ter afetado a sua classificagdo segundo os critérios gerais, quer devido a menor carga financeira suportada pelos mutuarios
no segmento de particulares, quer por outras razdes, tais como o desfasamento entre o efeito da COVID-19 e a formulagdo e
apresentagdo das contas anuais das empresas. Trata-se de um overlay transitério sobre os critérios do SICR, revisto com a evolugdo
do ambiente durante o ano, por exemplo, apds o fim da maior parte das moratdrias gerais em Espanha.

@ Determinacdo da cobertura contabilistica

O objetivo dos requisitos regulamentares sobre imparidade do valor é reconhecer as perdas de crédito esperadas das operagdes,
avaliadas numa base coletiva ou individual, tendo em conta toda a informagdo razodvel e fundamentada disponivel, incluindo a de
caracter prospetivo (forward looking).

Principios para a estimativa das perdas de crédito esperadas para efeitos da determinacdo das coberturas de perda por risco de
crédito

A cobertura contabilistica calculada ou provisdo é definida como a diferenga entre o montante contabilistico bruto da operagdo e o
valor atualizado da estimativa dos fluxos de caixa que se espera cobrar, descontados a taxa de juro efetiva da operagao, tendo em
conta as garantias eficazes recebidas.

Os modelos utilizados sdo reavaliados ou reorientados semestralmente e sdo executados mensalmente para refletir a situagdo
econémica do ambiente em todos os momentos e para serem representativos do contexto econdmico em vigor. Desta forma,
reduzem-se as diferengas entre as perdas estimadas e as observagdes recentes. Nos modelos incorpora-se uma visdo imparcial da
possivel evolugdo futura (forward looking) para determinar a perda esperada considerando os fatores macroecondmicos mais
relevantes: i) crescimento do PIB, ii) a taxa de desemprego, iii) inflagdo (média anual) e iv)inflagdo (final do ano). Neste sentido, a
Sociedade gera um cendrio base, bem como uma série de cenarios potenciais que lhe permitem ajustar, ponderando pela sua
probabilidade, as estimativas de perda esperada. Ndo obstante o acima exposto, a Sociedade aplicou, no contexto da COVID-19,
uma abordagem prudente para a constitui¢cdo de um fundo coletivo de provisdo, tal como descrito na secgdo "Impacto COVID-19".

O processo de célculo é estruturado em dois passos:

@ Determinacdo da base provisional, que se divide em dois passos:

E¥ Cilculo do montante de exposicdo, que consiste na soma do montante contabilistico bruto no momento do calculo e
dos montantes extrapatrimoniais (disponiveis ou risco de ndo reembolso) que se espera que possam ser
desembolsados no momento em que o cliente cumpra as condigdes para ser considerado duvidoso.

El csiculo do valor recuperavel das garantias eficazes associadas a exposi¢do.
@ Determinacdo da cobertura a aplicar sobre a base provisional:

Este calculo é efetuado tendo em conta a probabilidade de incumprimento do titular da operagdo, a probabilidade de
regularizagdo ou cura e a perda que ocorreria na auséncia de tal regularizagdo ou cura.

Para carteiras pouco materiais para as quais, de um ponto de vista processual ou por falta de representatividade da
experiéncia histdrica a abordagem dos modelos internos seja considerada inadequada, a Sociedade pode utilizar as
percentagens por defeito de cobertura estabelecidas pelos regulamentos nacionais em vigor.
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Tanto as operagdes classificadas como ndo tendo risco apreciavel, como as operagdes que como consequéncia do tipo da sua
garantia sejam classificadas como ndo tendo risco aprecidvel, podem ter uma percentagem de cobertura contabilistica de 0%.
Neste ultimo caso, esta percentagem apenas se aplica a parte garantida do risco.

As coberturas estimadas individual ou coletivamente devem ser coerentes com o tratamento dado as categorias nas quais as
operagdes podem ser classificadas. Ou seja, o nivel de cobertura para uma operagao deve ser superior ao nivel que lhe seria
aplicdvel se fosse classificada noutra categoria de risco de crédito inferior.

As melhorias necessarias identificadas nos exercicios de comparagdo retrospetiva (backtesting) e de benchmarking sdo
também introduzidas nos ciclos de revisdo. Além disso, os modelos desenvolvidos sdo documentados, permitindo a sua
replicagdo por terceiros. A documentagdo contém as definigGes-chave, as informagGes sobre o processo de obtengdo de
amostras e processamento de dados, os principios metodoldgicos e resultados obtidos, bem como comparagdes com
exercicios anteriores.

A CaixaBank Payments & Consumer tem um total de 37 modelos, de modo a obter os parametros necessdrios para o calculo de
coberturas sob analise coletiva. Para cada um dos parametros de risco, podem ser utilizados modelos diferentes para se adaptar a
cada tipo de exposigdo.

Operagdes de titulares que ndo tenham sido classificados como stage 3, embora existam montantes vencidos superiores a 90
dias com o mesmo devedor.

As operacgdes de titulares que nao tenham sido classificados como stage 3, embora existam montantes vencidos superiores 90 dias
com o mesmo devedor, ndo sdo de um montante significativo.

Incorporagdio de informagéo forward-looking nos modelos de perda esperada

As autoridades contabilisticas e prudenciais emitiram recomendagdes em relagdio a manutengdo de um nivel adequado de
provisdes, considerando o ambiente macroecondmico de elevada incerteza gerado pela COVID-19.

Neste contexto, como se mostra na secgao seguinte, a Sociedade teve em conta cendrios macroecondmicos de gravidade variavel,
consistentes com os processos internos de planeamento. O Grupo CaixaBank comparou e alinhou estes cenarios com os emitidos
pelos organismos oficiais, seguindo a recomendagdo do Banco Central Europeu na sua carta de 1 de abril de 2020.

As variaveis projetadas consideradas sdo as seguintes:

INDICADORES MACROECONOMICOS FORWARD LOOKING (*)
(% Percentagens)

Espanha PORTUGAL

Crescimento do PIB

Cenario base 4,41 2,04 1,75 3,10 1,80 1,63

Limite upside 5,00 1,94 1,46 3,47 1,96 2,15

Limite downside 5,48 2,83 2,27 4,23 3,33 1,73
Taxa de desemprego

Cenario base 16,54 15,40 14,10 7,75 6,90 6,52

Limite upside 14,93 14,07 13,34 7,03 6,33 5,90

Limite downside 18,37 16,67 15,38 8,35 7,27 6,75
Inflagdo (média anual)

Cenario base 1,65 1,43 1,51 1,34 1,34 1,52

Limite upside 1,95 1,52 1,53 1,55 1,56 1,67

Limite downside 1,49 1,32 1,53 1,12 1,16 1,37
Inflagdo (final do ano)

Cenario base 0,39 2,35 1,11 1,19 1,47 1,51

Limite upside 0,62 2,41 1,12 1,47 1,57 1,70

Limite downside 0,46 2,27 1,18 1,14 1,25 1,36

(*) Fonte: CaixaBank Research Na data de elaboragdo destas contas anuais, existem atualizagdes nos macrodados utilizados no calculo das provises posteriores ao
encerramento do exercicio (como o apresentado na sec¢do 3.1) que ndo tém um impacto material nas provisdes reconhecidas, ver Analise de sensibilidade.

INDICADORES MACROECONOMICOS FORWARD LOOKING (*)
(% Percentagens)
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Espanha PORTUGAL
2021 2022 2023 2021 2022 202

Crescimento do PIB

Cenario base 6,02 4,41 2,04 4,90 3,10 1,80

Limite upside 7,69 5,00 1,94 6,87 3,47 1,96

Limite downside 1,73 5,48 2,83 -0,33 4,23 3,33
Taxa de desemprego

Cenario base 17,94 16,54 15,40 9,10 7,75 6,90

Limite upside 16,90 14,93 14,07 8,32 7,03 6,33

Limite downside 20,79 18,37 16,67 10,08 8,35 7,27
Inflagdo (média anual)

Cenario base 1,03 1,65 1,43 0,89 1,34 1,34

Limite upside 1,22 1,95 1,52 1,08 1,55 1,56

Limite downside 0,16 1,49 1,32 0,66 1,12 1,16
Inflagdo (final do ano)

Cenario base 2,47 0,39 2,35 1,51 1,19 1,47

Limite upside 2,79 0,62 2,41 1,75 1,47 1,57

Limite downside 1,51 0,46 2,27 1,18 1,14 1,25

(*) Fonte: CaixaBank Research

A ponderagao dos cenarios previstos em cada um dos exercicios sobre cada segmento é a seguinte:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DOS CENARIOS PREVISTOS

(% percentagens)
31-12-2021 31-12-2020
CENARIO BASE CENARIO UPSIDE  CENARIO DOWNSIDE CENARIO BASE CENARIO UPSIDE  CENARIO DOWNSIDE|
Espanha 60 20 20 60 20 20
PORTUGAL 60 20 20 60 20 20

De acordo com a andlise realizada, os impactos da analise de sensibilidade para Espanha e Portugal ndo sdo significativos.

Assungoes e ajustamentos aos modelos

O contexto da pandemia exigiu uma adaptagdo especifica aos critérios gerais de classificagdo contabilistica que consistiu na
inclusdo de:

B critérios especificos de reclassificagdo da stage 1 para stage 2: de clientes com moratdrias que se estimava que teriam maiores
dificuldades de pagamento.

B outros critérios especificos: como critérios mais exigentes do que os regulamentares para a classificagdo em stage 3 nas
moratorias com faltas de pagamento. No final de 2021, contudo, uma vez vencidos os prazos das moratdrias e uma vez que o
cliente esteja suficientemente consciente do seu comportamento apds este periodo, a classificagdo contabilistica por stages
para estas posi¢des serd restabelecida da mesma forma que para qualquer outro tipo de exposigdo de crédito.

Para além da implementagdo dos critérios especificos (overlays) mencionados anteriormente, foi aplicada uma abordagem
prudente em resultado dos impactos da COVID-19 em termos de provisdes, o que implicou a execugdo de um ajustamento
contabilistico pds-modelo PMA (Post Model Adjustment) para constituir provisdes por insolvéncias de crédito. As coberturas PMA
na Sociedade ascendiam a 64 205 mil euros em 31 de dezembro de 2021. Estas provisdes serdo revistas no futuro com as novas
informagdes disponiveis.
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De acordo com os principios das normas contabilisticas aplicaveis, o nivel de cobertura tem em conta uma visdao forward-looking
(12 meses) ou life-time, em func¢do da classificagdo contabilistica das exposi¢des (12 meses para a stage 1 e life-time para as stages
2e3).

Gestdo de morosidade

A func¢do da gestdo de recuperagdes e morosidade estd alinhada com as diretrizes de gestdo de riscos do Grupo CaixaBank. A
atividade de acompanhamento da falta de pagamento e de recuperagdo é particularmente relevante no atual contexto econémico
desfavoravel devido a pandemia da COVID-19, com o objetivo principal de minimizar o impacto no volume de posi¢des duvidosas e
provisdes.

Os principios que fundamentam a gestdo da morosidade centram-se ndo sé na gestdo da falta de pagamento, mas também na
realizagdo de atuagdes preventivas e antecipatdrias baseadas nos varios indicadores de imparidade a disposi¢cao do banco, evitando
a cristalizagdo dos triggers que levariam a classificagdo das posicbes em stage 2 e o seu consequente impacto na demonstragao de
resultados.

Além disso, realiza-se um acompanhamento proativo da carteira classificada em stage 3 por diferentes razGes que ndo o
incumprimento para a sua amortizagdo, concebendo planos especificos da gestdo para abordar as razdes da sua classificagdo na
referida classificagdo contabilistica.

Por um lado, o modelo de governagdo e o quadro operacional de gestdo de ativos problematicos mantém uma visdo integral sobre
o ciclo de vida global e uma gestdo especializada segundo o momento de incumprimento da divida.

Politicas de anulagdo (ver nota 2.6)

O processo de gestdo da morosidade e das recuperagdes é da responsabilidade da equipa de riscos (recuperagao) e comega como
uma atividade preventiva antes do incumprimento, ou exigibilidade da obrigagdo, e termina com a recuperagao ou situagdo de
anulagdo definitiva.

Os principios gerais para o reconhecimento e gestdo das exposigdes duvidosas como risco anulado sdo os seguintes:

B Fornecer orientagdo sobre o momento da reclassificagdo da exposi¢do duvidosa ao risco anulado, tendo em conta
circunstancias e fatores externos, tais como processos judiciais em curso, que possam condicionar esta decisdo.

B Enquadrar as estratégias e politicas que regem o reconhecimento destas imparidades, estabelecendo um quadro geral de agdo
baseado em critérios associados a experiéncia interna da Sociedade e ajustados aos requisitos regulamentares.

O reconhecimento de uma exposicdo como uma anulagdo corresponde a decisdo de desreconhecer a mesma na expectativa da
recuperabilidade remota das quantias devidas. A decisdo sobre o referido desreconhecimento pode ou ndo implicar a cessagdo de
facto das agGes de recuperagdo quando estas sdo consideradas ineficientes em relagdo a quantia que se espera obter.

Politicas de refinanciamento

Os principios gerais publicados pela EBA para este tipo de operagGes estdo estabelecidos na Politica empresarial de gestdo do risco
de crédito, a qual a Sociedade adere, e na Politica de refinanciamentos e recuperagdes de dividas de Clientes.

De acordo com o estabelecido pelos regulamentos, estas operagGes correspondem aquelas em que o cliente apresentou, ou se
espera que apresente, dificuldades financeiras para cumprir as suas obrigagdes de pagamento nos termos contratuais em vigor e,
por esta razdo, uma nova operagao foi modificada ou mesmo formalizada.

Os procedimentos e politicas aplicados na gestdo de riscos permitem realizar um acompanhamento detalhado das operagdes de
crédito. Nesse sentido, qualquer operagdo detetada que possa exigir modificagdes nas suas condigdes como resultado de provas de
imparidade na solvéncia do mutuario é marcada de modo a ter a classificagdo contabilistica correspondente e a provisdo por
imparidade na data da sua modificagdo. Portanto, como as operagdes estdo corretamente classificadas e avaliadas ao melhor juizo
da Sociedade, ndo sdo evidentes quaisquer requisitos adicionais de provisdes por imparidade sobre os empréstimos refinanciados.

Refinanciamentos

Em seguida, sdo fornecidas informagdes sobre o saldo vivo das operagGes refinanciadas em fungdo da classificagdo do risco de
insolvéncia do cliente:
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REFINANCIAMENTOS
(Milhares de euros)
31/12/2021 31/12/2020

SEM GARANTIA REAL IMPARIDADE SEM GARANTIA REAL  IMPARIDADE

DEVIDOAO ——  ————— DEVIDOAO

MONTANTE MONTANTE

NUM. DE RISCODE  NUM. DE RISCO DE

CONTABILISTI ” ~__ CONTABILISTI
CREDITO  OPERACOES
CO BRUTO CO BRUTO

OPERACOES CREDITO

AdministragGes Publicas
Outras sociedades financeiras e empresarios individuais

(atividade empresarial financeira) 3 8 (4) 2 10 (7)
Sociedades ndo financeiras e empresario individuais
(atividade empresarial ndo financeira) 884 2.269 (1.070) 620 2.085 (1.373)
Das quais: financiamento a construgéo e promogdo
imobilidria (incluindo terrenos) 3 8 (4) 1 10 (6)
Particulares 36.017 92.509 (43.621) 23.526 65.213 (29.276)
TOTAL 36.904 94.786 (44.695) 24.148 67.308 (30.656)

Das quais: em Stage 3
AdministragBes Publicas
Outras sociedades financeiras e empresarios individuais

(atividade empresarial financeira) 2 8 (6) 2 10 (7)
Sociedades ndo financeiras e empresarios individuais
(atividade empresarial ndo financeira) 489 1.651 (1.263) 515 1918 (1.363)
Das quais: financiamento a construgéo e promogdo
imobilidria (incluindo terrenos) 1 4 (3) 1 10 (6)
Particulares 15.015 50.662 (38.753) 13.312 38.581 (27.374)
TOTAL STAGE 3 15.506 52.321 (40.022) 13.829 40.509 (28.744)

3.3.3. Risco de concentragdo

O risco de concentragdo esta conceptualmente incluido no Catdlogo de Riscos dentro do risco de crédito, por ser a principal fonte
de risco, embora abranja todos os tipos de ativos, tal como recomendam os supervisores setoriais e determinam as melhores
préticas. O risco de concentragdo é definido como aquele que pode afetar a demonstragdo de resultados da Sociedade e o seu
capital préprio, em resultado da detengdo de instrumentos financeiros com caracteristicas semelhantes e que possam ser afetados
de forma semelhante por alteragdes econdmicas ou de outro tipo.

A Sociedade desenvolveu mecanismos para identificar de forma sistematica a exposi¢do agregada.
Concentrag¢do em clientes ou em "grandes riscos"

A Sociedade ndo tem uma elevada exposi¢do ou concentragdo em clientes especificos.
Concentragdo por tipo de produto

A CaixaBank, S.A., acionista Unico da Sociedade, monitoriza e reporta aos 6rgaos de gestdo e de governagdo uma visao completa
das posigdes contabilisticas, segregadas por produto e emissor/contraparte, classificadas em Investimentos de Crédito.

Concentragdo por localizagdo geogrdfica

O risco por zona geografica é informado abaixo:
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CONCENTRACAO POR LOCALIZACAO GEOGRAFICA 31-12-2021
(Milhares de euros)

RESTO DA
UNIAO
Espanha EUROPEIA AMERICA
Bancos centrais e instituigdes de crédito 17.264 13.184 4.080
Administragdes publicas 895 895
Administragdo central 135 135
Outras Administrag8es Publicas 760 760
Outras sociedades financeiras e empresarios individuais (atividade
empresarial financeira) 378.569 291.738 14.804 41.597 30.430
Sociedades ndo financeiras e empresario individuais (atividade
empresarial ndo financeira) 903.265 873.678 29.353 77 157
Construgdo e promogdo imobilidria (incluindo terrenos)
Construgdo civil
Restantes finalidades 903.265 873.678 29.352 78 157
Grandes empresas 71.470 71.416 35 19
PME e empresdrios individuais 831.795 802.262 29.317 78 138
Particulares 7.576.490 7.397.131 166.331 3.470 9.558
Habitacdo
Consumo 7.576.492 7.397.131 166.333 3.470 9.558
Outros fins
TOTAL 31-12-2021 8.876.483 8.576.626 214.568 45.144 40.145
TOTAL 31-12-2020 7.669.742 7.379.814 191.544 46.839 51.545

O detalhe do risco de Espanha por Comunidades Auténomas €é o seguinte:
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CONCENTRAGCAO POR COMUNIDADE AUTONOMA
(Milhares de euros)

COMUNIDAD
CASTELA LA CASTELA E 3
ANDALUZIA BALEARES CANARIAS MANCHA LEAO CATALUNHA MADRID NAVARRA VALENCIANA PAIS BASCO
Bancos centrais e instituigdes de crédito 13.184 (515) 228 13.471
Administrag@es publicas 895 40 11 14 2 6 595 14 45 14 3 16
Administragdo central 135
Outras AdministragGes Publicas 760 40 11 14 2 6 595 14 45 14 3 16
Outras sociedades financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial financeira) 291.738 1.067 67 141 65 124 900 288.436 14 389 93 442

Sociedades ndo financeiras e empresario

individuais (atividade empresarial ndo

financeira) 873.678 88.615 20.606 22.609 15.435 16.557 228.160 331.219 7.776 62.611 16.682 63.408
Construgdo e promogdo imobiliaria (incluindo
terrenos)
Construgdo civil

Restantes finalidades 873.678 88.615 20.606 22.609 15.435 16.557 228.160 331.219 7.776 62.611 16.682 63.408
Grandes empresas 71.416 491 249 191 160 201 62.105 4.187 386 2.378 205 863
PME e empresarios individuais 802.262 88.124 20.356 22.418 15.275 16.357 166.055 327.032 7.390 60.233 16.477 62.545

Particulares 7.397.131 1.304.439 261.381 509.915 203.925 199.965 1.924.247 1.096.172 121.523 825.181 175.058 775.325

Habitacdo

Consumo 7.397.131 1.304.439 261.381 509.915 203.925 199.965 1.924.247 1.096.172 121.523 825.181 175.058 775.325

Outros fins

TOTAL 31-12-2021 8.576.626 1.393.646 282.065 532.679 219.427 216.652 2.154.130 1.715.841 129.358 901.666 191.836 839.191
TOTAL 31-12-2020 7.379.815 1.268.473 232.188 488.653 166.424 178.664 2.304.603 1.106.526 121.169 638.948 174.204 699.846

(*) Inclui as comunidades que em conjunto ndo representam mais de 10% do total.
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Concentragdo por setores economicos

A distribuicdo do crédito a clientes por atividade é apresentada abaixo:

CONCENTRAGAO POR ATIVIDADE DE EMPRESTIMOS A CLIENTES - 31-12-2021
(Milhares de euros)

DOS QUAIS:
DOS QUAIS: RESTANTES
GARANTIA GARANTIAS
TOTAL IMOBILIARIA REAIS
Administragées Publicas 896
Outras sociedades financeiras e
empresarios individuais (atividade
empresarial financeira) 3.890
Sociedades ndo financeiras e empresario
individuais (atividade empresarial ndo
financeira) 611.522

Construgdo e promogdo imobiliaria
(incluindo terrenos)

Construgdo civil

EMPRESTIMOS COM GARANTIA REAL. MONTANTE
CONTABILISTICO SOBRE MONTANTE DA ULTIMA

AVALIACAO DISPONIVEL (LOAN TO VALUE)

>60%
< 80%

> 80%
<100%

Restantes finalidades 611.522
Grandes empresas 12.986
PME e empresarios individuais 598.536
Particulares 7.579.478 8
Habitagdo
Consumo 7.579.478 8
Outros fins
TOTAL 8.195.786 0 8

CONCENTRAGAO POR ATIVIDADE DE EMPRESTIMOS A CLIENTES - 31-12-2020
(Milhares de euros)

DOS QUAIS:
DOS QUAIS: RESTANTES
GARANTIA GARANTIAS
TOTAL IMOBILIARIA REAIS
AdministragGes Publicas 634
Outras sociedades financeiras e
empresarios individuais (atividade
empresarial financeira) 2.266
Sociedades ndo financeiras e empresario
individuais (atividade empresarial ndo
financeira) 325.814
Particulares 6.642.939

EMPRESTIMOS COM GARANTIA REAL. MONTANTE
CONTABILISTICO SOBRE MONTANTE DA ULTIMA
AVALIACAO DISPONIVEL (LOAN TO VALUE)

<40%

> 40%
<60%

> 60%
< 80%

> 80%
<100%

>100%

TOTAL 6.971.653 0 0
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DETALHE DE CREDITO A CLIENTES BRUTO POR NATUREZA
(Milhares de euros)

31-12-2021 31-12-2020

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2

Por natureza e estado das operagoes

Administragdes Publicas 885 11 618 12 3
Outras Sociedades Financeiras 3.849 299 49 2.187 102 78
Crédito a empresas e empresdrios individuais 539.377 79.276 16.313 342.287 38.323 16.510
Construgdo e promogdo imobiliaria (incluindo
terrenos)
Restantes empresas e empresarios individuais 539.377 79.276 16.313 342.287 38.323 16.510
Particulares 7.050.419 741.140 195.105 6.041.473 594.301 201.083
Habitagdo
Restantes finalidades 7.050.419 741.140 195.105 6.041.473 594.301 201.083
TOTAL 7.594.530 820.726 211.467 6.386.565 632.738 217.674
Dos quais: determinada coletivamente 7.594.530 820.726 211.467 6.386.565 632.738 217.674

DETALHE DE COBERTURAS DE CREDITO A CLIENTES POR NATUREZA
(Milhares de euros)

31-12-2021 31-12-2020
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2

AdministragGes Publicas 1
Outras Sociedades Financeiras (22) (26) (34) (18) (21) (62)
Crédito a empresas e empresarios individuais (4.935) (6.824) (11.660) (38.418) (20.168) (12.210)

Construgdo e promogdo imobiliaria (incluindo

terrenos)

Restantes empresas e empresarios individuais (4.935) (6.824) (11.660) (38.418) (20.168) (12.210)
Particulares (144.652) (103.878) (158.634) (93.039) (96.216) (153.987)

Habitacdo

Consumo (144.652) (103.878) (158.634) (91.980) (94.530) (127.008)

Restantes finalidades (1.059) (1.686) (26.979)
TOTAL (149.609) (110.728) (170.328) (131.475) (116.404) (166.259)
Dos quais: determinada coletivamente (149.609) (110.728) (170.328) (131.475) (116.404) (166.259)

DETALHE DE CREDITO A CLIENTES POR SITUAGAO DE INCUMPRIMENTOS E TIPOS
(Milhares de euros)

31-12-2021 31-12-2020

Por situagdo de falta de pagamento

Dos quais: com falta de pagamento inferior a 30 dias ou ao corrente do pagamento 8.404.662 7.038.692
Dos quais: com falta de pagamento de 30 a 60 dias 38.775 110.961
Dos quais: com falta de pagamento de 60 a 90 dias 30.122 68.500
Dos quais: com falta de pagamento de 90 dias a 6 meses 61.723 60.261
Dos quais: com falta de pagamento de 6 meses a 1 ano 62.626 71.531
Dos quais: com falta de pagamento had mais de 1 ano 28.815 36.356
Por modalidade de taxas de juro
A taxa de juro fixa 8.626.723 7.386.301

A taxa de juro variavel
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Concentragdo por qualidade de crédito

As exposi¢Ges de risco de crédito associadas a concentragdo de risco por qualidade de crédito ndo sdo significativas para a
Sociedade.

Concentragdo por risco soberano

A Sociedade ndo tem exposi¢do ao risco soberano, uma vez que ndo tem posigdes em divida publica.

Impacto COVID-19

No contexto especifico da COVID-19 (ver Nota 3.1), a Sociedade esta a responder as necessidades de financiamento do setor
publico, decorrentes de um contexto excecional, sem deixar de monitorizar o nivel de exposi¢do e apeténcia pelo risco neste
segmento.

Além disso, em relagdo ao setor privado em Espanha, a Sociedade complementou as moratdrias legislativas mediante outros
acordos, principalmente de indole setorial.

Durante o exercicio de 2021, tém sido implementadas na Sociedade medidas derivadas da aprova¢do dos novos RDL (ver Nota 3.1).
Segue-se um detalhe das operagdes em moratoria vivas, novos RDL e Acordo Setorial ASNEF em vigor até 31 de margo de 2021:

DETALHE MORATORIA - 31-12-2021
(Milhares de euros)

CLASSIFICACAO POR STAGES
MORATORIAS EM VIGOR (A) VENCIMENTO VENCIDAS (B) (A+B)

DOS QUAIS:
<6 MESES
TOTAL ESPANHA: TOTAL STAGE1 STAGE2

Administragoes Publicas
Sociedades ndo financeiras e empresario
individuais (atividade empresarial ndo

financeira)

Particulares 316 316 316 84.851 40.517 33.724 10.926
Habitagdo
Consumo 316 316 316 84.851 40.517 33.724 10.926
Outros fins

TOTAL MORATORIAS CONCEDIDAS 361 316 316 84.851 40.517 33.724 10.926

DETALHE MORATORIA - 31-12-2020
(Milhares de euros)

CLASSIFICAGAO POR STAGES
MORATORIAS EM VIGOR (A)  VENCIMENTO VENCIDAS (B) (A+B)

DOS QUAIS:
<6 MESES
TOTAL ESPANHA: TOTAL STAGE1l STAGE2 STAGE 3

Administrag¢Ges Publicas
Sociedades ndo financeiras e empresario
individuais (atividade empresarial ndo

financeira)

Particulares 9.138 9.138 37.700 37.700 13.211 17.314 7175
Habitacdo
Consumo 9.101 9.101 37.700 37.700 13.211 17.314 7175
Outros fins 37 37

TOTAL MORATORIAS CONCEDIDAS 9.138 9.138 37.700 37.700 13.211 17.314 7175

Neste contexto, no que diz respeito aos principios para a estimativa das perdas de crédito esperadas para efeitos da determinagdo
das coberturas de perda por risco de crédito, destacam-se as seguintes consideragdes:
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B Tratamento do aumento significativo no risco de crédito (SICR):

Os critérios recorrentes para a determinagdo do aumento significativo do risco de crédito foram reforgados, tendo em
consideragdo critérios para além dos do quadro recorrente. Especificamente, foram incluidos critérios adicionais para os
clientes em que os mecanismos de apoio as empresas e familias (principalmente moratdrias gerais e financiamento com
garantia do Estado) podem ter afetado a sua classificagdo segundo os critérios gerais, quer devido a menor carga financeira
suportada pelos mutuarios no segmento de particulares, quer por outras razées, tais como o desfasamento entre o efeito da
COVID-19 e a formulagdo e apresentagdo das contas anuais das empresas. Trata-se de um overlay transitdrio sobre os critérios
do SICR, que sera revisto com a evolugdo do ambiente durante o ano, por exemplo, apds o fim da maior parte das moratodrias
gerais.

Em nenhum caso a concessdo de ajuda significou uma melhoria na classificagdo contabilistica das exposi¢cGes, nem foram
suspensos ou flexibilizados os procedimentos normais de gestdo contabilistica da imparidade de crédito.

B Tratamento das moratdrias previstas:

As moratdrias legislativas mencionadas anteriormente obrigaram as entidades financeiras a suspender o pagamento da quota
(amortizagdo do capital e pagamento de juros) durante um certo periodo.

As autoridades governamentais definiram os requisitos que, se cumpridos pelo beneficiario, levaram a concessdo de
moratorias por parte da Sociedade sobre o pagamento do capital ou juros das diferentes operagdes de crédito que os clientes
possam ter contratado.

No caso de Espanha, foram estabelecidos critérios objetivos para a concessao de caréncias sobre capital e juros nos créditos
ndo hipotecarios (incluindo os cartdes de crédito) por um periodo entre 3 e 6 meses, dependendo da operagdo. Aos clientes
que solicitaram a medida e cumpriram e acreditaram os referidos critérios, foi concedido um diferimento automatico sem
juros das quotas que teriam sido pagas durante o periodo da suspensdo. Uma vez finalizado o referido periodo, as obrigagdes
dos contratos sdo retomadas.

Para fins contabilisticos, a implementagdo das medidas governamentais foi considerada pela Sociedade como uma alteragao
qualitativa relevante que da lugar a uma alteragdo contratual. De acordo com o quadro contabilistico aplicavel, se a entidade
revir as suas estimativas de cobrangas (excluindo alteragdes nas perdas esperadas), o valor contabilistico do ativo financeiro
sera ajustado para refletir os fluxos de caixa contratuais revistos descontados a taxa de juro efetiva original do instrumento
financeiro. O efeito do ajustamento é reconhecido como receita ou despesa no resultado do exercicio. Por isso, a Sociedade
calculou o referido efeito (geralmente referido como "modification gain and loss"”, que é a melhor estimativa da perda
econdmica da operagdo), registando-o imediatamente na demonstragdo de resultados, que em 2021 é imaterial (7490 mil
euros em 2020). Este ajustamento no valor contabilistico dos ativos financeiros afetados é revertido ao longo dos 3 a 6 meses
da moratdria através da margem de juros.

A maioria das moratdrias venceu durante 2021.
B Ajustamentos contabilisticos sobre modelos (post model adjustment):

As autoridades contabilisticas e prudenciais emitiram recomendagGes em relagdo a manutengdo de um nivel adequado de
provisdes, considerando o ambiente macroecondémico de elevada incerteza gerado pela COVID-19.

Devido a este ambiente incerto, foi mantido na Sociedade um ajustamento contabilistico (Post Model Adjustment) no
montante de 64 205 mil euros em 31 de dezembro de 2021 (98 150 mil euros em 31 de dezembro de 2020) sob a forma de um
fundo ndo especificamente atribuido a operagdes concretas. Esta metodologia de estimativa tem uma vocagdo temporal
(associada a incerteza e efeitos da pandemia), é apoiada por diretrizes emitidas por parte dos supervisores e reguladores no
ambiente da pandemia, e é suportada por processos devidamente documentados e sujeitos a uma governagao rigorosa. Neste
sentido, este fundo coletivo serd revisto no futuro com as novas informagdes disponiveis e a redugdo das incertezas do
impacto real da crise de saude.

3.4.2. Risco de imparidade de outros ativos



€ CaixaBank 3. Gestdo do risco

PAVMENTS s CONSUMER CaixaBank Payments & Consumer | Contas Anuais 2021

Descrigdio geral
O risco de imparidade de outros ativos esta relacionado com a redugdo do valor contabilistico das participagdes sob a forma de
acoes e dos ativos nao financeiros da Sociedade, em particular:

B Participagdes sob a forma de ag¢Bes: posi¢cBes que compdem a carteira de participagdes sob a forma de a¢des da Sociedade,
excluindo aquelas sobre as quais exerce controlo. Estas posicdes podem ter origem em decisdes de gestdo explicita para tomar
uma posicdao, bem como na integracdo de outras entidades, ou ser o resultado de uma reestruturagdo ou execugdo de
garantias no ambito de uma operagdo originalmente de crédito.

B Ativos intangiveis: inclui principalmente os ativos gerados em processos de combinagbes de negdcios, o software, bem como
outros ativos intangiveis de vida util definida.

B Ativos por impostos: principalmente os ativos fiscais diferidos gerados pelas diferengas temporarias existentes entre os
critérios de imputagdo de resultados contabilisticos e fiscais, bem como os créditos fiscais por dedugdes e por bases
tributdveis negativas geradas tanto no Grupo CaixaBank como em processos de integragao.

Para a gestdo do risco, é revisto o cumprimento das politicas, bem como o acompanhamento continuo das diferentes métricas,
limites de riscos e a execugdo eficaz dos controlos estabelecidos. Além disso, realiza-se uma analise e revisdo dos testes de
impairment e de recuperabilidade com base em metodologias geralmente aceites.

A Sociedade tem a sua prépria Politica de Gestdo do Risco de Participagdes sob a forma de Ag¢Ges que estabelece o quadro de
controlo e gestdo do risco. A Politica define as premissas e critérios de gestdo do risco de participagdes sob a forma de agdes,
criando um quadro em que todas as atuagdes relacionadas com este risco se baseiam.

A préxima atualizagdo do catalogo de riscos da Sociedade devera incluir o risco de imparidade de outros ativos no risco de crédito.

3.4.3. Risco estrutural de taxas

Risco de taxa de juro

As exposigoes de risco de taxa de juro ndo sao significativas para a Sociedade.

Risco de taxas de cambio
O contravalor em euros do conjunto de ativos e passivos em moeda estrangeira no balango da Sociedade é o seguinte:

POSICOES MOEDA ESTRANGEIRA
(Milhares de euros)

31-12-2021 31-12-2020

Ativos financeiros através de alteragdes noutro rendimento integral 41.597 43.622
Participagdes 30.430 43.900
TOTAL ATIVO EM MOEDA ESTRANGEIRA 72.027 87.522
TOTAL PASSIVO EM MOEDA ESTRANGEIRA 0 0

As restantes pequenas posicGes em moeda estrangeira sdo maioritariamente detidas em divisas de primeira linha. As metodologias
utilizadas para a quantificagdo sdo as mesmas e sdo aplicadas em conjunto com as medicGes de risco especificas do conjunto da
atividade de tesouraria. Apresenta-se a seguir o detalhe por moeda das principais rubricas do balango:

DETALHE POR MOEDA DAS PRINCIPAIS RUBRICAS DO BALANGO - 31-12-2021
(Milhares de euros)
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AF ATRAVES DE

AF DETIDOS PARA  ALTERACOES EM AF A CUSTO PF A CUSTO
NEGOCIAGAO (o]6l} AMORTIZADO AMORTIZADO 0
usb 41.597
CNY 30.430
TOTAL 0 41.597 0 0 30.430

AF: Ativos financeiros; PF: Passivos financeiros
A posigdo em USD corresponde a participagdo na Visa e a posigdo na CNY corresponde a participagdo na Brilliance.

3.5 Riscos operacionais e reputacional

(*) Caixa, saldos em caixa nos bancos centrais e outros depdsitos a ordem

3.5.1 Risco de conduta
Descrig¢do geral

No quadro do risco operacional definido pelos regulamentos, o risco de conduta é definido como o risco de a Sociedade aplicar
critérios de atuagdo contrarios aos interesses dos seus clientes ou outras partes interessadas, ou atuagdes ou omissdes por parte
do Grupo que ndo estejam em conformidade com o quadro legal e regulamentar, ou com as politicas, regras ou procedimentos
internos ou com os cédigos de conduta e normas éticas e de boas praticas. O objetivo da Sociedade é: i) minimizar a probabilidade
de este risco se materializar e ii) que, caso se materialize, as deficiéncias sejam prontamente detetadas, comunicadas e corrigidas.

A gestdo do risco de conduta ndo é apenas da responsabilidade de uma area especifica, mas de toda a Sociedade que, através dos
seus colaboradores, deve assegurar o cumprimento dos regulamentos em vigor, aplicando procedimentos que coloquem em
pratica estes regulamentos na atividade que exercem.

A fim de gerir o risco de conduta, promove-se a difusdo e promogao dos valores e principios de atuagdo incluidos no Cddigo de
Etica e nas normas de conduta, e tanto os colaboradores da Sociedade como os membros dos seus Orgdos de Governagdo devem
cumpri-los como o principal critério que orienta a sua atividade didria. Em virtude disto, e como primeira linha de defesa, as areas
cuja atividade estd sujeita a riscos de conduta implementam e gerem indicadores ou controlos de primeiro nivel que permitem
detetar possiveis fontes de risco e agir eficazmente para a sua mitigagdo.

Esta previsto que na préxima atualizagdo do catalogo de riscos da Sociedade, o nome do risco seja alterado para "risco de conduta
e conformidade".

3.5.2 Risco legal e regulamentar
Descrigdio geral

O risco legal e regulamentar é entendido como as potenciais perdas ou diminuigdo da rentabilidade da Sociedade em resultado de
alteragdes na legislagdo em vigor, de uma implementagdo incorreta da referida legislagdo nos processos da Sociedade, da
interpretagdo inadequada dessa legislagdo nas diferentes operagGes, da gestdo incorreta dos requisitos judiciais ou administrativos
ou de processos judiciais ou reclamagdes recebidas.

A sua gestdo é realizada de acordo com determinados principios de atuagdo com o fim de assegurar que os limites de apeténcia e
tolerancia pelo risco definidos no Quadro de Apeténcia pelo Risco sejam cumpridos.

Nesse sentido, a Sociedade e o Grupo CaixaBank tomam medidas para assegurar a correta implementagdo dos regulamentos, bem
como para acompanhar e monitorizar constantemente as mudangas regulamentares em defesa de uma maior seguranga juridica e
interesses legitimos, principalmente os descritos na Nota 3.1 em relagdo ao ambiente regulamentar. Em relagdo a este ultimo, as
acGes sdo coordenadas pelo Comité de Regulagdo do Grupo CaixaBank, 6rgdo responsavel pela definigdo do posicionamento
estratégico do Grupo CaixaBank em matéria de regulagao financeira, promovendo a representagado dos interesses da Sociedade e
coordenando a avaliagdo regular das iniciativas e propostas regulamentares que possam afetar o Grupo CaixaBank e a Sociedade.
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No mesmo sentido, coordena-se um conjunto de comités (Comité de Transparéncia do Grupo CaixaBank, Comité de Privacidade da
Sociedade) cujo objetivo é o acompanhamento, em cada iniciativa do banco, da sua adequagdo aos regulamentos de proteg¢do do
consumidor e da sua privacidade.

Para assegurar a interpretacdo correta das regras, para além de um estudo da jurisprudéncia e das decisGes das autoridades
competentes, a fim de ajustar as suas agdes a estes critérios, as autoridades administrativas competentes sdao consultadas quando
necessario.

Em relagdo as reclamagbes apresentadas ao Servico de Atendimento ao Cliente, bem como ao fluxo sustentado dos litigios
existentes, a Sociedade tem politicas, critérios e procedimentos para analisar e monitorizar estas reclamagdes e procedimentos
legais. Estes permitem-lhe compreender melhor as atividades desenvolvidas na Sociedade, identificar e estabelecer melhorias
constantes nos contratos e processos, implementar medidas de divulgagdo regulamentar e restaurar os direitos dos clientes
antecipadamente, em caso de eventuais incidéncias, através de acordos e do estabelecimento das coberturas contabilisticas
adequadas, sob a forma de provisGes, para cobrir prejuizos patrimoniais hipotéticos sempre que estas sejam considerados
provaveis de ocorrer.

3.5.3 Risco tecnoldgico
Descrigéio geral

Também no dmbito do risco operacional, o risco tecnolégico no Catdlogo de Riscos é definido como o risco de perdas devidas a
inadequagdo ou falhas do hardware ou do software das infraestruturas tecnoldgicas, devidas a ciberataques ou outras
circunstancias, que possam comprometer a disponibilidade, integridade, acessibilidade e seguranga das infraestruturas e dos
dados. O risco é repartido em 5 categorias que afetam as TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo): i) disponibilidade; ii)
segurancga da informagdo; iii) operagdo e gestdo da mudanga; iv) integridade dos dados; e v) governagdo e estratégia.

Os quadros de governagdo interna associados as diferentes areas do risco tecnoldgico foram concebidos de acordo com normas
internacionais de reconhecido prestigio e/ou estdo alinhados com as Guias publicadas pelos diferentes supervisores:

B Governagdo T, concebido e desenvolvido segundo a Norma ISO 38500.

B Seguranca da Informag3o, concebido e desenvolvido segundo a Norma I1SO 27001.

B Contingéncia tecnoldgica, concebido e desenvolvido segundo a Norma ISO 27031.

B Governagdo da informacdo e qualidade dos dados, concebido e desenvolvido segundo a norma BCBS 239.

Em particular, a continuidade do negdcio refere-se a capacidade de uma organizagdo para continuar a fornecer os seus produtos e
a prestar os seus servigos a niveis aceitaveis e pré-estabelecidos na sequéncia de um incidente prejudicial.

Os diferentes quadros de governagao e sistemas de gestdo asseguram:

B O cumprimento das recomendag&es dos reguladores: Banco de Espanha, Banco Central Europeu, etc.
B A maxima seguranga nas operagdes, tanto nos processos habituais como em situagdes extraordinarias.

Demonstra também aos seus clientes, investidores e outras partes interessadas:

B O seucompromisso com a governagdo das tecnologias da informag3o, seguranca e continuidade do negdcio;
B Aimplementagdo de sistemas de gestdo segundo as normas internacionais mais reconhecidas;
B A existéncia de diferentes processos ciclicos baseados na melhoria continua.

Além disso, a Sociedade mantém um plano de emergéncia geral e varios regulamentos internos sobre medidas de seguranga, entre
os quais se destacam como aspetos prioritarios: i) a estratégia de ciberseguranca; ii) a luta contra a fraude a clientes e interna; iii) a
protegdo da informacao; iv) a divulgagdo e governagdo da segurancga; e v) a seguranga dos fornecedores.

Para a gestdo do risco tecnolégico, o Grupo CaixaBank conta, entre outras, com a Politica Empresarial de Seguranga da Informagao,
a Politica Empresarial de Gestdo do Risco Tecnoldgico e a Politica Empresarial de Governagdo e Qualidade dos Dados. Em relagdo as
duas ultimas politicas acima mencionadas, a Sociedade aderiu as Ultimas versGes em vigor em marg¢o de 2021 e dezembro de 2021,
respetivamente.
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3.5.4 Risco de fiabilidade da informagédo
Descrigdio geral

Em junho de 2021, foi aprovada a incorporagdo do risco de fiabilidade da informagdo ndo financeira no Catdlogo de Riscos da
Sociedade. Como resultado, o atual risco de fiabilidade da informagao financeira foi renomeado risco de fiabilidade da informagao,
incluindo assim tanto a gestdo do risco de fiabilidade da informagdo financeira como a da n3o financeira.

O risco de fiabilidade da informagdo é definido no Catédlogo de Riscos como deficiéncias na exatiddo, na integridade e nos critérios
de elaboragdo dos dados e informagdes necessarias para a avaliagdo da posigdo financeira e patrimonial da Sociedade, bem como
as informagdes disponibilizadas as partes interessadas, publicadas no mercado, que fornecem uma visdo holistica da sua posigdo
em termos de sustentabilidade em relagdo ao ambiente e que estdo diretamente relacionadas com aspetos ambientais, sociais e de
governagdo (principios ASG).

O Grupo CaixaBank tem Politicas Empresariais as quais a Sociedade adere que estabelecem o quadro de controlo e gestao do risco,
entre as quais se destacam:

B A Politica empresarial de gestdo do risco de fiabilidade da informagéo financeira, que visa estabelecer e definir:
@ Relativamente ao risco de fiabilidade da informac3o financeira:

A um quadro de referéncia que permita a gestdo do risco em relagio a informagdo a divulgar, tanto
individualmente como numa base consolidada, gerada pela Sociedade, homogeneizando os critérios sobre as
atividades de controlo e verificagdo;

A o perimetro da informagao financeira a cobrir;

A 0 quadro de governagdo a seguir tanto para a informagdo a divulgar como para a verificagdo da referida
documentagado;

A os critérios relacionados com o controlo e verificagdo da informagdo a divulgar a fim de assegurar a existéncia,
concegdo, implementagdo e funcionamento adequado de um Sistema de Controlo Interno sobre a Informagdo
Financeira (SCIIF) para mitigar este risco.

@ Em relagdo ao risco de fiabilidade da informagéo n3o financeira:

A agovernagdo e o processo de revisdo estabelecido em relagdo a Demonstragdo de Informagdo ndo Financeira
incluido no Relatério de Gestdo do Grupo CaixaBank.

B Politica empresarial de governagdo da informacdo e qualidade dos dados, que regula a governagdo dos dados e da
apresentagao de relatérios. Em dezembro de 2021, a Sociedade aderiu a ultima versdo da Politica Empresarial aprovada em
maio de 2021.

A gestdo deste risco compreende principalmente a avaliagdo de que a informagdo da Sociedade cumpre com os seguintes
principios:

B Existéncia e ocorréncia: as transacgdes, factos e demais eventos incluidos na informacgdo financeira existem efetivamente e
foram registados no momento apropriado.

B Integridade: a informagdo reflete a totalidade das transagdes, factos e demais eventos nos quais a Sociedade é parte afetada.
Avaliagdo: as transacGes, factos e demais eventos sdo registados e avaliados em conformidade com as normas aplicaveis.

B Apresentagdo, desagregacdo e comparabilidade: as transagdes, factos e demais eventos sdo classificados, apresentados e
divulgados na informagdo financeira e ndo financeira, de acordo com as normas aplicaveis.

B Direitos e obrigagdes: a informagio financeira reflete, na data relevante, os direitos e obrigagbes através dos ativos e passivos
correspondentes, em conformidade com os regulamentos aplicaveis.

3.5.5 Outros riscos operacionais
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Descrigéio geral

No Catalogo de Riscos, é definido como as perdas ou danos provocados por erros ou falhas em processos, por acontecimentos
externos ou pela atuagdo acidental ou dolosa de terceiros alheios a Sociedade. Inclui, entre outros, fatores de risco relacionados
com a externalizagdo, continuidade operacional ou fraude externa.

Todos os outros riscos operacionais sdo geridos no dia a dia por todas as areas dentro dos seus respetivos dominios. Isto implica
identificar, avaliar, gerir, controlar e comunicar os riscos operacionais da sua atividade, colaborando com a Risk Management
Function de risco operacional da Sociedade na implementagdo do modelo de gestao.

Em 2021, a Sociedade aderiu as Politicas Empresariais de Continuidade Operacional e Fraude Externa que refletem os mais
recentes requisitos regulamentares em relagao a estas operagdes.

3.5.6 Risco reputacional
Descrigéio geral

O risco reputacional é definido como a possivel desvalorizagdao da capacidade competitiva que resultaria da deterioragdo da
confianga na Sociedade pelas suas partes interessadas, com base na sua avaliagdo das atuagGes ou omissOes realizadas ou
atribuidas pela Entidade, pela sua Alta Direcdo, pelos seus Orgdos de Governacdo ou pela faléncia de entidades relacionadas n3o
consolidadas (risco de Step-In).

Algumas dreas de risco identificadas pela Sociedade em que esta confianga pode deteriorar-se sdo, entre outras, a concegdo e
comercializagdo inadequada dos produtos, sistemas de seguran¢a da informacdo ineficientes, ou a necessidade de promover
aspetos de ASG (Ambientais, Sociais e de Boa Governagdo) no negdcio, incluindo as alteragdes climaticas, o desenvolvimento de
talentos, a conciliagdo, a diversidade e a saude laboral.

O acompanhamento do risco é realizado pela CaixaBank através de indicadores de reputagdo, tanto internos como externos,
selecionados provenientes das diferentes fontes de andlise da percegdo e expectativas dos stakeholders. Os indicadores de
medigdo sdo ponderados em fungdo da sua importancia estratégica e agrupados num quadro de pontuagdo de reputagdo que
permite obter um indice Global de Reputacdo (IGR). A referida métrica permite realizar um acompanhamento trimestral setorial e
temporal do posicionamento.

O Grupo CaixaBank conta, desde este ano, com uma politica especifica para a Gestdo do Risco Reputacional, a qual a Sociedade
aderiu em dezembro de 2021. A politica empresarial baseia-se no modelo de trés linhas de defesa da entidade, e define e alarga os
principios que regem a gestdo e controlo deste risco no Grupo CaixaBank. Esta politica abrange o quadro regulamentar, os
principios gerais e a estratégia que regem a gestao do risco reputacional, o quadro de governagdo, o quadro de controlo e as suas
fungdes, bem como o quadro de reporting e comunicagdo deste risco. O seu ambito de aplicagdo inclui todas as sociedades do
Grupo CaixaBank.

3.5.7 Risco de modelo

Descrig¢do geral

O risco do modelo é definido como as possiveis consequéncias adversas para a Sociedade que poderiam surgir de decisOes
baseadas principalmente nos resultados de modelos internos com erros na sua construgdo, aplicagdo ou utilizagdo.

Em particular, os sub-riscos identificados sob o risco de modelo que sdo objeto de gestdo e controlo sdo:

B Risco de qualidade: potencial impacto negativo devido a modelos pouco previsiveis, quer devido a defeitos na construgio,
quer por ndo terem sido atualizados ao longo do tempo.

B Risco de governagdo: potencial impacto negativo devido a uma governagdo inadequada do risco de modelo (por exemplo,
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modelos ndo formalizados em comités, modelos relevantes sem opinido de segunda linha de defesa ou modelos ndo
devidamente inventariados).

Risco de ambiente de controlo: potencial impacto negativo devido a deficiéncias no ambiente de controlo dos modelos (por
exemplo, modelos com recomendagdes vencidas ou planos de mitigagdo incumpridos).

A estratégia geral de risco de modelo baseia-se nos seguintes pilares:

Identificagdo do risco de modelo, utilizando o Inventdrio de Modelos como elemento-chave para definir o perimetro dos
modelos dentro do ambito de aplicagdo. Para poder gerir o risco de modelo, é necessario identificar os modelos existentes, a
sua qualidade e a sua utilizagdo na Sociedade. E necessério contar com um registo Unico de modelos, que unifique o conceito
de modelo e defina uma taxonomia homogénea que inclua, entre outros atributos, a sua relevancia e avaliagdo.

Governagao de modelos, que aborda questdes-chave, tais como:

@ Aidentificacdo das fases mais relevantes dentro do ciclo de vida de um modelo, a definicio de papéis e normas minimas
para o exercicio destas atividades.

@ 0 conceito de gestdo sobre a base do tiering, ou seja, a forma como o quadro de controlo dos modelos pode ser
modulado em fungdo da relevancia do modelo em termos gerais. Este atributo condicionara o ambiente de controlo do
modelo, tal como o tipo e frequéncia da validagdo, o tipo e frequéncia do acompanhamento, o érgdo que tem de aprovar
a sua utilizagdo, bem como o nivel de supervisdo interna ou o nivel de envolvimento da alta diregdo.

@ A governagido e gestdo dos modelos muda de uma perspetiva transversal, oferecendo aos diferentes proprietarios dos
modelos a flexibilidade e agilidade necessarias para alterar os modelos afetados seguindo a governagao mais apropriada
em cada caso.

@ Adefinigdo de normas de Validagdo Interna que asseguram a correta aplicagdo de controlos para a avaliagdo dos modelos
por uma unidade independente.

A monitorizagdo, baseada num quadro de controlo com uma abordagem proativa do risco de modelo que permita manter o
risco dentro dos parametros definidos no Quadro de Apeténcia pelo Risco, através do calculo periédico de métricas de
apeténcia e outros indicadores de risco de modelo especificos.

Os principais marcos foram a aprovagao em 2021 da inclusdo do risco do modelo no Catdlogo de Riscos da Sociedade e a adesdo a
Politica empresarial de gestdao do risco de modelo que inclui os mais recentes requisitos regulamentares. Adicionalmente, foi
elaborado um plano para a implementagdo progressiva do quadro de gestdo e controlo do risco de modelo e prevé-se que continue
a ser abordado em 2022.
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4. Gestdo da solvéncia

Embora as instituicdes financeiras de crédito tenham perdido o seu estatuto de instituigdes de crédito com a introdugdo da
regulamentagdo europeia sobre a solvéncia das instituicdes de crédito, mantiveram intacta a sua inclusdo no perimetro de
supervisdo e regulamentacgdo financeira rigorosa. A Lei 5/2015 estabeleceu o regime juridico das instituicdes financeiras e o RDL
309/2020 desenvolve o este regime. A Lei 5/2015 prevé que o regulamento de solvéncia aplicavel as instituicdes financeiras de
crédito seja a Lei 10/2014, de 26 de junho, sobre a regulamentacdo, supervisdo e solvéncia das instituicdes de crédito, e os seus
regulamentos de aplicagdo, com as particularidades previstas na regulamentagdo. A Lei 10/2014 especifica que as regras de
solvéncia das instituices de crédito (aplicivel, portanto, as instituicdes financeiras de crédito) sdo as estabelecidas no
Regulamento (UE) 575/2013 (CRR), nessa lei e nas suas disposi¢cdes de aplicagdo. O RD 309/2020 reflete, em termos gerais, os
regulamentos estabelecidos na Lei 10/2014 para as instituicdes de crédito no que diz respeito aos requisitos de solvéncia exigiveis
as EFC, incluindo certas especificagGes.

A CaixaBank Payments & Consumer faz parte do grupo consolidavel da CaixaBank para fins prudenciais.

O regulamento base aplicavel as instituicdes de crédito é conhecido como Basileia Ill, que foi transposto para o ordenamento
europeu através da Diretiva 2013/36 (CRD V) relativa ao acesso a atividade das instituicBes de crédito e a supervisdo prudencial
das instituicBes de crédito e das empresas de investimento e do Regulamento 575/2013 relativo aos requisitos prudenciais das
instituicGes de crédito e das empresas de investimento. Enquanto a CRR foi de aplicagdo direta em Espanha, a CRD IV foi transposta
para o direito espanhol através da Lei 10/2014 de regulamentagdo, supervisdo e solvéncia das instituicdes de crédito e a sua
subsequente implementagdo regulamentar através do Real Decreto Lei 84/2015 e da Circular 2/2016 do Banco de Espanha. Este
quadro de Basileia 3 foi alterado e, na Europa, esta revisao foi parcialmente introduzida através da modificagcdo da CRR (CRR Il) e da
modificagdo da CRD IV (CRD V). Ambos os regulamentos entraram em vigor em junho de 2019, sendo a CRR Il, em geral, aplicavel
desde junho de 2021 (com algumas exceg¢des que prolongavam a sua implementagdo até 2023) e a CRD V desde o final de 2020. A
nivel nacional, a Diretiva CRD foi transposta para o direito espanhol em 2021 através do Real Decreto-Lei 7/2021 (que alterou,
entre outros, a Lei 10/2014 e o RD 970/2021 [que alterou, entre outros, o RD 84/2015]). Além disso, em relagdo a Circular 2/2016,
o Banco de Espanha publicou um projeto de circular, cuja versdo final devera ser publicada em 2022, que completard a
transposi¢do da CRD V para o ordenamento juridico espanhol. A 27 de outubro de 2021, a Comissdo Europeia publicou propostas
legislativas para alterar o pacote regulamentar de capital CRR e CRD, as quais irdo transpor o acordo do Comité de Basileia para
finalizar os acordos de Basileia (conhecidos como Basileia IV) com o objetivo de reforgar a resiliéncia das instituigdes financeiras
para o futuro. Estd previsto que seja aplicavel em janeiro de 2025 (dois anos mais tarde do que a data estabelecida pelo Comité de
Basileia), com excegdo de algumas disposigdes que serdo aplicaveis numa data posterior. Além disso, estdo previstos periodos de
transigdo para a sua implementagdo até 2029.

A Sociedade, no ambito do Grupo CaixaBank, e conforme o estabelecido pelos referidos regulamentos, mantém a isengdo do
cumprimento individual dos requisitos gerais de recursos préprios, declarando que a Sociedade cumpre todos os requisitos exigidos
pelos regulamentos em vigor para estes fins, e que ndo existem atualmente impedimentos praticos ou juridicos a transferéncia
imediata de fundos préprios ou ao reembolso de passivos, nem é previsivel que venham a existir no futuro.
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Rdcio de capital

O Grupo CaixaBank apresenta os seguintes recursos proprios computaveis:

RACIOS DE CAPITAL DO GRUPO CAIXABANK

(Percentagem)

31-12-2021 31-12-2020

CET1 (*) 13,1% 13,6%
Minimo exigido: 8,19% 8,10%
Tierl 15,5% 15,7%
Minimo exigido: 9,99% 9,88%
Capital Total 17,9% 18,1%
Minimo exigido: 12,41% 12,26%

(*) Para 2022, os requisitos sdo aumentados para 8,31% para CET1, 10,12% para Tierl e 12,53% para Capital Total.
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5. Distribui¢do de resultados

A distribuicdo do resultado da Sociedade para o exercicio de 2021, que o Conselho de Administragdo da Sociedade ird propor ao
seu Acionista Unico para a sua aprovacéo, é apresentada abaixo:

DISTRIBUIGAO DE RESULTADOS

(euros)

Base de distribuicao 218.701.237

Ganhos e perdas 218.701.237

Distribuigdo:

Para Dividendos 218.701.237
em que: dividendo complementar 218.701.237

Para reservas (1)

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 218.701.237

(1) N&o é necessdrio atribuir parte do lucro do exercicio de 2021 para a reserva legal, uma vez que esta ja ascende a 20% do capital social (art. 2742 da Lei de Sociedades
de Capital).
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6. Remuneragdo ao acionista e lucros por ag¢éo

6.1. Remuneracdo ao acionista

| FEll

Os dividendos pagos no exercicio foram os seguintes:

DIVIDENDOS PAGOS EM 2021
(Milhares de euros)

EUROS PORMONTANTE PAGO DATA DE DATA

ACAO EM NUMERARIO ANUNCIO DE PAGAMENTO

Dividendo do exercicio 2020 186,77 27.769 15-04-2021 29-04-2021
TOTAL 186,77 27.769

6.2. Lucro liquido por acao

O calculo do lucro basico diluido por agdo da Sociedade é apresentado a seguir:

CALCULO DO LUCRO BASICO E DILUIDO POR ACAO
(Milhares de euros)

Numerador
Resultado do exercicio 218.701 384.269
Denominador (agdes)

Numero de agdes em circulagdo (1) 148.686 148.686
Ndmero ajustado de agdes (lucro bésico por agdo) 148.686 148.686
Lucro basico por agdo (em euros) 1.470,89 2.584,43
Lucro diluido por agdo (em euros) (2) 1.470,89 2.584,43

(1) Numero de agdes em circulagdo no inicio do exercicio
(2) A Sociedade ndo possui instrumentos que produzam efeitos diluidores sobre o nimero de agdes, pelo que o lucro bésico por agdo coincide com o lucro diluido por
acdo.
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7. Combinagdes de negocios e fusoes

Combinacgdes de negdcios e fusdes — 2021
Aquisicao do negdcio dos cartées com origem na fusdo do Bankia

A 17 de setembro de 2020, os Conselhos de Administragdo da CaixaBank e do Bankia subscreveram um Projeto Comum de Fusdo
através da fusdo por absorgdo do Bankia (sociedade absorvida) pela CaixaBank (sociedade absorvente). A data de tomada do
controlo efetivo situou-se a 23 de margo de 2021, uma vez cumpridas todas as condiges suspensivas.

A 7 de julho de 2021, a Sociedade celebrou um contrato de compra e venda com a CaixaBank, o seu acionista Unico, para a
aquisicdo do negdcio de cartGes de crédito e débito resultante da combinagdo de negdcios mencionada no paragrafo anterior.

A tomada de controlo efetiva teve lugar a 12 de novembro de 2021, uma vez cumpridas todas as condigbes suspensivas. A
operagdo de compra por parte da Sociedade materializou-se por um montante de 414 milhGes de euros pagos em dinheiro.

Contabilizagdo proviséria da combinagao de negdcios

Estas demonstragdes financeiras incluem o registo provisério desta combinagdo de negdcios. Para efeitos contabilisticos, 12 de
novembro de 2021 foi tomada como data de referéncia para o registo.

O valor contabilistico e o justo valor dos ativos e passivos associados ao negdcio de cartdes, em 12 de novembro de 2021, eram os
seguintes:

(Milhares de euros)

AJUSTAMENTOS
VALOR A JUSTO
CONTABILISTICO VALOR
ATIVO
Ativos financeiros a custo amortizado 666.864 0 666.864
Empréstimos e adiantamentos 666.864 666.864
Ativos intangiveis 138.828 149.972 288.800
RelagBes com clientes 138.828 (128) 138.700
Acordo de distribuigdo 0 150.100 150.100
TOTAL ATIVO 805.692 149.972 955.664
PASSIVO
Passivos financeiros a custo amortizado 519.893 0 519.893
Provisdes 21.800 21.800
Outros passivos 24.421 0 24.421
TOTAL PASSIVO 566.115 0 566.115
TOTAL CAPITAL PROPRIO 239.578 149.972 389.550
Contraprestagdo entregue 414.000
Goodwill 24 450

Os ajustamentos a justo valor identificados no processo de alocagdo do prego de compra (PPA — Purchase Price Allocation),
correspondem ao valor das relagdes comerciais/contratuais que satisfazem os critérios de identificabilidade e separabilidade
estabelecidos na IAS 38:

B Ativo intangivel — Relagdes com clientes: o valor da carteira atual do negdcio dos cartdes foi estimado utilizando o método de
excesso de rendimento em multiplos periodos (MPEEM), que baseia o referido valor no fluxo de caixa atribuivel ao ativo
intangivel, eliminando os encargos por ativos contributivos envolvidos na geragdo destes fluxos de caixa operacionais. Os
principais pressupostos utilizados sdo os seguintes:
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PRESSUPOSTO
Periodos de projegdo 7 anos
Taxa de desconto (1) 10,7%

(1)Taxa de desconto de 9,7% mais um prémio adicional de 1% para um ativo intangivel.

Este ativo intangivel foi objeto de avaliagdo na combinagdo de negdcios do Bankia com a CaixaBank (por fusdo), na sequéncia
da venda do negdcio na Sociedade. Neste sentido, a avaliagdo da referida relagdo contratual foi atualizada a data da aquisigdo
do negdcio de cartdes por parte da Sociedade.

B Ativo intangivel — Acordo de distribui¢do: decorrente da combinagdo de negdcios, estd relacionado com o contrato de agéncia
assinado entre a CaixaBank e a Sociedade para promover a negociagdo, comercializagdo, intermediagdo e venda de cartdes de
crédito e débito entre os seus clientes e para o publico em geral. O valor do intangivel por acordo de distribui¢do foi estimado
utilizando o método de desconto de dividendos (DDM), calculando os dividendos tedricos que poderiam ser distribuidos no
futuro, uma vez preenchidos os requisitos de capital minimos exigidos. Os principais pressupostos utilizados sdo os seguintes:

PRESSUPOSTO

Periodos de projegdo 11 anos
Taxa de desconto (1) 10,7%

(1)Taxa de desconto de 9,7% mais um prémio adicional de 1% para um ativo intangivel.

A operagdo gerou um goodwill de 24 450 mil euros, que tem em conta, entre outros fatores, os resultados futuros, as sinergias
esperadas e os ativos intangiveis que ndo cumprem as condigdes para o seu reconhecimento. Este goodwill serd atribuido a
Unidade Geradora de Dinheiro do negdcio de cartGes em Espanha.

N&o surgiram ativos/passivos por impostos diferidos no exercicio de alocagdo do prego de compra (PPA), uma vez que a transagdo
foi estruturada como uma compra e venda de negdcio, o que significa que as bases fiscais sdo iguais as bases contabilisticas no
momento da aquisigdo.

A Sociedade reavaliou com a colaboragdo de um perito independente a integridade dos valores e a razoabilidade das metodologias
e parametros adotados na determinagdo do valor justo dos ativos e passivos do negdcio de cartGes adquirido.

O regulamento contabilistico estabelece um periodo de um ano durante o qual a avaliagdo dos ativos e passivos adquiridos ndo é
definitiva e pode ser modificada, desde que sejam obtidas novas informagdes sobre factos e circunstancias existentes na data de
aquisicao.

O lucro liquido atribuido e a margem bruta deste negécio em 31 de dezembro de 2021, se a combinagdo de negdcios tivesse sido
realizada a 1 de janeiro de 2021, aumentaria em 13 765 e 85 808 mil euros, respetivamente. Os custos diretamente associados a
transagdo ndo sdo relevantes e foram registados na demonstragdo de resultados do periodo em que se materializaram.

Combinagdes de negdcios e fusdes — 2020

Durante o exercicio de 2020 ndo ocorreram combinagdes de negdcios nem fusdes
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8. Remuneragées do "pessoal chave da diregdo".

8.1. Remuneragoes do Conselho de

Administragao

A composicdo e o detalhe das remuneragdes do Conselho de Administragdo sdo apresentados a seguir:

REMUNERAGOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
(Milhares de euros)

2021 2020

Remuneragdo por pertenga ao Conselho 571 568
Remuneragdo fixa
Remuneragdo variavel
Outras prestagdes a longo prazo
Outros conceitos (1)
TOTAL 571 568
Composigdo do Conselho de Administragdo

Mulheres 6 4

Homens 9 8

(1) Ndo foram registados quaisquer montantes por contratagdo de prémios de seguro de responsabilidade civil dos Administradores, uma vez que este seguro é
contratado pela empresa-mde do Grupo, CaixaBank, SA.
Durante o exercicio de 2021, houve 3 adigdes aos membros do Conselho de Administragdo.

A Sociedade ndo tem obrigagGes contraidas em matéria de compromissos por pensdes com os membros atuais e antigos do
Conselho de Administragdo pela sua condigdo de conselheiros.

Ndo existem indemnizagGes acordadas em caso de cessagdo das fungGes como conselheiros.

8.2. Remuneragodes da Alta Diregdo

A composicdo e o detalhe das remuneragdes dos membros da Alta Dire¢do que ndo sdo membros do Conselho de Administragdo da
Sociedade sdo apresentados a seguir:

REMUNERAGOES DA ALTA DIRECAO
(Milhares de euros)

2021 2020

Remuneragdes salariais (1) 930 820
Prestagdes pds-emprego (2)
Outros cargos em sociedades do Grupo

TOTAL REMUNERAGOES 930 820
Composigdo da Alta Diregdo 4 5
Mulheres 2 2
Homens 2 3

(1) Este montante inclui a remuneragdo fixa, a remuneragdo em espécie e a remuneragdo varidvel total atribuida aos membros da Alta Diregdo.
(2) Inclui os prémios de seguro de previdéncia e beneficios discriciondrios de pens&o.

Os contratos de trabalho com os membros da Alta Dire¢do ndo contém clausulas sobre indemnizagdes em caso de cessagdo ou
rescisdo antecipada dos mesmos.
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8.3. Outras informagoes relativas ao

Conselho de Administragdo

No final do exercicio de 2021, os Administradores da Sociedade ndo comunicaram aos restantes membros do Conselho de

Administragdo qualquer situagdo de conflito, direto ou indireto, que eles ou as suas pessoas relacionadas possam ter com os
interesses da Sociedade.
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9. Ativos financeiros ao justo valor através de alteragcées noutro rendimento integral

O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

DETALHE DE ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE ALTERACOES NOUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
(Milhares de euros)

31-12-2021 31-12-2020

Instrumentos de capital préprio 41.681 43.706

Acdes de sociedades ndo cotadas 41.681 43.706

TOTAL 41.681 43.706
Instrumentos de capital préprio

Das quais: mais-valias latentes brutas 10.618 10.598

Durante o exercicio de 2021, ndo ocorreram reclassificagdes entre carteiras de instrumentos financeiros.

9.1. Instrumentos de capital préprio

O detalhe do movimento desta rubrica é o seguinte:

MOVIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO - 2021
(Milhares de euros)

GANHOS (-) / AJUSTAMENTO
PERDAS (+) S AO VALOR DE

COMPRAS E VENDAS E TRANSFERIDAS MERCADO E

AUMENTOS DE REDUGOES DE PARA  DIFERENCAS TRANSFERENCI

31-12-2020 CAPITAL CAPITAL RESERVAS CAMBIAIS AS E OUTROS
Visa, Inc. 43.622 (2.045) (3.227) 3.247 41.597
Outros 84 84
TOTAL 43.706 0 (2.045) (3.227) 3.247 0 41.681

MOVIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO - 2020
(Milhares de euros)
GANHOS (-) / AJUSTAMENTO
PERDAS (+) S AO VALOR DE
COMPRAS E VENDAS E TRANSFERIDAS MERCADO E

AUMENTOS DE REDUGOES DE PARA  DIFERENGAS TRANSFERENCI
31-12-2019 CAPITAL CAPITAL RESERVAS CAMBIAIS AS E OUTROS 31-12-2020
Visa, Inc. 71.621 (28.933) (15.389) 16.323 43.622
Outros 84 0 0 0 84

TOTAL 71.705 0 (28.933) (15.389) 16.323 0 43.706
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Visa Inc

A Sociedade formalizou a venda das agdes ordinarias de classe A da Visa Inc. por um montante de 5271 mil euros. Esta transagdo
resultou no reconhecimento de uma mais-valia de 3227 mil euros, a qual foi reclassificada da rubrica "Outro rendimento integral
acumulado" para "Lucros retidos".

Por outro lado, para a estimativa do justo valor do investimento retido em agGes de classe C da Visa Inc, tomou-se como referéncia
o valor de cotagdo das agGes de classe A da Visa Inc, aplicando ao mesmo, ajustamentos de desconto por iliquidez (as agdes de
classe C contam com uma clausula que impede a sua transmissibilidade no mercado) e litigiosidade (mecanismo de ajustamento
em func¢do da possivel ocorréncia de futuros processos judiciais associados ao negdcio da Visa Europe).
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10. Ativos financeiros a custo amortizado

O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

DETALHE DE ATIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO - 31-12-2021
(Milhares de euros)

AJUSTAMENTOS POR AVALIACAO

SALDO FUNDO DE JUROS
BRUTO IMPARIDADE ACUMULADOS COMISSOES OUTROS
Empréstimos e adiantamentos 8.497.192 (430.665) 37.181 (81.922) 191.536 8.213.322
Institui¢des de crédito 17.264 17.264
Clientes 8.479.928 (430.665) 37.181 (81.922) 191.536  8.196.058
TOTAL 8.497.192 (430.665) 37.181 (81.922) 191.536 8.213.322

DETALHE DE ATIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO - 31-12-2020
(Milhares de euros)

AJUSTAMENTOS POR AVALIACAO

SALDO FUNDO DE JUROS SALDO NO

BRUTO IMPARIDADE ACUMULADOS COMISSOES OUTROS BALANCO

Empréstimos e adiantamentos 7.303.623 (414.139) 34.876 (65.235) 197.332  7.056.457
Institui¢des de crédito 66.646 66.646
Clientes 7.236.977 (414.139) 34.876 (65.235) 197.332  6.989.811
TOTAL 7.303.623 (414.139) 34.876 (65.235) 197.332  7.056.457

10.1. Empréstimos e adiantamentos

Empréstimos e adiantamentos — Instituigdes de crédito

O detalhe dos saldos brutos desta rubrica é o seguinte:

DETALHE DE EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS A INSTITUICOES DE CREDITO POR NATUREZA
(Milhares de euros)

31-12-2021 31-12-2020

A vista 17.264 66.646
QOutras contas 17.264 66.646
TOTAL 17.264 66.646

Empréstimos e adiantamentos — crédito a clientes

O detalhe do movimento do valor contabilistico bruto (montante no balango sem considerar os ajustamentos de valor por
imparidade de ativos) da carteira de crédito a clientes é o seguinte:
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"MOVIMENTOS DE CREDITO A CLIENTES"
(Milhares de euros)

2021 2020
PARA PARA PARA PARA PARA PARA
STAGE 1: STAGE 2: STAGE 3: TOTAL STAGE 1: STAGE2: STAGE 3:
Saldo no inicio do exercicio 6.386.565  632.737 217.675 7.236.977 7.367.355 224.474 7.591.829
19 aplicagéo Circular 4/2019 (648.513) 621.700 26.813
Saldo ajustado no inicio do exercicio 6.386.565  632.737 217.675 7.236.977 6.718.842 621.700  251.287 7.591.829
Reconhecimento por combinagdo de negdcios 682.841 22.724 29.516 735.081
Transferéncias internas (374.194) 203.683 170.511 (280.687) 72.077 208.610
De stage 1: (515.252) 428.788 86.464 (460.099) 329.667 130.432
De stage 2: 139.307 (242.593) 103.286 173.766  (269.640) 95.874
De stage 3: 1.751 17.488  (19.239) 5.646 12.050 (17.696)
Reconhecimentos/Desreconhecimentos de
ativos financeiros (liquido) 899.318  (38.418) 39.688 900.588 (21.286) (2.085)  (25.170)  (48.541)
Falidos (245.923) (245.923) (30.304)  (58.955) (217.052) (306.311)
SALDO NO FINAL DO EXERCICIO 7.594.530 820.726 211.467 8.626.723 6.386.565 632.737 217.675 7.236.977

O detalhe do movimento da cobertura dos "Ativos financeiros a custo amortizado — Empréstimos e adiantamentos" é o seguinte:

MOVIMENTOS DO FUNDO DE IMPARIDADE DO CREDITO A CLIENTES
(Milhares de euros)

2021 2020

PARA PARA PARA PARA PARA PARA
STAGE1: STAGE2: STAGE3: TOTAL STAGE1: STAGE2: STAGE3:
Saldo no inicio do exercicio (130.114) (92.454) (191.571) (414.139) (209.249) (134.743) (343.992)
12 aplicagdo da Circular 4/2019 do Banco
de Espanha (Nota 1) 136.093 (90.844) (53.073) (7.824)
Saldo ajustado no inicio do exercicio (130.114) (92.454) (191.571) (414.139) (73.156) (90.844) (187.816) (351.816)
Reconhecimento por combinagdo de negdcios (41.604) (4.707) (21.906)  (68.217)
Dotagdes liquidas (Nota 28) 28.996 (4.243) (143.737) (118.984) (58.666)  (33.738) (194.704) (287.108)
De stage 1: 15.881  (44.666)  (65.854)  (94.639)  (54.780)  (13.088) (137.660) (205.528)
De stage 2: 11.409 45340  (69.995)  (13.246) (4.272)  (20.255) (101.187) (125.714)
De stage 3: 1.830 1.719 11.039 14.588 (139) (478) 17.576 16.959
Reconhecimentos/Desreconhecimentos
de ativos financeiros (liquido) (124) (6.636) (18.927)  (25.687) 525 83 26.567 27.175
UtilizagBes 176.933 176.933 1.362 23.950 206.616 231.928
Transferéncias e outros (6.887) (9.324) 9.953 (6.258) 346 8.178 (15.667) (7.143)
SALDO NO FINAL DO EXERCICIO (149.609) (110.728) (170.328) (430.665) (130.114) (92.454) (191.571) (414.139)
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11. Investimentos em subsididrias, empresas comuns e associadas

O detalhe do movimento do saldo desta rubrica é o seguinte:

MOVIMENTOS EM SUBSIDIARIAS, EMPRESAS COMUNS E ASSOCIADAS - 2021
(Milhares de euros)

31-12-2020 31-12-2021
~ VALOR  COMPRASE  VENDASE VALOR
CONTABILIS AUMENTOS DE REDUGCOES DE PERDAS POR TRANSFERENCI CONTABILISTI
TICO %PART  CAPITAL CAPITAL  IMPARIDADE AS E OUTROS (o)
CUSTO 249.720 0 0 0 0 249.720
Telefénica Consumer Finance 15 000 50% 15 000 50%
CaixaBank Equipment Finance 35.587 100% 35.587 100%
Premiat Comunidad Online 1612  100% 1612  100%
Wivai SelectPlace 197.521  100% 197.521  100%
FUNDO DE IMPARIDADE 0 0 0 0 0 0
TOTAL SOCIEDADES DO GRUPO 249.720 0 0 0 0 249.720
CUSTO 339.723 50.183 0 0 (3.010) 386.896
Brilliance BEA Auto Finance 45.632 22,5% 45.632 22,5%
Bizum 1.284 23,0% 1.284  23,0%
Zone 2 Boost 960 40,0% 383 1343  40,0%
Bip&Drive (1) 3.010 25,0% (3.010) 0 00%
Redsys 24.083 20,0% 1.470 25.553  20,7%
ServiRed 6.538 22,0% 6.538 22,0%
Global Payments MoneyToPay 10.110 49,0% 8.330 18.440 49,0%
Comercia Global Payments 232.588 20,0% 40 000 272.588 20,0%
Global Payments Caixa Acquisition
Corp 14.803 49,0% 14.803 45,2%
Restantes 715 715
FUNDO DE IMPARIDADE (2.598) 0 0 (12.604) 0 (15.202)
Brilliance BEA Auto Finance (1.731) (13.471) (15.202)
Bizum (867) 867 0
Restantes
TOTAL ASSOCIADAS 337.125 50.183 0 (12.604) (3.010) 371.694
CUSTO 30 0 0 0 0 30
Restantes 30 30
FUNDO DE IMPARIDADE 0 0 0 0 0 0
TOTAL EMPRESAS COMUNS 30 0 0 0 0 30

(1) Em outubro de 2021, esta participagdo foi reclassificada para a rubrica "Ativos ndo correntes e grupos de alienagdo de elementos classificados como detidos para
venda", uma vez que existiam indicios de venda.

Imparidade da carteira de investidas

No final do exercicio ndo existem acordos de apoio financeiro ou outros compromissos contratuais, quer da empresa-mae quer das
subsidiarias, para com as sociedades associadas e empresas comuns da Sociedade que ndo estejam reconhecidos nas
demonstragdes financeiras. Além disso, no final do exercicio ndo existem passivos contingentes relacionados com as referidas
participagoes.
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Para analisar o valor recuperdvel das participagdes mais significativas, a Sociedade monitoriza periodicamente os indicadores de
imparidade para estas participagdes. Em particular, sdo considerados, entre outros elementos, os seguintes: i) a evolugdo dos
negdcios e ii) dos principais parametros utilizados nos modelos de avaliagdo.

Para estimar o valor recuperavel, tém sido utilizados métodos de avaliagdo geralmente aceites, tais como modelos de desconto de
fluxos de caixa descontado (DCF) e multiplos de comparéveis e transagdes.

Os intervalos de pressupostos utilizados, bem como os intervalos de sensibilidade de contraste das participagcdes mais significativas,
sdo resumidos a seguir:

PRESSUPOSTOS UTILIZADOS E CENARIOS DE SENSIBILIDADE

(Percentagem)
WIVAI SELECTPLACE (4) COMERCIA GLOBAL PAYMENTS (5) BRILLIANCE (6)
31-12-2021 31-12-2020 31-12-2021 31-12-2020 31-12-2021 31-12-2020
Periodos de projegdo 3 anos 5anos 3 anos 3 anos 5 anos 3 anos
Taxa de desconto (1) 10,6% 9,7% 7,9% 7,1% 10,0% 10,0%
Taxa de crescimento (2) 0,5% 0,5% 2,0% 2,5% 1,5% 3,0%
QOutros (3) - - 10% 10% - -

(1) Calculada sobre a taxa de juro da obrigagdo alem3 a 10 anos, mais um prémio de risco.

(2) Corresponde a taxa de crescimento do fluxo normalizado na Wivai SelectPlace, utilizado para calcular o valor residual.

(3) Desconto por iliquidez associada a natureza da participagdo. Participagdo ndo controlada.

(4) O exercicio de determinagdo do valor recuperavel considera a sensibilidade sobre a taxa de desconto [-1,0%;+1,0%] e sobre a taxa de crescimento de [-0,5%;+0,5%)].
(5) O exercicio de determinagdo do valor recuperavel considera a sensibilidade sobre a taxa de desconto [-0,5%; +0,5%] e sobre a taxa de crescimento de [- 0,5%; +0,5%]
(6) O exercicio de determinagdo do valor recuperavel considera a sensibilidade sobre a taxa de desconto [-2%; +3%)] e sobre a taxa de crescimento de [- 1%; +2%] (em
2020 [- 2%; +2%]).

Como resultado destes testes de imparidade, tornou-se evidente uma imparidade na participagdo da Brilliance
de 13 471 mil euros, registada na rubrica "Imparidade do valor ou reversdao da imparidade do valor de investimentos em empresas
comuns ou associadas" da demonstragdo de resultados.

Informagédio financeira de sociedades associadas

A informagdo selecionada das participagdes significativas classificadas como associadas, para além da apresentada no Anexo 3, é
apresentada abaixo:

INFORMAGCAO SELECIONADA DE ASSOCIADAS

COMERCIA GLOBAL PAYMENTS

e L. O objeto social da Sociedade é a prestagdo de servigos de pagamento que consistem na
Descri¢do da natureza das atividades . . R
emissdo e aquisi¢cdo de instrumentos de pagamento
Pais de constitui¢do e paises onde desenvolve a sua Espanha e Portugal.
atividade
Restrigdes ao nivel de solvéncia da empresa para assegurar os niveis regulamentares e

Restri¢do ao pagamento de dividendos L
contratuais existentes.
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12. Ativos tangiveis

O detalhe do movimento do saldo desta rubrica é o seguinte:

MOVIMENTOS DE ATIVOS TANGIVEIS
(Milhares de euros)

MOBILIARIO, MOBILIARIO,
VEICULOS E VEICULOS E
RESTANTES DIREITOS DE RESTANTES
CARTOES INSTALAGOES  UTILIZAGAO* CARTOES  INSTALAGOES
Custo
Saldo no inicio do exercicio 79.664 9.786 16.189 63.845 10.421 0
Reconhecimentos por combinagdo de
Reconhecimentos 18.245 545 15.758 4.885 16.189
Desreconhecimentos (1.379) (5.459)
Transferéncias internas 61 (61)
SALDO NO FINAL DO EXERCICIO 97.909 8.952 16.189 79.664 9.786 16.189
Amortiza¢do acumulada
Saldo no inicio do exercicio (57.642) (4.455) (865) (44.346) (5.830) 0
Reconhecimentos por combinagdo de
Reconhecimentos (14.965) (907) (956) (13.293) (893) (865)
Desreconhecimentos 1.361 2.268
SALDO NO FINAL DO EXERCICIO (72.607) (4.001) (1.821) (57.642) (4.455) (865)
Fundo de imparidade
Saldo no inicio do exercicio 0 0 0 0 (2.371) 0
DotagGes
Utilizagdes 2.371
SALDO NO FINAL DO EXERCICIO 0 0 0 0 0 0
TOTAL 25.302 4951 14.368 22.022 5.331 15.324

(*) Corresponde aos direitos de utilizagdo da sede da empresa. Em relagdo ao ativo por direito de uso, na rubrica "Outros passivos financeiros —
Passivos associados a ativos por direitos de uso" (ver Nota 15.2) é apresentado o valor atual dos pagamentos futuros de locagdo durante o periodo
obrigatério do contrato.

Ainformacdo selecionada em relagdo aos ativos fixos de uso préprio é apresentada abaixo:

OUTRA INFORMAGAO DE ATIVOS FIXOS DE USO PROPRIO
(Milhares de euros)

31-12-2021 31-12-2020

Ativos em uso completamente amortizados 51.326 41.110
Compromissos de aquisicdo de elementos dos ativos tangiveis N&o significativos N3o significativos
Ativos com restrigdes de titularidade Nao significativos Nao significativos
Ativos cobertos por apélice de seguros (1) Sim Sim

(1) A Sociedade é beneficidria de uma apdlice empresarial contratada pela CaixaBank com um terceiro que cobre os danos materiais sobre os seus ativos tangiveis.
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13. Ativos intangiveis

O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

DETALHE DE ATIVOS INTANGIVEIS
(Milhares de euros)

VIDA UTIL

NOTA RESTANTE 31-12-2021 31-12-2020
Goodwill 24.115
Aquisi¢do negdcio cartdes Bankia 7 10 24.115
Outros ativos intangiveis 392.577 106.263
Relages com clientes negdcio Bankia 7 7 135.986
Acordo de distribui¢do Bankia 7 11 148.231
Relagdes com clientes negdcio Banco BPI 23 meses 15.049 23.260
Software De 1a15anos 86.405 78.256
Em curso 6.099 3.840
Outros 807 907
TOTAL 416.692 106.263

O detalhe do movimento do saldo desta rubrica é o seguinte:

MOVIMENTOS DE OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
(Milhares de euros)
2021

OUTROS
GOODWILL EM CURSO SOFTWARE ATIVOS EM CURSO SOFTWARE

Custo bruto

Saldo no inicio do exercicio 0 3.840 127.783 45.203 919 93.361 44.205
Reconhecimento por combinagdes de
negécios (Nota 7) 24 450 288.800
Reconhecimentos 9.325 18.905 9.332 28.309 998
Transferéncias e outros (7.066) 7.066 (6.411) 6411
Desreconhecimentos por amortizagdo (219) (3.151) (133)
Restantes desreconhecimentos (165)
SUBTOTAL 24 450 6.099 153.535 330.852 3.840 127.783 45.203
Amortiza¢do acumulada
Saldo no inicio do exercicio 0 (46.001) (21.036) 0 (35.398) (12.503)
Reconhecimento por combinagdes de
negocios
Reconhecimentos (335) (13.435) (12.894) (10.638) (8.533)
Transferéncias e outros (10) (263)
Desreconhecimentos por amortizagdo 95 3.151 133
Restantes desreconhecimentos 165
SUBTOTAL (335) 0 (59.351) (30.779) 0 (46.001) (21.036)
Fundo de imparidade
Saldo no inicio do exercicio (3.526) 0 (3.526) 0
DotagGes (4.252)
Recuperagdes
Transferéncias e outros (1)
Utilizagdes

SALDO NO FINAL DO EXERCICIO 0 0 (7.779) 0 0 (3.526) 0
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TOTAL 24.115 6.099 86.405 300.073 3.840 78.256 24.167

A informagdo selecionada em relagdo aos ativos intangiveis é apresentada abaixo:

OUTRA INFORMAGCAO DOS ATIVOS INTANGIVEIS
(Milhares de euros)

31-12-2021 31-12-2020

Ativos em uso completamente amortizados 13.734 15.719
Desembolsos em conceito de investigagdo e desenvolvimento - -
Compromissos de aquisi¢cdo de elementos dos ativos intangiveis N3o significativos N&o significativos
Ativos com restrigdes a titularidade Nao significativos N3o significativos

Teste de imparidade

Para efeitos de analise do valor recuperavel do ativo intangivel, correspondente as relagdes com os clientes do negdcio de emissdo
de cartdes do Banco BPI, a Sociedade monitoriza periodicamente o valor recuperavel do mesmo.

O valor recuperavel é determinado com base no valor em uso, determinado utilizando um modelo de desconto de fluxos de caixa
(DCF). As projecBes do balango e da demonstragdo de resultados tém em conta um horizonte temporal de 3 anos e utilizam
pressupostos baseados nos dados macroeconomicos aplicaveis a atividade da Sociedade, verificados por fontes externas de
reconhecido prestigio e pela prépria informagdo interna da Sociedade. Os intervalos de pressupostos utilizados, bem como os
intervalos de sensibilidade de contraste, sao resumidos a seguir:

PRESSUPOSTOS UTILIZADOS E CENARIOS DE SENSIBILIDADE

(Percentagem)

31-12-2021 31-12-2020 SENSIBILIDADE*
Taxa de desconto (1) 8,8% 8,9% [-1%; + 1%]
Taxa de crescimento (2) 0,5% 1,0% [-0,5%; + 0,5%]

(1) Calculada sobre a taxa de juro da obrigagdo alemd a 10 anos, mais um prémio de risco.

(2) Corresponde a taxa de crescimento do fluxo normalizado, utilizado para calcular o valor residual.

(*) Em 2021, a sensibilidade da taxa de desconto foi alterada em relagdo ao exercicio de 2020 de [-0,5%; +0,5%] para [- 1%; +1%] e da taxa de crescimento de [- 1%; +1%]
para [- 0,5%; +0,5%]

No final do exercicio verificou-se que as projec¢des utilizadas no teste anterior e a realidade nao afetaram as conclusdes da analise
anterior. Além disso, os exercicios de sensibilidade ndo revelaram a necessidade de realizar dotagdes no final do exercicio, mesmo
em cenarios adversos.



:K CaixaBank 14. Outros ativos e passivos
PATMENTS & CONSLINER Caixabank Payments & Consumer | Contas Anuais 2021

14. Outros ativos e passivos

A composig¢do do saldo destes capitulos dos balangos é a seguinte:

DETALHE DE OUTROS ATIVOS E PASSIVOS
(Milhares de euros)

Existéncias (1) 12.054 7.110
Restantes ativos 62.601 67.789
Acréscimos e diferimentos (2) 38.578 46.039
Operagdes em curso 13.622 10.193
Outros 10.401 11.557
TOTAL OUTROS ATIVOS 74.655 74.899
Acréscimos e diferimentos 178.761 163.077
Das quais:
Despesas acumuladas por comissées de comercializagéo pendentes de pagamento a CaixaBank 99.615 94.940
Comissdes cobradas ndo acumuladas 18.230 19.431
Despesas acumuladas pendentes de formalizar 31.413 23.551
Operagdes em curso 16.585 5.369
TOTAL OUTROS PASSIVOS 195.346 168.446

(1) O saldo registado corresponde principalmente aos cartes adquiridos durante o periodo, que sdo transferidos para a rubrica "Ativo tangivel" quando sdo postos em
funcionamento (ver Nota 12).

(2) Inclui principalmente as comissdes pagas antecipadamente ao abrigo de acordos com prescritores por um montante de 14 414 mil euros (23 099 mil euros em 2020).

A combinagdo de negdcios dos cartdes do Bankia a data da aquisicao deu origem a inclusdo de 24 421 mil euros na rubrica "Outros
passivos" correspondente a regularizagdo de comissdes de cartdes (ver Nota 7).
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15. Passivos financeiros a custo amortizado

O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

DETALHE DE PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO - 31-12-2021
(Milhares de euros)

AJUSTAMENTOS POR AVALIACAO

JUROS CUSTOS  PREMIOS E
SALDO BRUTO ACUMULADOS MICROCOBERTURAS TRANSAGAO DESCONTOS
Depdsitos 7.248.128 49 7.248.177
Bancos centrais
Institui¢des de crédito 7.248.128 49 7.248.177
Clientes
Outros passivos financeiros 56.263 56.263
TOTAL 7.304.391 49 0 0 0 7.304.440

DETALHE DE PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO - 31-12-2020
(Milhares de euros)

AJUSTAMENTOS POR AVALIACAO

JUROS CUSTOS PREMIOS E
SALDO BRUTO ACUMULADOS MICROCOBERTURAS TRANSAGAO DESCONTOS
Depositos 6.036.161 3 6.036.164
Bancos centrais
Institui¢des de crédito 6.036.161 3 6.036.164
Clientes
Titulos de divida emitidos
Outros passivos financeiros 55.202 55.202
TOTAL 6.091.363 3 0 0 0 6.091.366

A combinagdo empresarial de cartdes Bankia implicou a incorporagdo de 519 893 mil euros de passivos financeiros a custo
amortizado na data da aquisigdo (ver Nota 7).
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15.1. Depositos de entidades de crédito

O detalhe dos empréstimos registados nesta rubrica é o seguinte:

DETALHE DE FINANCIAMENTO A 31-12-2021

(Milhares de euros)

CAPIT;EI;\'EDJEL:?:;: TAXA DIIEVIJE:EIZVENCIMENTO MEDIO
Empréstimos com terceiros 170
Unicaja 170 0,80% 0,08 anos
Empréstimos com instituigdes de crédito do Grupo 2.907.845
CaixaBank 2.849.204 0,83% 2,34 anos
Banco BPI 58.641 0,45% 1,25 anos
Apodlices com institui¢des de crédito do Grupo (1) 4.340.162
CaixaBank 4.194.865 0,75% n.d.
Banco BPI 145.297 0,80% n.d.
TOTAL 7.248.177

(1) Em 31 de dezembro de 2021, os montantes ndo utilizados das apdlices de crédito detidas na CaixaBank e no Banco BPI ascendem a 1873 e 3044 mil euros,
respetivamente.

DETALHE DE FINANCIAMENTO A 31-12-2020

(Milhares de euros)

CAPITAL E JUROS TAXA DE JURO

PENDENTES MEDIAVENCIMENTO MEDIO|

Empréstimos com terceiros 8.195
Bankia 5.994 0,80% 1,42 anos
Unicaja 2.201 0,80% 0,58 anos

Empréstimos com institui¢des de crédito do Grupo 2.890.024
CaixaBank 2.848.800 0,82% 2,38 anos
Banco BPI 41.224 0,43% 1,33 anos

Apdlices com institui¢cdes de crédito do Grupo 3.137.945
CaixaBank 3.007.434 0,75% n.d.
Banco BPI 130.511 0,80% n.d.

TOTAL 6.036.164

15.2. Outros passivos financeiros

O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

DETALHE OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS
(Milhares de euros)

31-12-2021 31-12-2020

ObrigagGes a pagar (1) 39.029 37.286
Passivos associados a ativos por direitos de uso (Nota 1 e Nota 12) 14.428 15.354
Restantes 2.806 2.562
TOTAL 56.263 55.202

(1) Inclui os saldos pendentes de pagamento a fornecedores e prescritores.
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Na rubrica "Outros passivos financeiros - Passivos associados a ativos por direito de uso" (ver Nota 12) é apresentado o valor atual
dos pagamentos futuros de locagdo durante o periodo obrigatdrio do contrato. O movimento correspondente ao exercicio é o

seguinte:

PAGAMENTOS FUTUROS DE CONTRATOS DE LOCACAO OPERACIONAL
(Milhares de euros)

RECONHECI
MENTO ATUALIZACAOPAGAME

31-12-2019 LiQuipo FINANCEIRA NTOS 31-12-2020

ATUALIZACAOPAGAME

FINANCEIRA

NTOS 31-12-2021

Associados a outras locagdes
operacionais 0 16.189 64  (899) 15.354

66

(992) 14.428

TOTAL 0 16.189 64  (899) 15.354

66

(992) 14.428

Taxa de desconto aplicada (segundo o prazo)
Espanha [-0,165% - 0,47%]

-0, o -0, o
[-0,165% - 0,47%]



16. Provisoes

:K CaixaBank

PAYMENTS & CONSUIMER

16. Provisoes

O detalhe do movimento do saldo desta rubrica é o seguinte:

MOVIMENTO DE PROVISOES
(Milhares de euros)
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OUTRAS QUESTOES PROCESSUAIS
REMUNERAGOESE LITIGIOS POR IMPOSTOS

COMPROMISSOS E
GARANTIAS CONCEDIDAS

AOS PENDENTES
COLABORADORES A CONTINGENCIAS COMPROMISSOS
LONGO PRAZO LEGAIS CONTINGENTES
SALDO A 31-12-2019 28 318 9.855
Reconhecimentos de ajustamento de valor 27.154
Com encargo na demonstragdo de resultados 9.832 (4.339) 510
Dotagdo 9.860 41.184 560
Reversdo (28) (45.523) (50)
Utilizagdo de fundos (3.481) (1.206)
Transferéncias e outros 8.360 (5) (8.360)
SALDO A 31-12-2020 14.739 23.128 799
Reconhecimentos de combinagdo de negdcio (Nota
7) 21.800
Com encargo na demonstragdo de resultados 860 50.361 1.688 1.937
Dotagdo 860 50.361 1.688 1.937
Reversdo
Utilizagdo de fundos (163) (9.591)
Transferéncias e outros 1.401
SALDO A 31-12-2021 697 55.509 48.017 2.736

16.1. ProvisGes para questoes processuais
e litigios por impostos pendentes

Dada a natureza destas obrigagdes, o calendario esperado de saidas de recursos econémicos, caso ocorram, é incerto.

Litigagdo associada a contratos de crédito ao consumo, fundamentalmente cartées com modalidades de pagamento diferido e
cartoes "revolving" pela aplicagdo da Lei de Repressdo da Usura de 1908, na raiz da Sentenga do TS de 04.03.2020.

O TS ditou uma sentenga com relevancia setorial nos contratos de cartdes revolving e/ou com pagamento diferido. A resolugio
determina i) que os cartdes revolving sdo um mercado especifico dentro das facilidades de crédito, ii) que o Banco de Espanha
publica uma taxa de juro de referéncia especifica para este produto no seu Boletim Estatistico, que é a que deve servir de
referéncia para determinar qual é o "juro normal do dinheiro", (iii) que "a taxa de juro média das operag&es de crédito através de
cartdes de crédito e revolving das estatisticas do Banco de Espanha (. ...) era ligeiramente superior a 20%" e iv) que uma TAE como
a analisada no caso especifico, entre 26,82%/27,24%, é uma taxa "manifestamente desproporcionada", o que conduz a nulidade do
contrato e ao reembolso dos juros pagos. Esta sentenga, ao contrdrio da anterior sobre esta matéria em que a regra da supracitada
duplicagdo foi utilizada para delimitar o prego desproporcionado, ou seja, exceder o dobro do juro médio ordinario, ndo fornece
nesta ocasido critérios especificos ou precisdo que permitam determinar com seguranga juridica que exceder ou ficar aquém do "

juro normal do dinheiro" pode levar a nulidade do contrato.
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Isto é suscetivel de continuar a dar origem a litigios significativos e a uma série de critérios judiciais muito dispares, cujo impacto
preciso ndo pode ser determinado nesta fase e sera objeto de acompanhamento e gestdo especifica.

Além disso, a CaixaBank e a CaixaBank Payments & Consumer receberam uma agdo coletiva formulada por uma Associagdo de
Consumidores e Utilizadores (ASUFIN), que foi parcialmente indeferida pelo Tribunal do Comércio n.2 4 de Valéncia em 30 de
dezembro de 2020. Em primeiro lugar, o processo foi reduzido a uma agdo para a possivel cessagdo das condigbes gerais; a
possibilidade de reclamar o reembolso dos montantes foi rejeitada, contra a ASUFIN e a favor da CaixaBank.

Mais tarde, a sentencga reafirma esta situagdo, rejeita a reclamagdo contra a CaixaBank na sua totalidade e apenas solicita a
CaixaBank Payments & Consumer que cesse a clausula de vencimento antecipado, rejeitando todos os outros pedidos relativos a
falta de transparéncia no funcionamento dos cartdes, aos métodos de calculo dos juros, ao direito de compensacdo de dividas ou a
alteragdo das condigGes nos contratos de duragdo indeterminada. A 92 Sec¢do do Tribunal Provincial de Valéncia proferiu a
sentenga n.2 1152/2021 de 03-10-2021, em virtude da qual rejeitou o recurso de apelagdo da ASUFIN e manteve o recurso de
apelagdo da CaixaBank Payments & Consumer, e consequentemente rejeitou a reclamag¢do na sua totalidade, anulando

parcialmente a de primeira instancia.

Esta sentenga ndo é definitiva. De acordo com as melhores informagdes disponiveis até a data, a rubrica "ProvisOes para questdes
processuais e litigios por impostos pendentes" inclui a estimativa das obrigagGes presentes que poderiam resultar de processos
judiciais, incluindo os relacionados com cartdes revolving e/ou com pagamentos diferidos ou, em menor medida, empréstimos
pessoais pela taxa de juro submetida a revisdo judicial ao abrigo destas consideragGes jurisprudenciais, cuja ocorréncia foi
considerada provavel. Em qualquer caso, os desembolsos que possam vir a ser necessarios dependerdo dos termos especificos das
sentengas que a empresa tiver de enfrentar, e/ou do nimero de reclamacgées que forem resolvidas, entre outros. Dada a natureza
destas obrigagdes, o calenddrio esperado de saidas de recursos econémicos, caso exista, é incerto e, com base nas melhores
informagdes disponiveis até a data, estima-se que as responsabilidades que possam surgir dos referidos procedimentos nao terao,
em conjunto, um efeito adverso significativo nos negdcios, na situagdo financeira e nos resultados das suas operagdes.
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A

17. Capital proprio
Capital social
Apresenta-se a seguir informagdo selecionada sobre as magnitudes e natureza do capital social:
INFORMAGAO SOBRE CAPITAL SOCIAL

31-12-2021 31-12-2020
NuUmero de agdes subscritas e desembolsadas (unidades) (1) 148.686 148.686
Valor nominal por agdo (euros) 909 909

(1) A totalidade das agGes esta representada mediante registos escriturais, todas elas simétricas em termos de direitos.

Prémio de emissdo

O texto consolidado da Lei de Sociedades de Capital permite expressamente a utilizagdo do saldo do prémio de emissdo para
aumentar o capital e ndo estabelece quaisquer restricdes especificas quanto a disponibilidade do referido saldo.

Lucros retidos, Reservas de reavaliagdao e Outras reservas

O detalhe do saldo desta rubrica é o seguinte:

DETALHE DE RESERVAS

31-12-2021 31-12-2020

Ganhos acumulados 355.915 352.737
Reserva legal (1) 27.031 27.031
Reserva voluntdria 24.367 21.189
Reserva de fuséo (2) 304.517 304.517

QOutras reservas (3) 1.040.468 1.030.639

TOTAL 1.396.383 1.383.376

(1) No final dos exercicios de 2021 e 2020, a reserva legal atinge os minimos exigidos pela Lei de Sociedades de Capital.

(2) Inclui as reservas de fusdo decorrentes da agregacdo das diferengas positivas e negativas da fusdo por absorgdo das sociedades Adquiera Servicios Financieros (2013)
e CaixaBank Payments (2019).

(3) Inclui, entre outros, as contribuicSes realizadas pelo Acionista Unico (931 000 mil euros), o impacto da primeira aplicacdo da Circular 4/2019 (24 610 mil euros) e a
reserva indisponivel equivalente as ages da empresa-mae CaixaBank S.A. (36 mil euros em 31 de dezembro de 2021).
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18. Situagdo fiscal

18.1. Consolidagao fiscal

O grupo de consolidagdo fiscal do Imposto sobre as Sociedades inclui a CaixaBank, como empresa-mae, e como subsididrias as
sociedades espanholas do grupo comercial que cumprem os requisitos da regulamentagdo, que inclui a Sociedade.

Além disso, a CaixaBank e algumas das suas subsidiarias, incluindo a Sociedade, fazem parte do grupo de consolidagdo fiscal do IVA
desde o exercicio de 2008, sendo a CaixaBank a empresa-made.

18.2. Exercicios sujeitos a controlo fiscal

Em 24 de julho de 2018, as autoridades fiscais espanholas notificaram a CaixaBank, S.A. (chefe do grupo consolidado do imposto
sobre as sociedades a que a Sociedade pertence) do inicio de um procedimento de inspe¢do em relagdo aos principais impostos
que lhe sdo aplicdveis dos exercicios de 2013 a 2015, inclusive, concluido no presente exercicio, sem qualquer impacto relevante.

Em conformidade com o acima exposto, a CaixaBank tem disponiveis para Inspe¢do os exercicios de 2016 e seguintes dos principais
impostos que lhe sdo aplicaveis.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, ndo existem litigios em curso que, na opinido dos Administradores da Sociedade, possam ter
um impacto significativo na situagdo patrimonial da Sociedade.

18.3. Conciliagdo do resultado

contabilistico e fiscal

A conciliagdo entre a despesa por Imposto sobre as Sociedades e o resultado antes de impostos multiplicado pela taxa de imposto
em vigor aplicdvel em Espanha é apresentada a seguir:

CONCILIAGAO DOS RESULTADOS CONTABILISTICOS E FISCAIS
(Milhares de euros)

2021 2020

Resultado antes de impostos (A) 317.621 470.594
Aumentos/diminui¢bes por diferencas permanentes (1) 27.444 (169.197)
Resultado com tributagdo 345.065 301.397
Quota do imposto (Resultado com tributagdo * 30%) (2) (103.520) (90.419)
Dedugdes 5
Quota do Imposto sobre as Sociedades do exercicio (103.520) (90.414)
Outros impostos (3) 4.600 4.087
Ajustamentos de impostos 2
Imposto sobre lucros (B) (98.920) (86.325)
RESULTADO APOS IMPOSTOS (A) + (B) 218.701 384.269

(1) Corresponde principalmente ao ajustamento dos rendimentos obtidos por estabelecimento permanente no estrangeiro e por imparidade da carteira.

(2) As receitas e despesas dentro do Grupo fiscal cuja empresa-m3e é a CaixaBank, S.A. sdo tributadas a taxa geral de 30% no Imposto sobre as Sociedades.
(3) Na secgdo Outros Impostos inclui-se principalmente o montante do imposto sobre lucros gerado pela sucursal da Sociedade em Portugal, que é tributado a uma taxa
diferente da do Grupo fiscal da CaixaBank, e retengdes na fonte sobre os rendimentos estrangeiros.
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18.4. Ativos fiscais diferidos

O movimento do saldo desta rubrica é apresentado abaixo:

MOVIMENTO DE ATIVOS FISCAIS DIFERIDOS
(Milhares de euros)

REGULARIZ RECONHECIDESRECONH REGULARIZ RECONHECIDESRECONH

31-12-2019 ACOES MENTOS ECIMENTOS 31-12-2020 ACOES MENTOS ECIMENTOS 31-12-2021
Provisdo para insolvéncias 56.017 31.911 87.928 3.875 (11.693) 80.110
Outras provisdes 4.584 2.206 (1.166) 5.624 9.803 15.427
BINS 2.165 1.214 3.379 3.306 6.685
Dedugdes 61 (1) (16) 44 (11) 33
TOTAL 62.827 (1) 35.331 (1.182) 96.975 0 16.973 (11.693) 102.255
Dos quais: monetizaveis 39.847 46.687 48.410

Os reconhecimentos de Bases Tributaveis Negativas correspondem principalmente a atividade em Portugal.
A Sociedade ndo tem ativos fiscais diferidos significativos ndo reconhecidos no balango.

A CaixaBank, S.A., empresa-mae do grupo de consolidagdo fiscal a que a Sociedade pertence, realiza uma analisa do valor
recuperdvel dos ativos por impostos diferidos registados. Para isso, semestralmente, o Grupo realiza, em colaboragdo com um
perito independente, um exercicio de avaliagdo da recuperabilidade dos ativos fiscais reconhecidos no balango com base num
orgamento consistente ao longo de um horizonte de 6 anos, aplicando uma margem de juro sobre ativos totais médios (MNE)
sustentdvel e um custo de risco (CoR) normalizado de 1,40% e 0,39%, respetivamente.

O Grupo estima que os ativos por impostos diferidos registados resultantes de créditos por bases tributaveis negativas, dedugdes e
diferengas temporarias ndo monetizaveis correspondentes a jurisdigdo espanhola serdo recuperados dentro de um periodo
maximo de 15 anos.

Em 31 de dezembro de 2021, os resultados do modelo e dos exercicios de back testing realizados apoiam a recuperabilidade dos
ativos fiscais diferidos dentro dos prazos legais. Além disso, no atual ambiente de taxas de juro, o valor nominal dos ativos fiscais
diferidos ndo difere significativamente do seu valor atual.
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19. Riscos e compromissos contingentes

A composigdo do capitulo "Riscos e compromissos contingentes”, incluido na pr6-memdria, é pormenorizada a seguir:

COMPROMISSOS DE EMPRESTIMOS CONCEDIDOS
(Milhares de euros)

31-12-2021 31-12-2020
DISPONIVEL LIMITES DISPONIVEL LIMITES]
Disponivel por terceiros (1)
Institui¢des de crédito 2.878 3.409 2.067 2.419
Administragdes publicas 14.913 15.854 12.354 13.007
Outros setores 22.464.914 28.514.416 14.370.165 19.039.639
TOTAL 22.482.705 28.533.679 14.384.586 19.055.065

Dos quais: de disponibilidade condicionada

(1) Limites dos cartdes de crédito e montantes disponiveis para os cartdes de crédito para os quais a Sociedade tenha assumido compromissos de crédito superiores ao
montante registado no ativo do balango.
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20. Outras informagaes significativas

20.1. Ativos financeiros desreconhecidos

do balango devido a imparidade

Segue-se um resumo dos movimentos nos itens desreconhecidos do balango porque a sua recuperagdo é considerada remota.
Estes ativos financeiros estdo registados como "Ativos financeiros desreconhecidos do balango devido a sua imparidade" em contas
de compensagdo suplementares aos balangos:

MOVIMENTO DE ATIVOS ANULADOS
(Milhares de euros)

NOTA 2021 2020

SALDO NO INiCIO DO EXERCICIO 221.951 168.822

Reconhecimentos: 245.923 306.311
Dos quais reconhecimentos por combinagdes de negdcio 7 8.886

Desreconhecimentos: 124.138 253.182

Por recuperagdo em dinheiro do capital 28 25.968 32.737

Por recuperagdo em dinheiro dos produtos vencidos e ndo cobrados (*) 2.761

Por alienagdo de anulagdes (1) 94.672 215.713

Por remissdo, prescrigdo e outros motivos 3.498 1.971

SALDO NO FINAL DO EXERCICIO 343.736 221.951

(1) Corresponde as operagdes de venda de ativos duvidosos e anulados e inclui os juros associados a estas carteiras.
(*) Inclui basicamente os juros vencidos pelos ativos financeiros no momento do seu desreconhecimento do balango.
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21. Receitas de juros

A reparticdo do saldo deste capitulo das demonstragGes de resultados anexas € a seguinte:

DETALHE DE RECEITAS POR JUROS
(Milhares de euros)

2021 2020

Empréstimos e adiantamentos a clientes e outros produtos financeiros 584.503 623.728
Empréstimos e adiantamentos 570.557 609.554
Ativos duvidosos 13.946 14.174

TOTAL 584.503 623.728

A taxa de juro efetiva média das diferentes categorias de ativos financeiros calculados sobre os saldos liquidos médios (excluindo as
retificagdes) é apresentada abaixo:

RENDIMENTO MEDIO DO ATIVO
(Percentagem)

Ativos financeiros a custo amortizado
Crédito a clientes 7,70% 8,66%
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22. Despesas de juros

A reparti¢do do saldo deste capitulo das demonstragGes de resultados anexas é a seguinte:

(Milhares de euros)

Instituigdes de crédito (*) 42.622 43.789
Juros por passivos por locagGes (Nota 2.14 e 15.2) 66 64
TOTAL 42.688 43.853

(*) Correspondem aos juros acumulados pela disposigdo das diferentes apdlices de crédito e empréstimos com instituigdes de crédito.

A taxa de juro efetiva média das diferentes categorias de passivos financeiros calculados sobre os saldos liquidos é apresentada
abaixo:

RENDIMENTO MEDIO DO PASSIVO
(Percentagem)

Depositos de entidades de crédito 0,78% 0,78%
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PAYMENTS & COMNSUMER

23. Receitas por dividendos

A reparti¢do do saldo deste capitulo das demonstragGes de resultados anexas é a seguinte:

RECEITAS POR DIVIDENDOS
(Milhares de euros)

Ativos financeiros ao justo valor através de altera¢es noutro rendimento integral 378 536
Visa 343 501
Restantes 35 35

ParticipacGes em empresas do grupo 8.773 19.279
CaixaBank Equipment Finance 1.387 2.850
Telefénica Consumer Finance 428 1.949
Wivai SelectPlace 6.958 14.480

ParticipacGes em empresas associadas e empresas comuns 2.197
Comercia Global Payments 1.767
Servired 429

TOTAL 9.151 22.012
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24. Comissées
A reparti¢do do saldo deste capitulo das demonstragGes de resultados anexas é a seguinte:

DETALHE DE RECEITAS POR COMISSOES
(Milhares de euros)

Comissdes por servigos de cobrangas e pagamentos 415.479 401.018
Das quais:
Cartdes de débito e crédito 115.320 148.982
Taxas de intercémbio pela utilizagdo de cartées no TPV de outra Sociedade 154.764 120.503
Comissdes por levantamentos de dinheiro 76.212 74.196
Por comercializagdo de produtos financeiros ndo bancarios 40.475 39.343
Outras comissdes 9.458 11.091
TOTAL 465.412 451.452

DETALHE DE DESPESAS POR COMISSOES
(Milhares de euros)

Comissdes bancdrias (1) (20.089) (18.988)
Cedidas a outras Sociedades (2) (85.646) (81.592)
Por prestagdo de servigos de agéncia (3) (148.353) (143.794)
QOutras comissdes (829) (771)
TOTAL (254.917) (245.145)

(1) Corresponde a comissdes pagas a Sociedades bancarias pela emissdo de recibos, pela realizagdo de transferéncias ou pela ndo disponibilidade das linhas de crédito.
(2) Corresponde a comissdes cedidas a Sociedades com as quais sdo mantidos acordos de comissdo de cartbes, bem como comissdes pagas a Redsys e Visa.

(3) Corresponde a comissdes acumuladas pela prestagdo de servicos de agéncia a empresa-mde do Grupo (negociagdo, comercializagdo, intermediagdo e venda de
cartdes de crédito e débito).
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25. Outras receitas e despesas de exploragdo.

A reparticdo do saldo deste capitulo das demonstragGes de resultados anexas € a seguinte:

DETALHE DE OUTRAS RECEITAS DE EXPLORAGCAO
(Milhares de euros)

Receitas por prestagdo de servigos (1) 17.011 16.717
Recuperagdo de despesas por operagdes fraudulentas (2) 12.494 21.450
Outras Receitas 667 565
TOTAL 30.172 38.732

(1) Servigos prestados pela Sociedade as sociedades associadas Telefénica Consumer Finance E.F.C., S.A., CaixaBank Equipment Finance, S.A.U. e CaixaBank S.A.

(2) Recuperagdes de despesas por operagdes fraudulentas comunicadas pelos clientes, cobertas pelo servigo gratuito CaixaBankProtect. As referidas operagdes sdo
transferidas para o cliente e a despesa é inicialmente suportada pela Sociedade e registadas na rubrica "Outros encargos de exploragdo". As recuperagdes registadas

nesta rubrica sdo as operagdes fraudulentas assumidas por um terceiro (comércios na internet ndo seguros).

DETALHE DE OUTRAS DESPESAS DE EXPLORACAO
(Milhares de euros)

Despesas por acordos comerciais com prescritores (1) (23.269) (6.948)
Despesas por operagdes fraudulentas (2) (22.063) (30.816)
Outros conceitos (3) (1.551) (1.623)
TOTAL (46.883) (39.387)

(1) Principalmente pelo aumento da participagdo nos lucros pela melhoria do resultado dos acordos com prescritores.

(2) Corresponde ao saldo registado por operagées fraudulentas comunicadas pelos clientes no dmbito da CaixaBankProtect. As condigbes em que a Sociedade se

encarrega das operagdes por fraude sdo as estabelecidas pelo servigo CaixaBankProtect.
(3) Corresponde aos custos relacionados com a gestdo de recuperagdo de incumprimentos.
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26. Despesas com pessoal

A reparticdo do saldo deste capitulo das demonstragGes de resultados anexas € a seguinte:

DETALHE DE DESPESAS DE PESSOAL
(Milhares de euros)

Vencimentos e salarios 28.807 29.209
Seguranga Social 6.942 7.067
DotagGes para planos de contribuigdo definida 56 113
Outras despesas com pessoal 3.304 4.141
TOTAL 39.109 40.530

A Sociedade comprometeu-se com os colaboradores em licenga provenientes da CaixaBank, S.A. a realizar uma contribuigdo
definida para a contingéncia de reforma, constituida por uma percentagem do seu salario, para um Plano de Pensdes externo que
cumpra os requisitos estabelecidos no Real Decreto 1588/1999, de 15 de outubro. O Plano esta associado ao Pensions Caixa 30,
Fundo de Pensdes, cujas entidades gestora e depositaria sdo a VidaCaixa e o Cecabank, respetivamente.

As contribuigdes efetuadas pela Sociedade neste contexto em cada exercicio sdo registadas na secgdo "DotagOes para planos de
contribuicdo definida".

O item "Outras despesas com pessoal" inclui, entre outros, os conceitos de formagdo, bolsas de estudo, indemnizagdes e outros
beneficios a curto prazo.

A composigcdo do pessoal, em termos médios, por categorias profissionais e género, é apresentada abaixo:

PESSOAL MEDIO
(Numero de colaboradores)

DOS QUAIS coM

INCAPACIDADE

SUPERIOR OU

HOMENS MULHERES IGUAL A 33% HOMENS MULHERES IGUAL A 33%

Diretores 59 20 0 62 23
Quadros intermédios 49 59 0 53 63
Gestores 135 199 7 157 220
TOTAL 243 278 7 272 305

(*) A distribuigdo por categorias profissionais e género nao difere significativamente do pessoal médio.
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27. Outras despesas de administragdo

A reparticdo do saldo deste capitulo das demonstragGes de resultados anexas é a seguinte:

DETALHE DE OUTRAS DESPESAS DE ADMINISTRACAO
(Milhares de euros)

Tecnologia e sistemas (51.521) (49.858)
Publicidade (9.651) (8.211)
Imdveis e instalagbes (881) (1.234)
Alugueres (798) (838)
Comunicagées (5.009) (3.145)
Servigos administrativos subcontratados* (29.937) (27.490)
Tributos (53) (218)
Prémios de seguros (2.325) (2.177)
Servigo de vigilancia e transferéncia de fundos (108) (105)
Despesas de representacdo e de viagens do pessoal (1.732) (1.818)
Impressos e material de escritério (4.820) (4.457)
Relatdrios técnicos (4.146) (4.923)
Despesas judiciais e de advogados (4.100) (2.237)
Org3os de Governacéo e Controlo (539) (540)
Outras despesas (14.218) (7.578)
TOTAL (129.838) (114.829)

(*) Inclui principalmente a faturagdo pelos servigos de gestdo operacional prestados a Sociedade pelo pessoal da CaixaBank Payments & Consumer.

Na secgdo "Relatdrios técnicos" incluem-se os honorarios e as despesas pagas ao auditor, excluindo o IVA correspondente, segundo
o seguinte detalhe:

HONORARIOS DO AUDITOR EXTERNO
(Milhares de euros)

Auditor da Sociedade (PriceWaterhouseCoopers Auditores, SL) 285 250
Auditoria 285 250
Auditoria estatutaria 225 208

Revisdo limitada 60 42

TOTAL 285 250

Informagdo sobre o periodo médio de pagamento a fornecedores

Segue-se uma reparticdo das informagGes necessarias em relagdo aos pagamentos realizados e pendentes de pagamento na data
de fecho do balango:

PAGAMENTOS REALIZADOS E PENDENTES NA DATA DE FECHO DO BALANGCO
(Milhares de euros)

MONTANTE
2021 2020
Total pagamentos realizados 240.558 248.585
Total pagamentos pendentes 2.338 4.394

TOTAL PAGAMENTOS DO EXERCICIO 242.896 252.979
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PERIODO MEDIO DE PAGAMENTO E RACIOS DE PAGAMENTO A FORNECEDORES

(Dias)
DIAS
2021 2020
Periodo médio de pagamento a fornecedores 26,42 32,70
Récio de operagBes pagas 26,35 32,87
Récio de operagdes pendentes de pagamento 21,78 19,90

De acordo com a Disposi¢do Transitéria Segunda da Lei 15/2010, em geral, o prazo maximo legal é de 30 dias, que pode ser
prolongado por acordo entre as partes até um prazo ndo superior a 60 dias.
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28. Imparidade do valor ou reversdo da imparidade de ativos financeiros ndo avaliados a justo valor através de alteragées nos
resultados

A reparticdo do saldo deste capitulo das demonstragGes de resultados anexas € a seguinte:

DETALHE POR PERDAS POR IMPARIDADE DO VALOR DE ATIVOS FINANCEIROS (LiQUIDO)
(Milhares de euros)

NOTA 2021 2.020

Ativos financeiros a custo amortizado / Empréstimos e itens a cobrar (142.740) (312.416)
Empréstimos e adiantamentos (142.740) (312.416)
Dotagdes liquidas (*) 10 (128.392) (302.547)
AmortizacGes (40.316) (42.606)

Ativos anulados recuperados 20 25.968 32.737

TOTAL (142.740) (312.416)

(*) Inclui despesas de agéncia de cobranga (-8804 e -7949 mil euros) e o saldo de modificagdo de ganhos liquidos (-604 e -7490 mil euros) em 2021 e 2020,
respetivamente.
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29. Ganhos ou perdas no desreconhecimento de ativos ndo financeiros

A reparticdo do saldo deste capitulo das demonstragGes de resultados anexas € a seguinte:

DETALHE DE GANHOS OU PERDAS NO DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO FINANCEIROS
(Milhares de euros)

2021 2020

RESULTADO RESULTADO
GANHO PERDA LiQuipo GANHO PERDA LiQuipo
Por venda de ativo material 0 6 6 1.358 (1.943) (585)

Por venda de participagdes (Nota 11) 0 0 0 9.169 9.169
Por venda de outros ativos 0 125 125
TOTAL 0 (131) (131) 10.527 (1.943) 8.584
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30. Ganhos ou perdas provenientes de ativos ndo correntes e grupos de alienagdo de elementos classificados como detidos para
venda néo admissiveis como operagées descontinuadas

A reparticdo do saldo deste capitulo das demonstragGes de resultados anexas é a seguinte:

DETALHE DE GANHOS/(PERDAS) DE ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA
(Milhares de euros)

Perdas por imparidade de ativos ndo correntes em venda (99) (123)
Lucro liquido por venda de ativos ndo correntes em venda 161.455

TOTAL (99) 161.332
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31. Informagdes sobre o justo valor

Todos os instrumentos financeiros sao classificados num dos seguintes niveis, em fungdo da metodologia utilizada na obtengdo do
seu justo valor:

B Nivel 1: utiliza-se o prego que se pagaria por eles num mercado organizado, transparente e profundo ("o preco de cotagdo" ou
"o prego de mercado"). Este nivel inclui, em geral, titulos de divida com mercado liquido, instrumentos de capital cotados e
derivados negociados em mercados organizados, bem como fundos de investimento.

B Nivel 2: utilizam-se técnicas de avaliagdo nas quais os pressupostos utilizados correspondem a dados de mercado direta ou
indiretamente observaveis ou precos cotados em mercados ativos.

No caso dos instrumentos classificados no Nivel 2 para os quais ndo existe um prego de mercado, o seu justo valor é estimado
com base nos pregos cotados recentes de instrumentos semelhantes e modelos de avaliagdo suficientemente testados e
reconhecidos pela comunidade financeira internacional, tendo em conta as caracteristicas especificas do instrumento a avaliar
e, em particular, os diferentes tipos de riscos a ele associados.

B Nivel 3: utilizam-se técnicas de avaliagio nas quais alguns dos pressupostos significativos n3o estdo apoiados em dados
diretamente observaveis no mercado.

Relativamente aos ativos financeiros a custo amortizado, dada a sua natureza, composi¢do e registo, principalmente com
vencimento inferior a um ano e com taxas de juro modificaveis por risco de crédito, os seus desvios em relagdo as taxas de juro de
mercado ndo sdo significativos e, tendo em conta os ajustamentos de avaliagdo registados nestes ativos, estima-se que o seu justo
valor em 31 de dezembro de 2021 e 2020 ndo difere significativamente dos seus correspondentes valores contabilisticos.

No caso dos ativos registados na rubrica "Ativos financeiros a justo valor através de alteragGes noutro rendimento integral",
especificamente as agles da Visa, o valor contabilistico ndo difere do justo valor das mesmas. Estas agOes estdo classificadas no
nivel 3 e para estimar o justo valor, tomou-se como referéncia o valor de cotagdo das agGes de classe A da Visa Inc., aplicando ao
mesmo, ajustamentos de desconto por iliquidez (as agdes de classe C tém uma clausula que impede a sua transmissibilidade no
mercado) e litigiosidade (mecanismo de ajustamento em fungdo da possivel ocorréncia de futuros processos judiciais associados ao
negdcio da Visa Europe).

Quanto ao justo valor dos passivos financeiros, uma vez que se tratam de ativos a taxas varidveis, o seu justo valor ndo difere
significativamente do valor registado no balango em 31 de dezembro de 2021 e 2020.
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32. Transagbes com partes relacionadas

O "pessoal chave da diregdao" da Caixabank Payments & Consumer, entendido como as pessoas com autoridade e responsabilidade
para planear, dirigir e controlar as atividades da Sociedade, direta ou indiretamente, é composto por todos os membros do
Conselho de Administragdo e pelos quadros superiores autorizados pelo Banco de Espanha. Em virtude das suas posi¢des, cada
membro deste coletivo é considerado "parte relacionada".

Também se consideram partes relacionadas os familiares proximos do "pessoal chave da dire¢do", entendidos como membros do
ambiente familiar que poderiam exercer influéncia ou ser influenciados por essa pessoa nas suas relagdes com a Sociedade, bem
como sociedades nas quais o pessoal chave ou os seus familiares préximos exercem controlo, controlo conjunto ou influéncia
significativa, ou tém, direta ou indiretamente, poder de voto significativo.

Os saldos mais significativos entre a Sociedade e as suas partes relacionadas, que complementam os restantes saldos das notas
deste anexo, sdo detalhados abaixo. Além disso, sdo também detalhados os montantes registados na demonstragdo de resultados
como consequéncia das operagdes realizadas. A totalidade dos saldos e operagdes realizadas entre partes relacionadas fazem parte
do curso normal dos negdcios e sdo realizadas em condigdes de mercado:

SALDOS E OPERACGES COM PARTES RELACIONADAS
Milhares de euros,

ACIONISTAS ACIONISTA UNICO E
PESSOAL CHAVE DA
SIGNIFICATIVOS DA SOCIEDADES DO SEU DIRE(}AO
CAIXABANK (1) GRUPO
2020 2021 2020 2021

ATIVO
Outros ativos financeiros 36 10
Empréstimos e adiantamentos

Instituigdes de crédito 17.264 66.646

Investimentos de crédito 800 85 85

Dos quais: ajustamento de valor

TOTAL 0 0 17.300 67.456 85 85
PASSIVO
Passivos financeiros a custo amortizado 7.248.007 6.027.969
TOTAL 0 0 7.248.007 6.027.969 0 0
PERDAS E GANHOS
Receitas de juros
Despesas de juros (42.622) (43.853)
Receitas por comissdes 40.612 41.656
Despesas por comissdes (168.031) (163.737)
TOTAL 0 0 (170.041) (165.934) 0 0
OUTROS
Riscos contingentes 339 347
TOTAL 0 0 0 0 339 347

(1) A 31 de dezembro de 2021 referem-se a saldos e operagdes realizadas com a Fundag&o Bancaria "la Caixa", CriteriaCaixa, BFA Tenedora de Acciones, SAU, o FROB e
as suas subsididrias.

As operagdes entre empresas do grupo fazem parte do curso normal dos negdcios e sdo realizadas em condigdes de mercado.
Descri¢dao das relagoes entre a CaixaBank Payments & Consumer, a CaixaBank e a Fundagao Bancaria "la Caixa"

A CaixaBank Payments & Consumer tem um contrato de agéncia e prestagdo de servicos com o seu Acionista Unico (CaixaBank,
S.A.), assinado em 2012 com uma duragdo de 20 anos para prestar um servigo de gestdo integral dos processos internos e externos
decorrentes das operagdes financeiras realizadas pela Sociedade com os clientes da CaixaBank.
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Além disso, a Sociedade tem contratos com o seu Acionista Unico correspondentes ao financiamento concedido (ver Nota 15) e
contratos de contas a ordem e a prazo (ver Nota 10).

A Sociedade tem um contrato de agéncia e prestagdo de servigos com a sociedade do Grupo BPI, S.A., assinado em 2018, com o
objetivo de promover a negociagdo, comercializagdo e intermediagdo de instrumentos de pagamento entre os clientes do Banco
BPI.

A CaixaBank, S.A., Acionista Unico da Sociedade, tem um Protocolo Interno de Relagdes com a Fundacdo Bancéria "la Caixa" e
CriteriaCaixa, que regula os mecanismos e critérios de relagdo entre a CaixaBank, a Fundagdo Bancaria "la Caixa" e a CriteriaCaixa.
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33. Outros requisitos de informagdo

33.1. Ambiente

N3o existe risco significativo de natureza ambiental devido a atividade da Entidade, pelo que ndo é necessario incluir qualquer
desagregacdo especifica no documento de informagdo ambiental (Despacho JUS/794/2021 do Ministério da Justica espanhol).
Adicionalmente, ndo existem montantes significativos nos ativos fixos tangiveis da Sociedade que sejam afetadas por qualquer
aspeto ambiental.

A Sociedade integra o compromisso de respeitar e proteger o ambiente na gestdo do negdcio, dos seus projetos, produtos e
servigos (ver a secgdo correspondente no Relatério de Gestdo em anexo).

Em 2021, a Sociedade ndo foi objeto de multas ou san¢Ges relevantes relacionadas com o cumprimento dos regulamentos
ambientais.

33.2. Servicos de apoio ao cliente

A Sociedade aderiu ao Servico de Apoio ao Cliente da CaixaBank, S.A., que presta servigos as sociedades do Grupo CaixaBank.

O Servigo de Apoio ao Cliente (SAC) é responsavel pelo atendimento e resolucdo de queixas e reclamacdes de clientes. E um servico
separado dos servicos comerciais e atua com independéncia de critério e conhecimento dos regulamentos de prote¢do dos
clientes.

Da analise pormenorizada das reclamagdes e, em particular, dos relatdrios emitidos pelos Servicos de Reclamagdes dos
Supervisores durante 2021, foram detetados pontos de melhoria nas politicas, procedimentos e documentos destinados a
comercializagdo de produtos e servigos da CaixaBank e do seu Grupo, que levaram a elaboragdo de 17 propostas de melhoria por
parte do Servigo de Apoio ao Cliente.

Em 2021, o tempo médio de resolugdo é de 22 dias de calendario, enquanto em 2020 era de 23 dias de calendario.

As informag0des relativas ao Servigo de Apoio ao Cliente da CaixaBank Payments & Consumer do exercicio de 2021 sdo apresentadas
a seguir:

RECLAMAGOES RECEBIDAS

(Numero de reclamagdes)

ATENDIDAS PELO SERVICO DE APOIO AO CLIENTE E CONTACT CENTER CLIENTES (CCC) 42.993 17.898
Servigco de Apoio ao Cliente (SAC) e Contact Center Clientes (CCC) 42.993 17.898
APRESENTADAS PERANTE OS SERVICOS DE RECLAMAGOES DOS SUPERVISORES 205 174
Banco de Espanha 205 174

O numero de relatdrios ou resolugGes emitidas pelos servigos de apoio ao cliente e pelos servigos de reclamagbes dos supervisores
sdo os seguintes:

RELATORIOS EMITIDOS PELOS SERVICOS DE APOIO AO CLIENTE E PELOS SERVICOS DE RECLAMAGAO DE SUPERVISORES

SAC BANCO DE ESPANHA
IPO DE RESOLUGCAO 2021 2020 2021 2020
Favoraveis ao queixoso 17.450 9.518 77 21
Favoraveis a Sociedade 12.099 3.563 39 21
Aceitagdo da decisdo judicial 0 0 130 46
Outros (ndo admitida/sem pronunciamento) 7.461 3.772 27 47

TOTAL 37.010 16.853 273 135
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33.3. Relagdo com agentes

Além disso, segundo o estabelecido no artigo 22 do Real Decreto 1245/1995 de 14 de julho do 1995 do Ministério da Economia e
Finangas, a Sociedade celebrou contratos de agéncia com agentes a quem foram concedidos poderes para agir habitualmente

perante os clientes, em nome e por conta da Sociedade, na negociagdo ou formalizagdo de operagdes tipicas da atividade de uma
instituicdo de crédito. Abaixo encontra-se uma lista dos referidos agentes:

B Abreu Cervera, Joaquin B Jauregui Elosegui, Gabriel
B Cano Romero, Manuel B Kymco Motor Espafia, SA
B Casales Lorenzo, Isabel B Media Markt aturn administracion espafia SAU
B Centro de seguros y servicios correduria seguros SA. B Momentum task force, SL
B Ciborro Agundez, Miguel Angel B Ortega Gil, Begofia

B Cubillo Sanz, José Antonio B Pineda Paiz, Jose Ignacio

B Delgado Gonzalez, Maria Rocio B Requena Cafiavate, Manuel
B Diaz Perez, Sandra B Rovira Riera, David

B Elias Morales, Luis B Sada Peligros, Juan Carlos
B Flexibleos SLU B Salesland, SL

B Flores Barahona, Manuel marcos

B Grandes almacenes FNAC, SA

B Gil Sosa, Alejandro

B Haro Almazan, Jesus

B |kea iberica, SA

B |kea norte, SL

B Insua Vega, Pablo Emilio

Além disso, a Sociedade tem um estabelecimento permanente em Portugal ao qual se atribuiu a carteira adquirida ao Banco BPl em
2018.

A Sociedade tem também contratos de agéncia com a CaixaBank, S.A. e o Banco BPI, S.A., respetivamente, que se encontram
detalhados na nota 32 das presentes contas anuais.
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Anexo 1 - Participa¢ées em sociedades subsididrias

(Milhares de euros)

% PARTICIPAGAO CAPITAL CUSTO DA PARTICIPACAO)
DENOMINAGAO SOCIAL ATIVIDADE DOMICILIO DIRETA TOTAL SOCIAL RESERVAS RESULTADOS DIRETA (LiQUIDO)
CaixaBank Equipment Finance, S.A.U. Arrendamento de veiculos e bens de equipamento Madrid-Espanha - 100,00 10.518 40.124 9.673 35.587
PremiaT Comunidad Online, S.L. Comercializagdo de plataforma cashless Barcelona-Espanha - 100,00 100 749 (137) 1612
Wivai Selectplace, S.A.U. Comercializagdo de produtos Barcelona-Espanha - 100,00 60 1.894 30.656 197.521
Telefénica Consumer Finance E.F.C., S.A. Financiamento ao consumo Madrid-Espanha - 50,00 5000 28.781 3.970 15 000

Nota: A informacao das sociedades ndo cotadas em Bolsa corresponde aos ultimos dados disponiveis (reais ou estimados) no momento de redacdo deste Anexo.
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Anexo 2 - Participa¢des em acordos e empresas comuns

(Milhares de euros)

CUSTO DA
% PARTICIPACAO RECEITAS RESULTADO PARTICIPAGAO DIVIDENDOS]
ORDINARIA CAPITAL INTEGRAL DIRETA ACUMULADOS PELA
DENOMINACAO SOCIAL ATIVIDADE DOMICILIO DIRETA TOTAL ATIVO PASSIVO S  SOCIAL RESERVASRESULTADOS TOTAL (LiQuiDO) PARTICIPAGCAO TOTA
Formas de
Payment Innovation HUB, S.A. pagamento Barcelona-Espanha - 50,00 1.525 232 1.729 60 867 366 366 30

Nota: A informagdo das sociedades corresponde aos Ultimos dados disponiveis (reais ou estimados) no momento de redagdo deste Anexo.
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Anexo 3 - Participa¢oes em sociedades associadas

(Milhares de euros)

% PARTICIPACAO CUSTO DA

RECEITAS RESULTADO PARTICIPACAO DIVIDENDOS

ORDINARI CAPITAL INTEGRAL DIRETA ACUMULADOS PELA
DENOMINAGAO SOCIAL ATIVIDADE DOMICILIO DIRETA TOTAL ATIVO PASSIVO AS SOCIAL RESERVAS RESULTADOS TOTAL (LiQUIDO) PARTICIPAGAO TOTAL
Brilliance-Bea Auto Finance Co., L.T.D. (1) Financiamento de automéveis  China - 22,50 4.160.545 2.432.310 22.570 1.600.000 112.026 16.208 16.208 30.430 -
Comercia Global Payments, Entidad de Pago,
S.L. Entidade de pagamento Madrid-Espanha - 20,00 777.440 322.652 183.814 4.625 395.745 54.418 54.418 272.588 -
Global Payments — Caixa Acquisition
Corporation S.A.R.L. Sistemas de pagamento Luxemburgo - 45,23 42.897 80- 14 42.860 (56) (56) 14.803 -
Global Payments Moneytopay, EDE, S.L. Entidade de pagamento Madrid-Espanha - 49,00 162.482 132.612 12.405 1.367 25.366 3.137 3.137 18.440 -
Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. Formas de pagamento Madrid-Espanha 20,73 107.326 33.221 150.499 5.815 63.133 5.157 5.157 25.553 -
Servired, Sociedad Espafiola de Medios de Pago,
S.A. Formas de pagamento Madrid-Espanha 22,01 109.650 83.581 2.675 16.372 7.967 (1.107) (1.107) 6.538 -
Sistema de Tarjetas y Medios de Pago, S.A. Formas de pagamento Madrid-Espanha 18,11 1.925.228 1.920.219 6.823 240 4.272 497 497 715 -
Bizum, S.L. Entidade de pagamento Madrid-Espanha 23,00 10.885 7.359 30.273 2.346 (315) 1.494 1.494 1.284 -

Holding para aquisi¢do de Barcelona-

Zone2Boost, S.L. negdcios Espanha - 40,00 2.620 25 130 3 2.974 (382) (382) 1343 -

(1) Todos os dados, exceto o custo, estdo expressos em moeda local: Renmimbi (milhares)
Nota: A informagdo das sociedades ndo cotadas em Bolsa corresponde aos ultimos dados disponiveis (reais ou estimados) no momento de redagdo deste Anexo.



