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CONTAS ANUAIS DA CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

= Balangos a 31 de dezembro de 2024 e 2023, antes da aplicacdo de resultados

= Contas de ganhos e perdas correspondentes aos exercicios anuais findos em 31 de dezembro de 2024 e
2023

= Demonstragdes das altera¢des no capital préprio liquido para os exercicios findos em 31 de dezembro de
2024 e 2023

€ Demonstragdo de rendimentos e gastos reconhecidos
¢ Demonstragdo total das altera¢des no capital proprio liquido

= Demonstragdes de fluxos de caixa correspondentes aos exercicios anuais findos a 31 de dezembro de 2024
e 2023

m  Relatério correspondente ao exercicio anual findo em 31 de dezembro de 2024.
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BALANCOS

ATIVO

(Em milhares de euros)

NOTA 31-12-2024 31-12-2023 (*)

Ativos financeiros ndo destinados a negociacdo avaliados obrigatoriamente ao justo valor com

variagées em resultados 208 114
Instrumentos de capital 208 114
Ativos financeiros ao justo valor com variagées em outro rendimento integral 9 25428 39 607
Instrumentos de capital 25428 39 607
Ativos financeiros ao custo amortizado 10 10 108 050 9626 556
Empréstimos e adiantamentos 10108 050 9626 556
Instituigdes de crédito 199649 86 963
Clientes 9908 401 9539593
Investimentos em subsidiarias, empresas comuns e associadas 11 616 247 659 780
Sociedades do grupo 249 920 249 920
Empresas comuns - 30
Entidades associadas 366 327 409 830
Ativos tangiveis 12 58 562 57 600
Imobilizado tangivel 58 562 57 600
De uso préprio 58 562 57 600
Ativos intangiveis 13 328363 355718
Goodwill 16 758 19210
Outros ativos intangiveis 311 605 336508
Ativos por impostos 96 386 105 996
Ativos por impostos correntes 979 210
Ativos por impostos diferidos 18 95 407 105 786
Outros ativos 14 195 535 147 639
Existéncias 19 807 22 008
Restante ativos 175728 125631
Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para venda 729 923
TOTAL DO ATIVO 11 429 508 10993933

Pro memoria:
19 29023 295 27 822982

Compromissos de empréstimos concedidos

(*) Apresentado apenas para efeitos de comparagao (ver Nota 1 “Comparacdo de informagdes”).
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BALANCOS
PASSIVO
(Em milhares de euros)
NOTA 31-12-2024 31-12-2023 (*)
Passivos financeiros ao custo amortizado 15 8780213 8443 205
Depdsitos 8704 636 8382435
Instituigdes de crédito 8704 636 8382435
Outros passivos financeiros 75577 60770
Provisdes 16 158 062 146 314
Outras remuneragdes aos colaboradores a longo prazo 412 111
Questdes processuais e litigios fiscais pendentes 101 246 97 413
Compromissos e garantias concedidas 39016 47837
Restantes provisdes 17 388 953
Passivos por impostos 100 345 100 982
Passivos por impostos correntes 96 508 96 676
Passivos por impostos diferidos 3837 4306
Outros passivos 14 270 875 246 884
TOTAL DO PASSIVO 9 309 495 8937 385

(*) Apresentado apenas para efeitos de comparagdo (ver Nota 1 “Comparagdo de informagdes”).
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CAPITAL PROPRIO
(Em milhares de euros)
NOTA 31-12-2024 31-12-2023 (*)

FUNDOS PROPRIOS 17 2111059 2 046 501
Capital 135 156 135 156
Prémio de emissdo 45 683 45 683
Ganhos acumulados 569 235 560421
Outras reservas 1071159 1071 159
Resultado do exercicio 289 826 234082
(-) Dividendos e retribuigcdes por conta 6 - -
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO 8954 10 047
Elementos que n3o serdo reclassificados nos resultados 9 8954 10047

AlteragGes do justo valor dos instrumentos de capital préprio mensurados pelo justo valor

com variagBes em outro rendimento integral 8954 10 047
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 2120013 2 056 548
TOTAL DO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 11 429 508 10993 933

(*) Apresentado apenas para efeitos de comparagdo (ver Nota 1 “Comparagdo de informagdes”).
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
(Em milhares de euros)
NOTA 2024 2023 (*)

Receitas de juros 21 763934 713 842

Ativos financeiros ao custo amortizado 763934 713 842
Despesas de juros 22 (238 964) (202 780)
MARGEM DE JUROS 524 970 511 062
Receitas por dividendos 23 35421 77 755
Receitas de comissdes 24 719951 715 682
Despesas de comissGes 24 (375 632) (363 028)
Diferengas de cdmbio, liquidas (117) (1736)
Outras receitas de exploragdo 25 41595 44 686
Outras despesas de exploragdo 25 (114633) (100 230)
MARGEM BRUTA 831 555 884 191
Despesas administrativas (220 241) (190 276)

Despesas com pessoal 26 (52 414) (44 648)

Outras despesas administrativas 27 (167 826) (145 628)
Amortizagio 12y 13 (82971) (84 845)
ProvisGes ou reversdo de provisdes 16 (48 302) (65 798)
Depreciagdo do valor ou reversdo da depreciagdo do valor de ativos financeiros ndo avaliados ao
justo valor com alteragées nos resultados e perdas ou ganhos liquidos por modificagdo 28 (146 372) (207 180)

Ativos financeiros ao custo amortizado (146 372) (207 180)
Depreciagdo do valor ou reversdo da depreciagdo do valor de investimentos em subsididrias,
empreendimentos conjuntos ou associadas 1 (17 847) (3499)
Depreciagdo do valor ou reversdo da depreciagdo do valor de ativos ndo financeiros (8841) (7582)

Ativos tangiveis 12 (2) -

Ativos intangiveis 13 (8 839) (7 582)
Ganhos ou perdas no desreconhecimento em ativos nao financeiros, liquidos 29 - (58)
Ganhos ou perdas procedentes de ativos ndo correntes e grupos de alienagdo de elementos
classificados como disponiveis para venda ndo admissiveis como atividades interrompidas
(liquido) 30 82640 (290)
GANHOS OU PERDAS ANTES DE IMPOSTOS PROCEDENTES DAS ATIVIDADES CONTINUADAS 389621 324 663
Despesas ou receitas por impostos sobre os resultados das atividades continuadas 18 (99 795) (90 581)
GANHOS OU PERDAS DEPOIS DE IMPOSTOS PROCEDENTES DAS ATIVIDADES CONTINUADAS 289 826 234082
RESULTADO DO EXERCICIO 289 826 234 082

(*) Apresentado apenas para efeitos de comparagédo (ver Nota 1 “Comparacdo de informagdes”).
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACf)ES NO CAPITAL PROPRIO LiQUIDO (PARTE A)
DEMONSTRACAO DE RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS
(Em milhares de euros)
RESULTADO DO EXERCICIO 289 826 234 082
OUTRO RESULTADO GLOBAL (1 093) 4752
Elementos que ndo serdo reclassificados nos resultados (1093) 4752
Variagdes do justo valor dos instrumentos de capital avaliados ao justo valor com variagdes em outro
rendimento integral (1561) 6788
Imposto sobre os ganhos relativo aos elementos que ndo serdo reclassificados 468 (2036)
RESULTADO GLOBAL TOTAL DO EXERCICIO 288 733 238 834

(*) Apresentado apenas para efeitos de comparagdo (ver Nota 1 “Comparagao de informagdes”).
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO LIQUIDO (PARTE B)
DEMONSTRAGAO TOTAL DE VARIAGOES NO CAPITAL PROPRIO LIQUIDO

(Em milhares de euros)

FUNDOS PROPRIOS

OUTROS OUTRO

ELEMENTOS DO MENOS: RENDIMENTO

PREMIO DE CAPITAL GANHOS OUTRAS RESULTADO DO DIVIDENDOS POR INTEGRAL

CAPITAL EMISSAO PROPRIO ACUMULADOS RESERVAS EXERCICIO CONTA ACUMULADO
SALDO DE ENCERRAMENTO A 31-12-2022 135 156 45 683 - 371098 1071159 378 647 - 5295 2007 038
SALDO INICIAL 01/01/2023 135156 45 683 - 371098 1071159 378 647 - 5295 2007 038
RENDIMENTO INTEGRAL TOTAL DO PERIODO - - - - - 234 082 - 4752 238 834
OUTRAS VARIACOES NO PATRIMONIO LIQUIDO - - - 189 323 - (378 647) - - (189 324)
Dividendos (ou remuneragdes aos sdcios) - - - (189 324) - - - - (189 324)
Transferéncias entre componentes do capital proprio - - - 378 647 - (378 647) - - -
SALDO DE ENCERRAMENTO A 31-12-2023 (*) 135 156 45 683 - 560421 1071159 234 082 - 10047 2 056 548

Efeitos da correcdo de erros

Efeitos das alteragdes nas politicas contabilisticas

SALDO INICIAL 01/01/2024 135156 45 683 - 560421 1071159 234 082 - 10 047 2 056 548
RENDIMENTO INTEGRAL TOTAL DO PERIODO - - - - - 289 826 - (1093) 288 733
OUTRAS VARIACOES NO PATRIMONIO LIQUIDO - - - 8814 - (234 082) - - (225 268)
Dividendos (ou remuneragdes aos socios) 6 - - - (234 082) - - - - (234 082)
Transferéncias entre componentes do capital proprio - - - 234082 - (234 082) - - -
Outros aumentos/diminuigdes do capital préprio 9 - - - 8814 - - - - 8814
SALDO DE ENCERRAMENTO A 31-12-2024 135 156 45 683 - 569 235 1071159 289 826 - 8954 2120013

(*) Apresentado apenas para efeitos de comparagdo (ver Nota 1 “Comparagdo de informagdes”).
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DEMONSTRACOES DE FLUXOS DE CAIXA (METODO INDIRETO)
(Em milhares de euros)
NOTA 2024 2023 (*)
A) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE EXPLORACAO 289852 289191
Resultado do exercicio 289 826 234 082
Ajustes para obter os fluxos de caixa das atividades de exploragdao 318 525 459254
Amortizagao 82971 84 845
Outros ajustes 235554 374 409
Aumento/(Diminuigio) liquido dos ativos de exploracdo (549 569) (644 774)
Ativos financeiros ndo destinados a negociagao avaliados obrigatoriamente
a0 justo valor com variagdes em resultados (94) (104)
Ativos financeiros ao justo valor com variagées em outro rendimento
integral 14179 (3 289)
Ativos financeiros ao custo amortizado (515 182) (671 789)
Outros ativos de exploragdo (48 472) 30408
Aumento/(Diminuig3o) liquido dos passivos de exploragdo 324444 240629
Passivos financeiros ao custo amortizado 337008 424 448
Outros passivos de exploragao (12564) (183 819)
Cobrangas/(Pagamentos) por imposto sobre os ganhos (93 374) -
B) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 56798 (87 655)
Pagamentos: (70 315) (87 655)
Ativos tangiveis 12 (27 331) (30479)
Ativos intangiveis 13 (38 903) (30352)
Investimentos em subsididrias, empresas comuns e associadas 11 (4 081) (26 824)
Cobrangas: 127 113 -
Investimentos em subsididrias, empresas comuns e associadas 11 102 006 -
Outras cobrangas relacionadas com atividades de investimento 25107 -
C) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (234 082) (189 324)
Pagamentos: (234 082) (189 324)
Dividendos 6 (234 082) (189 324)
D) EFEITO DAS VARIACOES DAS TAXAS DE CAMBIO 117 -
E) AUMENTO/(DIMINUICAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
(A+B+C+D) 112 686 12212
F) CAIXA E EQUIVALENTES NO INiCIO DO EXERCICIO 86 963 74 751
G) CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO EXERCICIO (E+F) 101 199 649 86 963
COMPONENTES DA CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO
Outros ativos financeiros 199 649 86 963
TOTAL DA CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO 199 649 86 963

(*) Apresentado apenas para efeitos de comparagdo (ver Nota 1 “Comparagdo de informagées”).
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MEMORIA CORRESPONDENTE AO EXERCICIO ANUAL DE 2024

De acordo com a legislagdo em vigor sobre o conteldo das contas anuais, o presente Relatério Anual completa,
complementa e comenta o balan¢o, a conta de ganhos e perdas, a demonstracdo das altera¢8es no capital proprio
liquido e a demonstracdo de fluxos de caixa, constituindo um todo, a fim de apresentar uma imagem fiel do patriménio
e da situagdo financeira da CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P, S.A. (Sociedade Unipessoal), em 31 de
dezembro de 2024, bem como do resultado das suas operagdes, das altera¢des no capital préprio e dos fluxos de caixa
relativos ao exercicio findo naquela data.

1. NATUREZA DA SOCIEDADE E OUTRAS INFORMACOES

1.1. NATUREZA DA SOCIEDADE

CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (Sociedade Unipessoal), (doravante designada por a Sociedade ou
CaixaBank Payments & Consumer) com o nimero de identificacdo fiscal AO8980153 e sede social sita em Avenida de
Manoteras n.° 20, Edificio Paris, 28050 Madrid, é uma sociedade anénima constituida em 17 de dezembro de 1984 com
a denominacdo Financiacaixa, Sociedad Anénima de Financiacién, tendo posteriormente alterado a sua denominagdo
para a atual. A Sociedade esta inscrita no registo especial de estabelecimentos financeiros de crédito do Banco de
Espanha e esta sujeita a sua supervisado.

O objeto social da CaixaBank Payments & Consumer consiste principalmente em:

m Atividades de empréstimo e crédito, incluindo crédito ao consumo, crédito hipotecario e o financiamento de
operag¢des comerciais.

m  Presta¢do dos seguintes servicos de pagamento:

% Servicos que permitem o depdsito de numerario numa conta de pagamento e todas as opera¢des necessarias
a gestdo da propria conta de pagamento.

% Servicos que permitem o levantamento de numerdrio de uma conta de pagamento e todas as operag8es
necessarias a gestdo da propria conta de pagamento.

% Execucdo de operacBes de pagamento, incluindo a transferéncia de fundos, através de uma conta de
pagamento detida junto do prestador de servi¢os de pagamento do utilizador ou de outro prestador de servi¢os
de pagamento:

(i) Execucdo de débitos diretos, incluindo os débitos diretos de carater pontual

(i) Execucdo de operacBes de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de um dispositivo
semelhante

(iii) Execucdo de transferéncias, incluindo ordens permanentes

% Execucdo de operacBes de pagamento no ambito das quais os fundos sdo cobertos por uma linha de crédito
concedida a um utilizador de servi¢os de pagamento:

(i) Execu¢do de débitos diretos, incluindo os de carater pontual.

(i) Execucdo de opera¢des de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de um dispositivo
semelhante.

(iii) Execucdo de transferéncias, incluindo ordens permanentes
% Emissdo de instrumentos de pagamento ou aquisicdo de opera¢des de pagamento.
% Envio de fundos.

% A gestdo de sistemas de pagamento, tal como definida no artigo 3.40 do Decreto-Lei Real 19/2018, de 23 de
novembro, sobre servicos de pagamento e outras medidas financeiras urgentes.

m Atividades de “factoring”, com ou sem recurso, e atividades acessorias, tais como investigacdo e classificagdo de
clientes, contabilizacdo de devedores e, em geral, qualquer outra atividade que tenda a favorecer a administracao,
avaliacdo, seguranca e financiamento dos créditos provenientes da atividade comercial nacional ou internacional,
que lhe sejam concedidos.
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m  Concessdo de avales e garantias e subscricdo de compromissos analogos.

m Locagdo financeira, incluindo as seguintes atividades acessorias:

% Atividades de manutencdo e conservagdo dos bens cedidos

% Concessdo de financiamento relacionada com uma operacdo de locagdo financeira, atual ou futura

% Intermedia¢do e gestdo de operag¢des de loca¢do financeira

% Atividades de loca¢do ndo financeira que poderdo ser complementadas ou ndo com uma opg¢do de compra

< Consultoria e relatérios comerciais.

m Distribuicdo, por qualquer meio e canal, de produtos e servigos pertencentes a terceiros:

o,

% Produtos e servicos de terceiros que coincidam com o objeto social da Sociedade;

o,

% Software, servicos de software (“software as a service") e aplica¢des informaticas.

Como atividades acessérias, a Sociedade podera realizar qualquer outra que seja necessaria para um melhor
desempenho da sua atividade principal

A Sociedade faz parte do Grupo CaixaBank, cuja empresa-mde (CaixaBank, S.A.) detém uma participa¢do direta na
totalidade do seu capital social, estando por isso sujeita ao regime de unipessoalidade. CaixaBank, S.A., com sede social
em Calle Pintor Sorolla 2-4, Valéncia, é a sociedade que elabora as demonstracdes financeiras consolidadas. As contas
anuais consolidadas do Grupo CaixaBank sdo apresentadas na Conservatéria do Registo Comercial de Valéncia e
elaboradas dentro do prazo legalmente estabelecido. As contas anuais consolidadas do Grupo CaixaBank para o
exercicio de 2024 foram formuladas pelos administradores do Grupo, na reunido do Conselho de Administracao
celebrada no dia 20 de fevereiro de 2025.

A Sociedade detém uma sucursal em Portugal desde 2019.

1.2. BASES DE APRESENTACAO

As contas anuais da Sociedade foram formuladas pelo Conselho de Administracdo de acordo com o quadro
regulamentar em matéria de informacdo financeira aplicadvel a Sociedade em 31 de dezembro de 2024, conforme
estabelecido na Circular 4/2019 do Banco de Espanha de 26 de novembro (doravante, a Circular 4/2019).

As contas anuais foram elaboradas com base nos registos contabilisticos mantidos pela Sociedade e sdo apresentadas
de acordo com o quadro regulamentar em matéria de informacdo financeira aplicavel e, em particular, com os principios
e critérios contabilisticos nele contidos, de forma a apresentar uma imagem fiel do patriménio, da situacao financeira,
dos resultados da Sociedade e dos fluxos de caixa durante o exercicio correspondente.

Os valores sao apresentados em milhares de euros, exceto se for indicada uma unidade monetaria alternativa. Algumas
informacgdes financeiras constantes do presente relatério foram arredondadas e, consequentemente, os valores
apresentados como totais no presente documento podem diferir ligeiramente da operacdo aritmética exata dos valores
anteriores. Além disso, por ocasido da determinacdo da informacado pertinente a inserir no relatério, foi tida em conta
a sua importancia relativa em relagdo ao periodo contabilistico anual.

Normas contabilisticas emitidas pelo Banco de Espanha que entraram em vigor durante o exercicio de 2024

Circular do Banco de Espanha n.° 1/2024, de 26 de janeiro, dirigida aos bancos, cooperativas de crédito e outras
instituicBes supervisionadas, relativa a informacao sobre a estrutura de capital e que altera a Circular n.° 1/2009, de 18
de dezembro, dirigida as instituicdes de crédito e outras instituicBes supervisionadas, relativa a informacdo sobre a
estrutura de capital e as participa¢des no capital das instituicdes de crédito e suas sucursais. Nao se registou qualquer
impacto nos capitais préprios decorrente da aplicagdo desta norma.

Normas contabilisticas emitidas pelo Banco de Espanha que entraram em vigor durante o exercicio de 2025

Ndo se prevé que entrem em vigor em 2025 quaisquer normas relevantes que tenham algum impacto em matéria de
informacdo financeira da Sociedade.
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1.3. RESPONSABILIDADE DA INFORMAGCAO E ESTIMATIVAS REALIZADAS

As contas anuais da Sociedade para o exercicio de 2024 foram formuladas pelo Conselho de Administra¢do na reunido
celebrada no dia 25 de marco de 2025 e estdo pendentes de aprovacdo pelo Acionista Unico da Sociedade, embora se
preveja que sejam aprovadas sem altera¢des. As contas anuais referentes ao exercicio anterior foram aprovadas pelo
Acionista Unico da Sociedade no dia 18 de abril de 2024.

Estas contas anuais foram elaboradas no pressuposto da continuidade das atividades, com base na solvabilidade (ver
Nota 4) e na liquidez (ver Nota 3.4.3) da Sociedade.

Na elaboracdo das contas anuais, foram utilizadas aprecia¢Bes, estimativas e pressupostos do Conselho de
Administra¢do para quantificar determinados ativos, passivos, receitas, custos e compromissos aqui apresentados. Tais
julgamentos e estimativas referem-se essencialmente a:

m  Avaloriza¢do do goodwill e dos ativos intangiveis (Nota 2.13 e 13).
m O prazo dos contratos de locagao utilizados na mensurag¢do dos passivos de locagdo (Nota 15).

m O justo valor dos ativos, passivos e passivos contingentes no ambito da imputacdo do preco pago em
concentrag8es de atividades empresariais (Nota 7).

m Perdas por imparidade em ativos financeiros, o que implica a realizacao de apreciacdes pertinentes relativamente:
i) @ consideragdo de “aumento significativo no risco de crédito” (SIRC, sigla em inglés), ii) a definicdo de
incumprimento e iii) a incorporacdo de informagdo prospetiva e outros aspetos incluidos no “Post Model
Adjustment” (Nota 2.6 e 3.4.1).

= Aavaliagcdo das participa¢des em empresas do grupo, empreendimentos conjuntos e associadas (Nota 11).
m  Aclassificagdo, a vida util e as perdas por imparidade dos ativos tangiveis e intangiveis (Notas 12 e 13).
m Aavaliacdo das provisdes necessarias para fazer face a contingéncias legais e fiscais (Nota 16).

= Asdespesas com o imposto sobre o rendimento das sociedades determinadas de acordo com a taxa de tributagao
esperada no final do exercicio e com a ativa¢do dos créditos fiscais e a sua recuperabilidade (Nota 18).

= Ojusto valor de determinados ativos e passivos financeiros (Nota 31).

Estas estimativas foram efetuadas com base na melhor informacdo disponivel a data da preparacdo das presentes
contas anuais, tendo em conta as incertezas existentes nessa data decorrentes da atual conjuntura econémica, embora
acontecimentos futuros possam tornar necessaria a sua alteracao no futuro, o que, de acordo com a regulamentagao
aplicavel, seria feito de forma prospetiva, reconhecendo os efeitos da alteracdo de estimativa na correspondente conta
de ganhos e perdas.

1.4. COMPARACAO DA INFORMAGCAO E CORRECAO DE ERROS

Os valores do exercicio anual de 2023 incluidos nas contas anuais apensas ao exercicio de 2024 sdo apresentados
apenas para efeitos de comparacao. Nalguns casos, para facilitar a comparabilidade, as informa¢des comparativas sao
apresentadas de forma resumida, estando as informac¢8es completas disponiveis nas contas anuais de 2023.

1.5. SAZONALIDADE DAS TRANSA(;GES

A natureza das operag¢des mais significativas realizadas pela Sociedade ndo tem nenhum carater ciclico ou sazonal
relevante num mesmo exercicio.

1.6. PARTICIPACOES NO CAPITAL DE INSTITUICOES DE CREDITO

No final do exercicio, a Sociedade ndo detém participa¢des diretas iguais ou superiores a 5 % do capital social ou dos
direitos de voto em instituicBes de crédito nacionais ou estrangeiras.

A CaixaBank, S.A., sociedade inscrita no Registo de Instituicdes de Crédito do Banco de Espanha, detém 100 % do capital
social e dos direitos de voto da Sociedade.
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1.7 COEFICIENTE DE RESERVAS

No presente exercicio foram cumpridos os requisitos minimos exigidos pela legislacdo aplicavel para este coeficiente.

1.8. INFORMAGAO SOBRE O RDL 19/2018

Considera-se que a atividade da Sociedade esta relacionada com servicos de pagamento, com exce¢do da concessao de
empréstimos e créditos ao consumo e de empréstimos de refinanciamento, que sdo considerados atividades auxiliares
ou ndo relacionadas com os servigos de pagamento. Os ativos, passivos, receitas e despesas diretamente relacionados
com atividades auxiliares ou ndo relacionadas com os servi¢os de pagamento sdo os seguintes:

DETALHE DAS ATIVIDADES AUXILIARES OU NAO RELACIONADAS COM OS SERVICOS DE PAGAMENTO PARA O EXERCICIO DE 2024

(Em milhares de euros)

SALDOS ATIVOS SALDOS PASSIVOS RECEITAS DESPESAS
Concessdo de empréstimos de refinanciamento 42724 5253 (5236)
Concessdo de empréstimos e crédito ao consumo 3022714 427585 (261 620)
TOTAL 3065 438 432 838 (266 856)

DETALHE DAS ATIVIDADES AUXILIARES OU NAO RELACIONADAS COM OS SERVIGOS DE PAGAMENTO PARA O EXERCICIO DE 2023

(Em milhares de euros)

SALDOS ATIVOS SALDOS PASSIVOS RECEITAS DESPESAS
Concessdo de empréstimos de refinanciamento 39917 6534
Concessdo de empréstimos e crédito ao consumo 2712663 386 550 (305 980)
TOTAL 2752580 393 084 (305 980)

1.9. FACTOS POSTERIORES

Desde 1 de janeiro de 2025 até a data de elaboragdo das presentes contas anuais, ndo se registaram acontecimentos
significativos na evolu¢do da Sociedade, que ndo sejam mencionados nas presentes contas anuais.
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2. PRINCI'~PIOS E POLITICAS DE CONTABILIDADE E CRITERIOS DE
AVALIACAO APLICADOS

Na elabora¢do das contas anuais da Sociedade correspondentes ao exercicio de 2024, aplicaram-se os seguintes
principios e politicas de contabilidade e critérios de avaliagdo:

2.1. PARTICIPACOES EM SUBSIDIARIAS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS E ASSOCIADAS

Para além dos dados relativos a Sociedade, as contas anuais incluem informacdes sobre as subsidiarias e associadas.
O procedimento de consolidagdo dos ativos e passivos destas sociedades baseia-se no tipo de controlo ou de
influéncia exercido sobre elas.

Os Anexos 1 e 2 do presente Relatério fornecem informacdes relevantes sobre as subsidiarias e associadas. A
informagdo corresponde aos Ultimos dados reais ou estimados disponiveis na altura da elaboracdo deste relatério.

2.2. COMBINAGCOES DE NEGOCIO

As normas contabilisticas definem as combina¢des de negécio como a unido de duas ou mais sociedades numa
Unica sociedade ou grupo de sociedades, sendo a “sociedade adquirente” aquela que, na data da aquisicdo, assume
o controlo de outra sociedade.

Nas combinacbes de negbcio em que a Sociedade adquire o controlo, é determinado o custo da combinacdo, que
geralmente coincide com o justo valor da contrapartida transferida. Esta contrapartida consiste nos ativos
transferidos, nos passivos assumidos perante os antigos proprietdrios da atividade empresarial adquirida e nos
instrumentos de capital proprio emitidos pela sociedade adquirente.

A diferenca entre o que se segue é igualmente mensurada a data de aquisi¢ao:

i) a soma do justo valor da contrapartida transferida, dos interesses minoritarios e dos anteriores interesses
detidos na sociedade ou atividade empresarial adquirida.

i) aquantia liquida dos ativos identificdveis adquiridos e dos passivos assumidos, mensurados ao justo valor.

A diferenca positiva entre i) e ii) é registada na rubrica “Ativos intangiveis - Goodwill” do balanco, desde que ndo seja
possivel a sua imputacdo a ativos especificos ou a ativos intangiveis identificaveis da sociedade ou atividade
empresarial adquirida. Se a diferenga for negativa, é registada na rubrica “Goodwill negativo reconhecido em
resultados” da conda de perdas e ganhos.

No caso de combinacées de negécio entre opera¢des do mesmo Grupo (ver Nota 1 para uma descricdo do Grupo
em que a Sociedade se insere), o critério contabilistico definido baseia-se no facto de os ativos e passivos da atividade
empresarial adquirida ou absorvida serem valorizados pelos valores contabilisticos existentes antes da operacéo.
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2.3. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Classificagdo dos ativos financeiros

Os critérios estabelecidos pelo enquadramento contabilistico-legal para a classificagdo dos instrumentos financeiros
sdo apresentados a seguir:

Fluxos de caixa contratuais

Modelo de negocio Classificagdo dos ativos financeiros (AF)

Com o objetive de receber oz fluxos de caixa

Pagamentos de capital e
&8 p contratuais.

juros apenas sobre o | ‘
montante de capital em

AF a0 custo amortizado. ‘

divida em datas HFEI:II:H Com o objetive de receber fluxos de caixa
contratuais e de os vender.

(Teste SPPI)

rendimento imtegral.

AF 30 justo valor com alteragbies em outro ‘

Instrumentos derivados designados como

instrumentos de cobertura contabilistica. Derivados — Contabilidade de coberturas.

530 originados ou adquiridos com o objetivo de
serem realizados & curto prazo.

Fazem parte de um grupo de instrumentos
financeiros identificados gque =30 geridos em
conjunto e relstivaments aos quais existemn

provas de agbes recentes para realizar ganhos a AF detidos para negociagdo.
Curto prazo. i .
AF a0 justo
- valor com
Trata-se de instrumentos derivados gue nao variacdes em
correspondem & definigio de um contrato de resultados.

garantia financeira & gue ndg foram designados
como instrumentos de cobertura contabilistica.

AF n3o destinados &
negociagdo avaliados

Remanescente. obrigatoriamente ao justo
valor com variages em
resultados.

Constituem exce¢8es aos critérios gerais de avaliagdo acima descritos os investimentos em instrumentos de capital
préprio que ndo sejam subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas. Em geral, a Sociedade exerce a opgdo
irrevogavel, no momento do reconhecimento inicial, de incluir na carteira de ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral os investimentos em instrumentos de capital préprio que ndo estejam classificados
como detidos para negociagao e que, se esta opgao nado fosse exercida, seriam classificados como ativos financeiros
obrigatoriamente ao justo valor com altera¢8es nos resultados.

A avaliacdo do modelo de negécio ndo depende das inten¢des para um instrumento individual, mas é determinada
para um conjunto de instrumentos, tendo em consideracdo a frequéncia, 0 montante e o calendario das vendas em
exercicios anteriores, os motivos para tais vendas e as expetativas relativamente a vendas futuras. As vendas pouco
frequentes ou pouco significativas, as vendas préximas da maturidade do ativo e as vendas motivadas por aumentos
do risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de concentracdo, entre outras, podem ser consistentes
com o modelo de detengdo de ativos para receber fluxos de caixa contratuais.

Em particular, a expetativa da Sociedade de realizar vendas significativas de empréstimos (ou ativos financeiros
semelhantes) que tenham sofrido uma deteriora¢do do risco de crédito ndo é inconsistente com a classificagdo
desses empréstimos segundo o modelo de negécio de detencao dos ativos financeiros para receber os respetivos
fluxos de caixa contratuais. Estas vendas ndo sdo calculadas para efeitos de determinac¢do da frequéncia das vendas

e da sua importancia, pelo que sdo excluidas dos racios de controlo.

No que se refere a avaliagdo do facto de os fluxos de caixa de um instrumento serem apenas pagamentos de capital
e juros, a Sociedade efetua uma série de apreciacdes ao avaliar essa conformidade (teste SPPI), os mais significativos
dos quais sdo enumerados a seguir:

= Valor temporal do dinheiro modificado: para avaliar se a taxa de juro de uma operagdo incorpora qualquer
contrapartida que ndo seja a ligada ao decorrer do tempo, a Sociedade considera fatores como a moeda em
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que o ativo financeiro esta denominado e o periodo durante o qual a taxa de juros é estabelecida. Em particular,
a Sociedade efetua uma analise periddica das operacdes que apresentam uma diferenca entre o teor e a
frequéncia de revisdo, as quais sdo comparadas com um instrumento que ndo apresentaria tal diferenca dentro
de um limite de tolerancia.

Exposicdo a riscos ndo relacionados com um acordo de empréstimo basico: é analisado se os termos
contratuais dos ativos financeiros introduzem exposi¢ao a riscos ou volatilidade nos fluxos de caixa contratuais
que ndo estariam presentes num acordo de empréstimo basico, tais como a exposi¢do a altera¢des nos precos
das a¢des ou das matérias-primas, que nao seriam considerados como estando abrangidos pelo teste SPPI.

Clausulas contratuais que alteram o calendario ou o montante dos fluxos: a Empresa considera a existéncia de
condig¢Bes contratuais ao abrigo das quais o calendario ou 0 montante dos fluxos contratuais do ativo financeiro
podem ser alterados. E o caso de: i) ativos cujos condicdes contratuais permitam o reembolso antecipado da
totalidade ou parte do capital; ii) ativos para os quais uma extensdo da dura¢do é contratualmente permitida;
ou iii) ativos para os quais os pagamentos de juros podem variar com base numa varidvel ndo financeira
especificada no contrato. Nestes casos, avalia-se se os fluxos contratuais que podem ser gerados durante a
vida do instrumento devido a essa condi¢do contratual sdo apenas pagamentos de capital e de juros sobre o
montante de capital em divida, podendo incluir uma compensacdo adicional razoavel pela rescisao antecipada
do contrato.

Alavancagem: os ativos financeiros com alavancagem, ou seja, aqueles em que a variabilidade dos fluxos
contratuais é aumentada de tal forma que ndo tém as carateristicas econémicas dos juros, ndo podem ser
considerados ativos financeiros que satisfazem o teste SPPI (por exemplo, instrumentos derivados, tais como
contratos de op¢8es simples).

Subordinac¢do e perda de direitos de cobranga: a Sociedade avalia as clausulas contratuais que podem resultar
numa perda de direitos de cobranca sobre os montantes de capital e juros sobre o capital em divida.

Moeda: ao analisar se os fluxos contratuais sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida,
a Sociedade tem em conta a moeda em que o ativo financeiro esta denominado ao avaliar as carateristicas dos
fluxos contratuais, por exemplo, ao avaliar o elemento do valor temporal do dinheiro com base no indice de
referéncia utilizado para fixar a taxa de juro do ativo financeiro.

Instrumentos contratualmente vinculados: no que respeita as posi¢cdes em instrumentos contratualmente
vinculados, é efetuada uma andlise “look through” com base na qual se considera que os fluxos decorrentes
desses ativos consistem apenas em pagamentos de capital e de juros sobre o montante de capital em divida
se:

% As condi¢Bes contratuais da tranche que esta a ser avaliada (sem examinar o conjunto subjacente de
instrumentos financeiros) resultam em fluxos de caixa que sdo apenas pagamentos de capital e juros
sobre o montante de capital em divida (por exemplo, a taxa de juro da tranche ndo vinculada ao indice
de matérias-primas);

“ 0 conjunto subjacente de instrumentos financeiros é composto por instrumentos que possuem fluxos
de caixa contratuais que sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida; e

% aexposi¢do ao risco de crédito da tranche é igual ou superior a exposi¢do ao risco de crédito do conjunto
subjacente de instrumentos financeiros (por exemplo, a nota¢do de crédito da tranche que estd a ser
avaliada é igual ou superior a que seria aplicavel a uma Unica tranche constituida pelo conjunto
subjacente de instrumentos financeiros). Por conseguinte, se a notacdo da tranche for igual ou superior

a do veiculo, considera-se que preenche esta condicdo.

O conjunto subjacente referido no paragrafo anterior pode, além disso, incluir instrumentos que reduzam a
variabilidade dos fluxos desse conjunto de instrumentos, de modo a que, quando combinados com esses
instrumentos, resultem em fluxos que sao apenas pagamentos de capital e de juros sobre o montante de
capital em divida (por exemplo, uma opc¢do de limite maximo ou minimo da taxa de juro ou um contrato que
reduza o risco de crédito dos instrumentos). Pode também incluir instrumentos que permitam alinhar os fluxos
das tranches com os fluxos do conjunto de instrumentos subjacentes, de modo a ter em conta apenas as
diferencas de taxa de juro, a moeda em que os fluxos sdo expressos (incluindo a inflagao) e o calendario em
que ocorrem.




CAIXABANK PAYMENTS & -K CaixaBank
CONSUMER of \ =T

Contas Anuais de 2024

31 de dezembro de 2024 2. PRINCIPIOS E POLITICAS DE CONTABILIDADE E
CRITERIOS DE AVALIAGAO APLICADOS

PAYMENTS & CONSUMER

m Ativos sem responsabilidade pessoal (sem recurso): o facto de ndo existir responsabilidade pessoal
relativamente a um ativo financeiro ndo implica que este deva ser considerado como um ativo financeiro Ndo
SPPI. Nestas situa¢des, a Sociedade avalia os ativos subjacentes ou os fluxos de caixa para determinar se
consistem apenas em pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida, independentemente da natureza
dos ativos subjacentes.

Em particular, no caso de operag8es de financiamento de projetos reembolsadas exclusivamente a partir das
receitas dos projetos financiados, a Sociedade analisa se os fluxos contratualmente determinados como capital
e juros representam efetivamente o pagamento de capital e juros sobre o capital em divida.

m  Compensacdo negativa (clausulas simétricas): certos instrumentos incluem uma condi¢do contratual segundo
a qual, em caso de reembolso antecipado da totalidade ou de parte do capital em divida, a parte que opta por
rescindir antecipadamente o contrato - quer se trate do devedor ou do credor - pode receber uma
compensacdo adicional razoavel, apesar de ser a parte que toma essa medida. E o caso, por exemplo, das
chamadas clausulas simétricas, presentes em certos instrumentos de financiamento a taxa fixa, que estipulam
qgue, no momento em que o credor executa a op¢do de reembolso antecipado, deve haver uma compensacgao
pela rescisdo antecipada do contrato a favor do devedor ou do credor, consoante a evolugdo das taxas de juro
desde o momento da origem até a data em que o contrato é rescindido antecipadamente.

O facto de um instrumento financeiro incorporar esta cldusula contratual, conhecida como compensagdo
negativa, ndo significa que o instrumento em questdo deva ser considerado como N&ao SPPI. Um instrumento
financeiro que, de outra forma, se qualificaria compativel com o SPPI, exceto pelo facto de incorporar uma
compensacao adicional razodvel pela rescisdo antecipada do contrato (a ser recebida ou paga pela parte que
decide rescindir o contrato antecipadamente) é elegivel para ser mensurado ao custo amortizado ou ao justo
valor através de outro rendimento integral, conforme determinado pelo modelo de negdcio.

= Ocorréncia de um acontecimento contingente: Nalguns casos, uma carateristica contingente da origem a fluxos
de caixa contratuais que sao consistentes com um acordo de empréstimo basico tanto antes como depois da
alteracdo nos fluxos de caixa contratuais, mas a natureza do evento contingente em si ndo se relaciona
diretamente com altera¢8es nos riscos e custos do empréstimo (por exemplo, quando a taxa de juro de um
empréstimo é ajustada por uma quantia especificada para a consecucdo de objetivos ESG).

Nesse caso, o ativo financeiro tem fluxos de caixa contratuais que sdo apenas pagamentos de capital e juros
sobre o capital em divida se, e apenas se, em todos os cendrios possiveis, os fluxos de caixa contratuais ndo
forem significativamente diferentes dos fluxos de caixa contratuais de um instrumento financeiro com termos
contratuais idénticas, mas sem essa carateristica contingente.

Nalgumas circunstancias, uma entidade pode ser capaz de fazer essa determinagdo realizando uma avaliacdo
qualitativa; noutras circunstancias, pode ser necessaria uma avaliacdo quantitativa. Se for claro, com pouca ou
nenhuma analise, que os fluxos de caixa contratuais ndo sdo materialmente diferentes, uma entidade ndo
precisa de realizar uma avaliagdo pormenorizada.

A Entidade efetua periodicamente uma analise para determinar quantos pontos base de bénus podem ser
aplicados a taxa de juro de um empréstimo quando ocorre um evento contingente (tipicamente o cumprimento
de objetivos ESG), de modo a que a diferenca entre os fluxos de caixa antes e depois da ocorréncia do evento
contingente ndo difira em mais de 5 %.

O resultado desta analise é enviado, entre outras, as partes envolvidas na formalizacdo e fixagdo do preco deste
tipo de transagao, de modo a que, em caso algum, sejam concedidos bonus que excedam o limite estabelecido.

Para os casos em que uma caracteristica de um ativo financeiro ndo seja consistente com um acordo-quadro de
empréstimo, ou seja, se existem caracteristicas do ativo que dao origem a fluxos contratuais diferentes de
pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida, a Sociedade avaliara a importancia e a probabilidade de
ocorréncia para determinar se tal caracteristica ou elemento deve ser tido em consideragdo na avaliagao do teste
SPPI.

Relativamente a importancia de uma caracteristica de um ativo financeiro, a avaliacdo realizada pela Sociedade
consiste em calcular o impacto que esta pode ter sobre os fluxos contratuais. O impacto de uma carateristica nao é
significativo quando representa uma variacao nos fluxos de caixa esperados inferior a 5 %. Este limiar de tolerancia
é determinado com base nos fluxos de caixa contratuais esperados ndo descontados.
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Se uma carateristica de um instrumento puder ter um efeito significativo nos fluxos de caixa contratuais, mas essa
carateristica afetar os fluxos de caixa contratuais do instrumento apenas na altura em que ocorrer um
acontecimento que seja extremamente raro, altamente anormal e altamente improvavel, a Sociedade ndo
considerara essa carateristica ou elemento ao avaliar se os fluxos de caixa contratuais do instrumento sdo apenas
pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida.

Classificagdo dos passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias: “Passivos financeiros detidos para negociagao”,
“Passivos financeiros designados pelo justo valor com altera¢8es nos resultados” e “Passivos financeiros ao custo
amortizado”, exceto se tiverem de ser apresentados como “Passivos incluidos em grupos de alienacdo de elementos
que foram classificados como detidos para venda” ou se corresponderem a “Altera¢des do justo valor de elementos
cobertos numa carteira coberta para o risco de taxa de juro” ou “Derivados - contabilidade de cobertura”, que sao
apresentados separadamente.

Em particular, na carteira “Passivos financeiros ao custo amortizado”; sdo reconhecidos os passivos financeiros que
ndo tenham sido classificados como detidos para negociacdo ou como outros passivos financeiros ao justo valor
através de resultados. Os saldos registados nesta categoria estdo relacionados com a atividade de financiamento
tipica da Sociedade, independentemente da forma em que sao instrumentalizados e da sua maturidade.

Reconhecimento inicial e mensuracgéo

Aquando do reconhecimento inicial, todos os instrumentos financeiros sdo registados ao justo valor. Para
instrumentos financeiros que ndo séo registados ao justo valor com varia¢ées nos resultados, o montante do justo
valor é ajustado adicionando ou deduzindo os custos de transacdo diretamente atribuiveis a sua aquisi¢do ou
emissdo. No caso de instrumentos financeiros ao justo valor com altera¢des nos resultados, os custos de transacao
diretamente atribuiveis sdo imediatamente reconhecidos na conta de ganhos e perdas.

Os custos de transac¢do sdo definidos como despesas diretamente atribuiveis a aquisi¢do ou aliena¢do de um ativo
financeiro, ou a emissao ou assung¢ao de um passivo financeiro, que ndo teriam sido incorridas se a Sociedade ndo
tivesse efetuado a transacdo. Incluem-se aqui as comiss8es pagas a intermediarios (tais como prescritores). Em caso
algum as despesas administrativas internas ou as despesas decorrentes de estudos e analises prévias sdo
consideradas como custos de transacdo.

A Sociedade identifica através de ferramentas de contabilidade analitica os custos de transa¢do diretos e
incrementais das transacées de ativos. Estes custos sdo incluidos na determinagéo da taxa de juro efetiva, reduzindo-
a para os ativos financeiros, sendo assim periodificados ao longo do periodo de vida da operagao.

Avaliacdo posterior de ativos financeiros

Apos o reconhecimento inicial, a Sociedade mensura um ativo financeiro ao custo amortizado, ao justo valor através
de outro rendimento integral, ao justo valor através dos resultados.

As contas a receber por transagdes comerciais que ndo tém uma componente de financiamento significativa e os
créditos comerciais e instrumentos de divida a curto prazo que sdo inicialmente mensurados pelo preco da
transagdo ou pelo montante do capital, respetivamente, continuam a ser mensurados por esse montante menos a
corregao do valor por imparidade estimada, tal como descrito na secgao 2.6.

Em relacdo as compras e vendas convencionais de instrumentos com taxa fixa e variavel, estas sdo geralmente
registadas na data de liquidacdo.
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Receitas e despesas de ativos e passivos financeiros

As receitas e despesas de instrumentos financeiros sao reconhecidas de acordo com os seguintes critérios:

Juros vencidos: na conta de ganhos e perdas 3 taxa de juro efetiva da operagdo sobre o valor
contabilistico bruto da operagdo (exceto no caso de ativos duvidosos, que € aplicada ao valor
Ao custo contabilistico liquido).

amortizado

Qutras variagbes de valor: receita ou despesa quando o instrumento financeiro &
desreconhecido, reclassificade ou quando ocorrem perdas por imparidade ou ganhos na
recuperacdo subsequents.

Alteragbes de justo valor: as varizgdes de justo valor registam-se diretaments na conta de
ganhos e perdas, distinguindo, para os instrumentos gue ndo sejam derivados, entre a parte

An justo valor atribuivel aos rendimentos acumulades do instrumento, que se regista Como jUros ou Como
Afivos com variaghes dividendos, consoante 3 sua natureza, e o resto, que se regista como resultados de
0 - . -
_ em resultados operagdes financeiras na posicdo correspondente.

financeiros

Juros vencidos: os juros vencidos relativos a instrumentos de divida s3o calculados segundo
o métode do juro efetivo.

Juros ou dividendos vencidos na conta de ganhos e perdas. Os juros, tal como acontece com
Ao justo valor o= ativos 3o custo amortizado.

(B2 Az diferengas cambiais, na conta de ganhos e perdas, no caso de ativos financeiros

altfrau;\c-es = monetarios, & em outro rendimento integral, no caso de ativos financeiros ndo monetarios.
outro
rendimenta Os instrumentos de divida, as perdas por imparidade ou os ganhos para recuperagio
integral (*} subzequente na conta de ganhos e perdas.
Az restantes alteragtes de valor sem reconhecidas em outro rendimento intzgral.
Juros vencidos: na conta de ganhos e perdas, & taxa de juro efetiva da operag3o sobre o valor
Ao ousto contabilistico bruto da operagdo, exceto no caso de emissdes Tierl, em que os cupdes
amaortizads discricionarios sdo reconhecidos em reservas.
Qutras alteragdes de valor: receitas ou despesas guande o instrumento financeiro &
desreconhecido ou reclassificade.
Alteragtes do justo valor: alterages no valor de um passivo financeiro designado pelo justo
valor através com variagdes nos resultados, 52 aplicavel, como se segue:
=) a quantia da alteragdo no justo valor do passivo financeiro atribuivel a alteragdes no
Ao justo valor risco de crédito propric desse passivo € reconhecida em outro rendimento integral, que
COMm variagoes seria ransferida diretamente para uma rubrica de reservas s o passive financeiro fosse
em resultados desreconhecido; &

bl & quantia remanescente da alteragdo no justo valer do passive & reconhecida no
resultade do exercicio.

Juros vencidos: os juros corridos de instrumentos de divida sdo calculades utilizando o
método da taxa de juro efetivo.

{*) Assim, quando wm instrumento de divida & mensurads pelo justo valar carm alteraghes am autro rendimento integral, 5 quantias gue seriam recanbecidas
no resultado do exercicio 250 a8 rmesmas que seriam reconhecdas s fosse mensurade pelo custo armortizado.

Quando um instrurments de divida pela juste valor com alteragies em outro rendimento integral & desrscanhecido do balango, o ganho ou perda curmulative
no capital praprio & recassificado & afetado so redultada do perieda. Em contrapactida, quando um instruments de capital praprio pels justo walor com
alteragies erm oulro rendimento integral & desreconhecido do balange, o montante do ganho ou perda registade em cutra rendimento integral acumulado
nlo & reclassificada na conta de ganhos & perdas, mas sim na rubrica das reservas.

Para cada uma das caneiras anteriores, o reconhedmento sofre alteragies 2 tais instrumentos fizerem parte de wma relagio de coberturs (ver secglo 2.3).

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do ativo financeiro ou do passivo financeiro para a quantia escriturada bruta de um ativo financeiro ou
para o custo amortizado de um passivo financeiro. Para calcular a taxa de juro efetiva, a Sociedade estima os fluxos
de caixa esperados tendo em conta todos os termos contratuais do instrumento financeiro, mas sem ter em conta
as perdas de crédito esperadas. O calculo inclui todas as comiss8es e pontos base de juros, pagos ou recebidos pelas
partes do contrato, que compdem a taxa de juro efetiva, os custos de transacdo e qualquer outro prémio ou
desconto. Nos casos em que os fluxos de caixa ou a vida remanescente de um instrumento financeiro ndo podem
ser estimados de forma fidvel (por exemplo, pagamentos antecipados), a Sociedade utiliza os fluxos de caixa
contratuais durante todo o periodo contratual do instrumento financeiro.

No caso de instrumentos financeiros com remuneracdo variavel e contingente ao cumprimento de determinados
eventos futuros, que ndo sejam empréstimos originados e depdsitos e emissdes efetuadas, o critério contabilistico
aplicado pela Sociedade, caso exista uma alteragdo subsequente na estimativa da sua remunera¢do decorrente de
uma alteracdo na expetativa quanto ao cumprimento da contingéncia futura, baseia-se num recdlculo do custo
amortizado da operacgdo e no registo do efeito dessa atualiza¢do na conta de resultados.
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Reclassificacédo entre carteiras de instrumentos financeiros

Apenas se a Sociedade decidisse alterar o seu modelo de negdcio para a gestdo de ativos financeiros, reclassificaria
todos os ativos financeiros afetados de acordo com os requisitos da Circular 4/2019. Essa reclassificagdo seria feita
prospectivamente a partir da data da reclassificacdo. De acordo com a abordagem da norma contabilistica aplicada,
as altera¢des no modelo de negdcio ocorrem geralmente com muito pouca frequéncia. Os passivos financeiros ndo
podem ser reclassificados entre carteiras.

2.4. COMPENSACAO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

A Sociedade ndo procedeu a compensacao de ativos e passivos financeiros nos exercicios de 2024 e 2023.

2.5. DESRECONHECIMENTO DE INSTRUMENTOS

Um ativo financeiro é total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa
do ativo financeiro expiram ou quando este é transferido para um terceiro distinto da sociedade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos é determinado pela medida em que e pela forma
como os riscos e vantagens da propriedade dos ativos a transferir séo transferidos para terceiros:

m  Seosriscos e beneficios da propriedade do ativo financeiro forem substancialmente transferidos para terceiros
(no caso, entre outros, de vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra ao justo valor a data de
recompra, vendas de ativos financeiros com op¢do de compra adquirida ou opgdo de venda subscrita
profundamente “out of the money”), o mesmo é desreconhecido e quaisquer direitos e obriga¢des retidos ou
que surjam em resultado da transferéncia sao reconhecidos simultaneamente.

= Se substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade do ativo financeiro transferido forem
retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros segundo acordos de recompra por um pre¢o fixo
ou pelo preco de venda mais o retorno normal do mutuante, contratos de empréstimo de titulos em que o
mutuario tem a obrigacdo de reembolsar os titulos ou equivalentes), ndo é desreconhecido do balanco e
continua a ser mensurado usando os mesmos critérios que antes da transferéncia e é reconhecido para fins
contabilisticos:

€ Um passivo financeiro associado por um montante igual ao da contraprestacdo recebida, que é valorizado
posteriormente ao seu custo amortizado, salvo se cumprir os requisitos para a sua classificagdo como
outros passivos ao justo valor com altera¢des em perdas e ganhos.

@ Os rendimentos do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e os gastos do novo passivo

financeiro, sem compensar.

= Se ndo se transferirem nem se retiverem substancialmente os riscos e beneficios inerentes a propriedade do
ativo financeiro transferido (no caso, entre outros, das vendas de ativos financeiros com opg¢do de compra
adquirida ou da venda emitida que ndo estejam profundamente “in the money” nem “out of the money” ou
outros topos de melhorias de crédito por uma parte do ativo transferido), distingue-se entre:

@ Se asociedade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, neste caso, desreconhece-se
o ativo transferido no balan¢o e reconhece-se qualquer direito ou obrigacdo retidos ou criados como
consequéncia da transferéncia.

@ Se a sociedade cedente retiver o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no
balango por um montante igual a sua exposi¢do as alteracBes de valor que possa experimentar e reconhece
um passivo financeiro associado ao ativo financeiro transferido. O montante liquido do ativo transferido e
0 passivo associado sera o custo amortizado dos direitos e obrigacdes retidos, se o ativo transferido for
mensurado pelo seu custo amortizado, ou o justo valor dos direitos e obrigacdes retidos, se o ativo
transferido for mensurado pelo seu justo valor.

De acordo com os termos dos contratos de cessdo, praticamente toda a carteira de empréstimos de investimentos
de créditos titularizados pela Entidade ndo cumpre os requisitos para desreconhecimento.

Da mesma forma, os passivos financeiros sdo desreconhecidos do balango quando as obrigacdes decorrentes do
contrato sdo pagas, canceladas ou expiram.
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2.6. DEPRECIACAO DO VALOR DOS ATIVOS FINANCEIROS

A Sociedade aplica os requisitos de imparidade aos instrumentos de divida mensurados ao custo amortizado e ao
justo valor através de altera¢Ses em outro rendimento integral, bem como a outras exposi¢des que envolvam risco
de crédito.

O objetivo dos requisitos de imparidade do enquadramento contabilistico-legal consiste em reconhecer as perdas
de crédito esperadas nas transac¢des, avaliadas numa base coletiva ou individual, tendo em conta todas as
informac¢des razoaveis e fundamentadas disponiveis, incluindo informag¢des prospetivas. Em determinadas
circunstancias, quando as atualiza¢8es macroecondmicas disponiveis nao foram incluidas na Ultima recalibragao dos
modelos de risco de crédito ou sdo altamente incertas ou volateis, a estimativa do seu impacto é reconhecida como
um ajustamento po6s-modelo (em inglés Post Model Adjustment ou PMA) nos fundos de fundos, sendo revista
futuramente com base nas novas informacgdes disponiveis e na sua incorporagao nos modelos de risco de crédito,
evitando em qualquer caso uma duplicagdo na quantificacdo destes impactos.

As perdas por imparidade do periodo relativas a instrumentos de divida sdo reconhecidas como uma despesa na
rubrica “Imparidade ou reversao de imparidade de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor com altera¢des
nos resultados e perdas ou ganhos liquidos de modificacdo” na conta de ganhos e perdas. As perdas por imparidade
relativas a instrumentos de divida ao custo amortizado sdo reconhecidas por contrapartida de uma conta de
provisdo que reduz o valor contabilistico do ativo, enquanto os instrumentos ao justo valor através de outro
rendimento integral sdo reconhecidos por contrapartida de outro rendimento integral acumulado.

As coberturas de perdas por imparidade relativas a exposi¢des com risco de crédito que ndo sejam instrumentos de
divida sdo registadas como uma provisdo na rubrica “ProvisGes - Compromissos e garantias prestadas” no passivo
do balancgo. As provisdes e as reversdes destas coberturas sao registadas por contrapartida da rubrica “Provisdes ou
reversdo de provisdes” da conta de ganhos e perdas.

Para efeitos de registo das coberturas de perdas por imparidade de instrumentos de divida, devem ser tidas em
conta as seguintes definicdes:

= Perdas de crédito: correspondem a diferencga entre a totalidade dos fluxos de caixa contratuais devidos a
Sociedade ao abrigo do contrato do ativo financeiro e a totalidade dos fluxos de caixa que se espera que a
Sociedade venha a receber (isto é, a totalidade do défice de tesouraria), descontada a taxa de juro efetiva
original ou, para ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade de crédito, a taxa de juro efetiva
ajustada pela qualidade de crédito, ou a taxa de juro a data a que se referem as demonstrag¢des financeiras
quando esta for variavel.

Relativamente aos compromissos de empréstimos concedidos, sdo comparados os fluxos de caixa contratuais
que seriam devidos a Sociedade em caso de levantamento do compromisso de empréstimo e os fluxos de caixa
que a Sociedade espera receber se o compromisso for levantado.

A Sociedade estima os fluxos de caixa da transacdo durante o periodo de vida esperado, tendo em conta todos
os termos e condi¢des contratuais da transacao (tais como op¢des de reembolso antecipado, prorrogacao,
resgate e outras opc¢des semelhantes). Em casos excecionais em que ndo seja possivel estimar o periodo de
vida de forma fidvel, é utilizado o prazo contratual remanescente da transacdo, incluindo as opg¢des de
prorrogacao.

Os fluxos de caixa tidos em conta incluem os fluxos de caixa da venda de garantias reais recebidas, tendo em
conta os fluxos de caixa que seriam obtidos com a sua venda, menos o montante dos custos necessarios para
a sua obtenc¢do, manutencdo e venda posterior, ou outras melhorias de crédito que fagam parte integrante das
condic¢Bes contratuais, tais como as garantias financeiras recebidas. Adicionalmente, a Entidade tem também
em considera¢do na mensuragao das perdas esperadas os potenciais proveitos de cenarios esperados da venda
de instrumentos financeiros.

Nos casos em que a estratégia em vigor da Sociedade para a reducdo dos ativos problematicos preveja cenarios
de venda de créditos e outras contas a receber que tenham sofrido um aumento do seu risco de crédito
(exposicdo classificada no Stage 3), a Sociedade mantém qualquer ativo afetado por esta estratégia sob o
modelo de negdcio de manutencao dos ativos para receber os seus fluxos de caixa contratuais, pelo que sdo
valorizados e classificados na carteira “Ativos financeiros ao custo amortizado”, desde que os seus fluxos sejam
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apenas pagamentos de capital e juros. Além disso, enquanto se mantiver a intencdo de venda, a provisao para
risco de crédito correspondente tem em consideragao o preco a receber de um terceiro.

m  Perdas de crédito esperadas: sdo a média ponderada das perdas de crédito, utilizando como ponderadores os
respetivos riscos de ocorréncia de eventos de incumprimento. Deve ter-se em conta a seguinte distin¢do:

€ Perdas de crédito esperadas durante a vida da operacgao: sdo as perdas de crédito esperadas resultantes de
potenciais eventos de incumprimento durante a vida esperado da operagdo.

@ Perdas de crédito esperadas em doze meses: a parte das perdas de crédito esperadas durante a vida da
operagao que corresponde as perdas de crédito esperadas resultantes de eventos de incumprimento que
podem ocorrer na operacao nos doze meses seguintes a data de referéncia.

O montante das coberturas por perda por depreciacdo é calculado em fun¢do de se ter produzido ou ndo um
aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial da transagdo e de ter ou ndo ocorrido um
evento de incumprimento:
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Depreciacdo observada do risco de crédito desde o reconhec

Categoria do

risco de crédito

Risco normal so
supervisao especial

Risco
duvidoso

falido

Critérios de
classificagdo e de
transferéncia

Operagdes para as
quais o risco de crédito
ndo aumentou
significativamente
desde o seu
reconhecimento inicial.

Operac¢des para as quais
o risco de crédito
aumentou
significativamente (SICR),
mas ndo apresentam
eventos de
incumprimento.

Duvidoso por razées de
morosidade: evento de
incumprimento

Duvidoso por razées de
morosidade: imparidade
de crédito

Operagles para as
quais nao existam
expetativas razoaveis
de recuperacdo.

Reconhecimento nos

Calculo da Perdas de crédito Perdas de crédito esperadas ao longo da vida da resultados de perdas pela
cobertura de esperadas em doze Operacio p 8 quantia escriturada da
imparidade meses peragdo. operagdo e desre-
conhecimento total do ativo.
S&do calculados através
< da aplicagdo da taxa de
Calculo e picas N&o sdo reconhecidos

reconhecimento
de juros

S&do calculados através da aplicagdo da taxa de juro
efetiva sobre a quantia escriturada bruta da operagédo.

juro efetiva ao custo
amortizado (ajustado
pelas corregBes de
valor por imparidade).

na demonstragdo de
resultados.

Operagoes
incluidas

J

Reconhecimento inicial
dos instrumentos
financeiros.

Operacdes incluidas
em acordos de
sustentabilidade que
ndo tenham
completado o periodo
de teste.

Operac@es de
mutuarios em
assembleia de credores
nas quais ndo sejam
classificados como
riscos de cobranga
duvidosa ou

Operac&es refinanciadas
ou reestruturadas que
ndo sdo sejam
classificadas como
duvidosas e estdo ainda
no periodo de teste (a
menos que exista uma
prova irrefutavel para as
classificar no Stage 1)

Operagdes com
montantes vencidos ha
mais de 30 dias de
antiguidade.

Duvidoso por raz8es de
morosidade:
= Montantes vencidos

>90 dias que
excedam os limiares *
de materialidade,
avaliados ao nivel da
operagdo para
pessoas singulares e
ao nivel do cliente
para pessoas
coletivas. No caso das
pessoas singulares,
todo o cliente é
afetado quando os
montantes vencidos
ha mais de 90 dias
excedem 20 % da

Operagoes de
recuperagdo remota.

Desreconhecimentos
parciais de opera¢des
sem que ocorra a
extin¢do dos direitos
(falidos parciais)

De cobranga duvidosa
por razdes distintas de
morosidade:

= Operagdes com
duvidas razoaveis
quanto ao seu
reembolso integral
Operagoes com saldos
reclamados
judicialmente.

= Operagoes nas quais
foi iniciado o processo
de execugdo da
garantia real
Operagbes e garantias
de titulares em
assembleia de
credores sem pedido
de liquidagdo.
Operagbes
refinanciadas as quais
corresponda uma
classificagdo em
duvidoso

Operac&es duvidosas
por razdo de
morosidade, com
antiguidade na
categoria superior a 4
anos, quando o
montante ndo coberto
por garantias eficazes
tenha sido mantido
com uma cobertura por
risco de crédito de 100
% durante mais de 2
anos (exceto quando
houver garantias reais
eficazes que cubram
pelo menos 10 % do
montante bruto).

Operagées com todos
os titulares declarados
em assembleia de
credores em fase de
liquidacdo (salvo se
possuirem garantias
reais eficazes que
cubram

pelo menos 10 %

do montante bruto)

(*) Limiares absolutos de 100 ou 500 euros, dependendo se se trata de operag8es de retalho ou de ndo-retalho, respetivamente, e limiar relativo de 1 %.
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A Sociedade classifica como falidos os instrumentos de divida, vencidos ou ndo, cuja recuperacdo é considerada
remota e que sdo desreconhecidos do ativo, sem prejuizo de quaisquer a¢gdes que possam ser tomadas para tentar
recupera-los até que os seus direitos tenham sido definitivamente extintos, quer por prescri¢do, remissdo ou outras
causas.

Na categoria de falidos incluem-se, pelo menos, i) as opera¢des duvidosas por atraso de pagamento com antiguidade
superior a 4 anos ou, antes de atingir essa antiguidade, quando o montante ndo coberto por garantias eficazes se
tenha mantido com cobertura de 100 % durante mais de 2 anos, bem como ii) as operagdes de titulares declarados
em assembleia de credores para as quais a fase de liquidacdo foi declarada ou esta prestes a ser declarada. Em
ambos os casos, ndo sdo considerados falidos se tiverem garantias reais eficazes que cubram pelo menos 10 % da
quantia escriturada bruta da operacao.

No entanto, para classificar as opera¢des nesta categoria antes de decorridos os prazos acima referidos, a Sociedade
deve provar a recuperabilidade remota dessas operagdes.

Com base na experiéncia da Entidade em matéria de recuperagdes, a recuperacdo do saldo remanescente das
operacdes hipotecarias é considerada remota quando ndo existem garantias adicionais ap6s a recuperag¢do do ativo
e, por conseguinte, o saldo remanescente é classificado como falido.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro sdo modificados ou o ativo financeiro é trocado por
outro ativo financeiro, e a modificacdo ou troca ndo resulta no seu desreconhecimento, a Sociedade recalcula a
quantia escriturada bruta do ativo financeiro, tendo em conta os fluxos de caixa modificados e a taxa de juro efetiva
aplicavel antes da modificagdo, e reconhece qualquer diferencga resultante como um ganho ou perda na modificagdo
nos resultados do periodo. O montante dos custos de transacdo diretamente atribuiveis aumenta a quantia

escriturada do ativo financeiro modificado e é amortizado durante a sua vida remanescente, exigindo que a
sociedade recalcule a taxa de juro efetiva.

2.7. OPERAGCOES DE REFINANCIAMENTO OU DE REESTRUTURACAO

A identificacdo das operacdes refinanciadas ou reestruturadas estd detalhada na Nota 3.4.1. Risco de crédito -
Politica de refinanciamento.

De uma maneira geral, as opera¢fes refinanciadas ou reestruturadas e as novas operacdes efetuadas para
refinanciamento sao classificadas na categoria de risco normal sob supervisao especial. No entanto, com base nas
carateristicas especificas da operagdo, sdo classificadas como de risco duvidoso quando satisfazem os critérios
gerais de classificagdo dos instrumentos de divida como tal e, nomeadamente, i) operacées baseadas num plano de
negdcios inadequado, ii) operagdes que incluem clausulas contratuais que atrasam o reembolso, tais como periodos
de caréncia superiores a 24 meses, iii) operagdes com montantes desreconhecidos do balango como irrecuperaveis
que excedam as coberturas resultantes da aplicagdo das percentagens estabelecidas para o risco normal sob
supervisao especial e iv) quando as medidas de reestruturacdo ou refinanciamento relevantes possam resultar
numa reducdo da obrigacdo financeira superior a 1 % do valor atual liquido dos fluxos de caixa esperados. Além
disso, os critérios de saida de duvidoso foram ajustados de modo a que as operagdes refinanciadas ndo possam ser
migradas para o Stage 2 antes de terem sido amortizadas durante 12 meses.

As operacbes refinanciadas ou reestruturadas e as novas opera¢8es realizadas para o seu refinanciamento
permanecem identificadas como estando sob supervisdo especial durante um periodo de teste até que sejam
cumpridos todos os requisitos seguintes:

= Que se tenha concluido, ap6s uma revisdo da situacdo patrimonial e financeira do titular, que ndo é previsivel
que este possa vir a ter dificuldades financeiras e que, por conseguinte, é altamente provavel que consiga
cumprir as suas obrigacdes para com a Sociedade em tempo e forma.

m  Que tenha decorrido um periodo minimo de dois anos desde a data de formalizagdo da operagdo de
reestruturacdo ou refinanciamento ou, se posterior, desde a data de reclassificagdo da categoria de risco
duvidoso.

= Que otitular tenha pago as presta¢des de capital e juros acumuladas desde a data de formaliza¢do da operagdo
de reestruturacdo ou refinanciamento ou, se posterior, desde a data de reclassificagdo da categoria de
duvidoso. Além disso, é necessario: i) que o titular tenha satisfeito, através de pagamentos regulares, um
montante equivalente a totalidade dos montantes (capital e juros) que eram devidos a data da operagao de
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reestruturacdo ou de refinanciamento, ou que foram desreconhecidos em consequéncia da mesma; ii) ou,
quando mais adequado tendo em conta as carateristicas das operacdes, que tenham sido verificados outros
critérios objetivos que demonstrem a capacidade de pagamento do titular.

A existéncia de cldusulas contratuais que atrasam o reembolso, tais como periodos de caréncia para o capital,
significa que a operagdo continua a ser identificada como um risco normal sob supervisdo especial até que todos os
critérios sejam cumpridos.

= Queotitular ndo tem outras operagdes com montantes devidos ha mais de 30 dias no final do periodo de teste.

Quando todos os requisitos acima referidos sdo cumpridos, as opera¢es deixam de ser identificadas nas
demonstragdes financeiras como operagdes de refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas.

Durante o periodo de teste acima referido, um novo refinanciamento ou reestruturacdo de operacdes
refinanciamento, refinanciadas ou reestruturadas, ou a existéncia de montantes vencidos nessas operagdes com
uma antiguidade superior a 30 dias, resulta na reclassificacdo dessas operagfes na categoria de risco duvidoso por
razdes distintas da morosidade, desde que tenham sido classificadas na categoria de risco duvidoso antes do inicio
do periodo de teste.

As operacGes refinanciadas ou reestruturadas e as novas opera¢des realizadas para o seu refinanciamento
continuam a ser identificadas como de risco duvidoso até que sejam verificados os critérios gerais aplicaveis aos
instrumentos de divida e, em especial, os seguintes requisitos:

= Que tenha decorrido um ano desde a data de refinanciamento ou reestruturagdo.

= Que o titular tenha pago as presta¢des de capital e juros (isto é, que tenha cumprido as suas obriga¢des
relativamente ao pagamento) reduzindo o capital renegociado, desde a data de formalizacdo da operacdo de
reestruturagdo ou refinanciamento ou, se posterior, desde a data de reclassificacdo na categoria de duvidoso.

= Que o titular tenha satisfeito, através de pagamentos regulares, um montante equivalente a totalidade dos
montantes, capital e juro, que eram devidos a data da operacdo de reestrutura¢do ou de refinanciamento, ou
que foram desreconhecidos em consequéncia da mesma, ou, quando mais adequado tendo em conta as
carateristicas das operag¢des, que tenham sido verificados outros critérios objetivos que demonstrem a
capacidade de pagamento.

= Que o titular ndo tenha qualquer outra operacdo com montantes vencidos hd mais de 90 dias na data da
reclassificacdo na categoria de risco normal sob supervisdo especial da operacdo de refinanciamento ou
reestruturada.

Além disso, em relagdo ao tratamento contabilistico das moratérias decorrentes do apoio a DANA, a Sociedade
considera que estas representam uma altera¢do qualitativa que resulta numa modificagdo contratual, mas ndo no
desreconhecimento do instrumento financeiro em causa (ver Nota 3.4.1. Risco de crédito)

2.8. OPERACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

A moeda funcional e de apresenta¢do da Sociedade é o euro, sendo os saldos e transa¢des denominados em moedas
diferentes do euro denominados em moeda estrangeira.

Todas as transa¢des em moeda estrangeira séo registadas aquando do seu reconhecimento inicial a taxa de cambio
a vista entre a moeda funcional e a moeda estrangeira.

No final de cada periodo de relato, as rubricas monetarias expressas em moeda estrangeira sao convertidas em
euros utilizando a taxa de cambio publicada pelo Banco Central Europeu. As rubricas ndo monetarias mensuradas
pelo custo histérico sdao convertidas em euros utilizando a taxa de cambio a data de aquisi¢cdo e as rubricas ndo
monetarias mensuradas pelo justo valor sdo convertidas a taxa de cambio a data de determinagdo do justo valor.

Nos exercicios de 2024 e 2023, a Sociedade ndo realizou quaisquer opera¢fes em moeda estrangeira no decurso
normal da sua atividade.

2.9. RECONHECIMENTO DE RENDIMENTOS E GASTOS

Os critérios mais significativos utilizados no reconhecimento das suas receitas e despesas sdo resumidos a seguir:
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No que respeita ao reconhecimento dos custos relacionados com os contratos, os custos de obtencdo de um
contrato sdo os custos incorridos pela Entidade para obter um contrato com um cliente que ndo teriam sido
incorridos se a Sociedade ndo tivesse celebrado o contrato.

A Entidade capitaliza todos os custos incrementais da obten¢do e/ou cumprimento de um contrato até ao ponto em
que os custos estejam diretamente relacionados com um contrato ou um contrato esperado que a entidade possa
especificamente identificar. A este respeito, avalia se os custos geram ou aumentam os recursos da entidade que
serdo usados para satisfazer (ou continuar a satisfazer) obriga¢cdes de execucdo no futuro e se se espera que esses
custos sejam recuperados.

A Sociedade reconhece estes custos capitalizados na conta de ganhos e perdas com base na dura¢do do contrato-
quadro ou das operag¢Bes que ddo origem aos custos e, adicionalmente, pelo menos com uma periodicidade
semestral, efetua um teste de imparidade para avaliar em que medida os lucros futuros gerados por tais contratos
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suportam os custos capitalizados. No caso de os custos excederem o valor atual dos beneficios futuros, estes ativos
sdo objeto de imparidade na proporgao relevante.

Relativamente aos impostos, taxas e encargos semelhantes, a Entidade determina o acontecimento que da origem
a obrigacdo do seu pagamento, tendo em consideragao a legislacdo em vigor. O acontecimento que da origem a
obrigacao de pagar uma taxa pode ocorrer durante o periodo corrente ou num momento especifico e é registado
nos livros contabilisticos de forma consistente. A prepara¢do das contas anuais numa base de continuidade ndo
implica que uma Entidade tenha uma obrigacdo presente de pagar um imposto que serd desencadeado pela
atividade operacional num periodo futuro.

2.10. BENEFICIOS AOS FUNCIONARIOS

As retribui¢des aos funcionarios compreendem todas as formas de retribuicdo dadas em troca de servicos prestados
pelos funcionarios da Sociedade ou indemniza¢des por cessacdo de fun¢des. Podem classificar-se nas seguintes
categorias:

Retribuicdes a funciondrios a curto prazo

As retribuic6es aos funcionarios, com exce¢do dos beneficios por cessacdo de fung¢des, que se espera que sejam
liquidadas na totalidade no prazo de doze meses ap6s o final do periodo de relato anual pelos servicos prestados
pelos funcionarios nesse periodo. Incluem salarios, vencimentos e contribui¢cdes para a seguranca social; direitos a
férias pagas e a baixas por doenca pagas; participacao nos lucros e incentivos e beneficios ndo monetarios aos
funcionarios, tais como cuidados médicos, alojamento, viaturas e fornecimento de bens e servi¢os gratuitos ou
parcialmente subsidiados.

O custo dos servicos prestados é registado na rubrica “Despesas administrativas - Despesas com o pessoal” da conta
de ganhos e perdas.

Planos de contribuicédo definida

Os compromissos pbés-emprego mantidos com os funcionarios sao considerados compromissos de contribuicdo
definida, quando se realizam contribuicdes de carater predeterminado para uma entidade separada, sem ter
obrigacdo legal nem efetiva de realizar contribui¢des adicionais se a entidade separada ndo puder atender aos
beneficios aos funcionarios relacionados com os servicos prestados no exercicio corrente e nos anteriores. As
contribuicdes efetuadas neste campo em cada exercicio sdo registadas na rubrica “Despesas administrativas -
Despesas com o pessoal” da conta de ganhos e perdas.

Retribuicéo por cessagdo de fun¢des

O facto que da origem a esta obrigacdo é a cessa¢do do vinculo laboral entre a Sociedade e o funcionario em
resultado de uma decisdo da Sociedade, a criacdo de uma expetativa valida por parte do funcionario ou a decisao
de um funciondrio de aceitar beneficios no ambito de uma oferta irrevogavel da Sociedade em troca da rescisdo do
contrato de trabalho.

Um passivo e uma despesa sao reconhecidos a partir do momento em que a sociedade ndo pode retirar a oferta de
tais beneficios feita aos funcionarios ou a partir do momento em que reconhece os custos de uma reestruturagao
que envolva o pagamento de beneficios por cessagdo de fun¢des. Estes montantes séo registados como provisdo na
rubrica “Provisdes - Outras retribui¢cdes a funciondarios a longo prazo” do balango até a sua liquidacdo.

Remuneracdo dos funciondrios com base em instrumentos de capital

No ambito da remuneracdo variavel ou da participacao em planos de incentivos de longo prazo, os funcionarios da
Sociedade podem ter direito a receber parte da sua remuneracdo em instrumentos financeiros, preferencialmente
acBes do CaixaBank.

Dadas as suas carateristicas, esta entrega de ac¢Ses do CaixaBank a Quadros e Funcionarios da Sociedade é
contabilizada de acordo com o definido na IFRS 2, como uma transa¢do de pagamento com base em acdes e
liquidada em dinheiro.

O custo da remuneracao variavel e dos planos de incentivos de longo prazo € reconhecido integralmente na rubrica
“Despesas de administracdo - Despesas com o pessoal” durante o periodo em que o servico é prestado, por
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contrapartida de um passivo no balanco. Até a sua liquidacdo, este passivo é reconhecido pelo justo valor das a¢des
a entregar, sendo as respetivas altera¢des de valor reconhecidas no resultado do exercicio.

A Sociedade adquire uma carteira de a¢des do CaixaBank para cobrir integralmente este passivo, permanecendo
estas a¢Bes reconhecidas na carteira de “Ativos financeiros ndo destinados a negociagdo mensurados ao justo valor
através dos resultados” até a data em que se encontrem disponiveis.

2.11. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A despesa por imposto sobre o rendimento é considerada uma despesa do exercicio e é reconhecida na conta de
ganhos e perdas, exceto quando resultar de uma transag¢ao cujos resultados sejam reconhecidos diretamente no
capital préprio, caso em que o seu correspondente efeito fiscal também é reconhecido no capital préprio.

A despesa por imposto sobre o rendimento é calculada como a soma do imposto corrente do exercicio que resulta
da aplicagdo da taxa de imposto sobre a base tributavel do exercicio e da variacdo dos ativos e passivos por impostos
diferidos reconhecidos durante o exercicio na conta de ganhos e perdas. A quantia resultante é reduzida pelo
montante das dedug¢des fiscais permitidas.

As diferengas temporarias, as bases tributaveis negativas pendentes de compensacdo e os créditos por dedugbes
fiscais ndo aplicadas sdo registados como ativos e/ou passivos por impostos diferidos. Estes montantes sdo
registados aplicando-se a taxa de imposto a qual se espera que sejam recuperados ou liquidados.

Todos os ativos fiscais sdo registados no balanco na rubrica “Ativos por impostos” e separados entre ativos correntes,
pelos montantes a recuperar nos préoximos doze meses, e ativos diferidos, pelos montantes a recuperar em
exercicios posteriores.

De igual modo, os passivos fiscais sdo registados no balan¢o na rubrica “Passivos por impostos” e sdo também
separados entre passivos correntes e passivos diferidos. O montante a pagar por impostos nos proximos doze
meses é registado como corrente e o montante cuja liquidagdo se prevé em exercicios futuros como diferido.

Importa salientar que os passivos por impostos diferidos resultantes de diferencas temporarias associadas a
investimentos em subsididrias, participacdes em empreendimentos conjuntos ou entidades associadas, ndo séo
reconhecidos quando a Sociedade controla o momento de reversdao da diferenca temporaria e, além disso, é
provavel que esta ndo seja revertida.

Por sua vez, os ativos por impostos diferidos apenas sdo reconhecidos quando se considera provavel que sejam
revertidos num futuro previsivel e que existam lucros fiscais suficientes para poder recupera-los.

2.12. ATIVOS TANGIVEIS

Inclui o montante dos cartdes, mobiliario, veiculos, equipamentos informaticos e outras instala¢des adquiridas
através da propriedade ou regime de locag¢do financeira.

Os ativos fixos tangiveis para uso proprio consistem em ativos detidos pela Sociedade para uso atual ou futuro para
fins administrativos ou para a producdo ou fornecimento de bens e que se espera que sejam utilizados durante mais
de um exercicio financeiro.

Os activos tangiveis sdo geralmente registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortiza¢des acumuladas e da
correcdo de valor resultante da comparacao do valor liquido de cada bem com a respetiva quantia recuperavel.

As amortizacBes sao calculadas aplicando o método linear, com base no custo de aquisi¢do dos ativos menos o seu
valor residual.

As dotacg0es a titulo de amortizagdo dos ativos tangiveis sdo realizadas com contrapartida no capitulo “Amortizacao”
da conta de ganhos e perdas e, basicamente, equivalem as percentagens de amortizacdo seguintes, determinadas
em fungdo dos anos de vida Util estimada, em média, dos diferentes elementos.



CAIXABANK PAYMENTS & CaixaBank
@

CONSUM ER PAYMENTS & CONSUMER
Contas Anuais de 2024
31 de dezembro de 2024 2. PRINCIPIOS E POLITICAS DE CONTABILIDADE E
CRITERIOS DE AVALIACAO APLICADOS
| I
VIDA UTIL DOS ACTIVOS TANGIVEIS
(Anos)
VIDA UTIL ESTIMADA
Mobiliadrios e instalagdes 6-10
Material eletrénico 4
Cartbes 3

No final de cada exercicio contabilistico, a Sociedade avalia se existe algum indicio de que o valor contabilistico
liquido dos seus ativos tangiveis excede o seu valor recuperavel correspondente, que é o montante mais elevado
entre o seu justo valor menos os custos de venda necessarios e o seu valor de uso.

Se for determinada a necessidade de reconhecer uma perda por imparidade, esta é reconhecida por contrapartida
da rubrica “Imparidade do valor ou reversdo de imparidade do valor de ativos ndo financeiros - Ativos fixos tangiveis”
da conta de ganhos e perdas, reduzindo o valor contabilistico dos ativos para a quantia recuperavel. Apés o
reconhecimento da perda por imparidade, as amortiza¢des futuras sdo ajustadas proporcionalmente ao valor
contabilistico ajustado e a sua vida util remanescente.

De igual modo, quando se constata que o valor dos ativos foi recuperado, regista-se a reversdo da perda por
imparidade reconhecida em periodos anteriores e ajustam-se os encargos futuros para amortiza¢do. Em caso algum,
a reversao da perda por imparidade de um ativo pode supor um aumento do seu valor contabilistico acima daquele
que teria se ndo se tivessem reconhecido perdas por imparidade em exercicios anteriores.

Além disso, a vida util estimada dos ativos fixos é revista anualmente ou sempre que existam indicios de que tal é
aconselhavel e, se necessario, as dotacdes para amortizacSes sdo ajustadas na conta de ganhos e perdas de
exercicios futuros.

As despesas de conservagdo e manuteng¢do sdo imputadas a rubrica “Despesas administrativas - Outras despesas
administrativas” da conta de ganhos e perdas.

2.13. ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis sdo ativos ndo monetarios identificaveis que ndo tém aparéncia fisica e que surgem como
resultado de uma aquisicao a terceiros ou que foram desenvolvidos internamente.

Goodwill

O goodwill representa o pagamento antecipado realizado pela entidade adquirente pelos beneficios econémicos
futuros que a entidade adquirente vira a ter por conta dos ativos que ndo foram identificados individualmente e
reconhecidos separadamente. O goodwill sé é registado quando as concentragdes de atividades empresariais sao
feitas a titulo oneroso.

No processo de concentragdes de atividades empresariais, o goodwill surge como a diferenca positiva entre:

= A retribuicdo dada acrescida, quando aplicavel, do justo valor dos anteriores interesses de capital préprio no
negécio adquirido e do montante dos sécios externos.

= O justo valor liquido dos ativos identificados adquiridos menos os passivos assumidos.

O goodwill é reconhecido na rubrica “Ativos intangiveis - Goodwill’ e amortizado durante uma vida Util presumida,
salvo prova em contrario, de 10 anos.

Por ocasido de cada encerramento contabilistico, ou sempre que existam indicios de imparidade, avalia-se se
ocorreu alguma imparidade que reduza o seu valor recuperavel abaixo do seu custo liquido escriturado e, em caso
afirmativo, procede-se ao seu oportuno saneamento, utilizando-se como contrapartida na rubrica “Imparidade do
valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos ndo financeiros - Ativos incorpéreos” da conta de ganhos e
perdas. As perdas por imparidade ndo sdo suscetiveis de reversdo posterior.
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Outros ativos intangiveis

Esta rubrica inclui principalmente a quantia de ativos intangiveis identificaveis, entre outros, ativos intangiveis
resultantes de combina¢des de negécio.

Os ativos intangiveis com vida Util definida amortizam-se em fun¢do da mesma, aplicando-se critérios semelhantes
aos adotados para a amortiza¢do dos ativos tangiveis. Além disso, a vida util estimada dos ativos fixos é revista
anualmente ou sempre que existam indicios de que tal é aconselhavel e, se necessario, as dotacBes para
amortizagdes sdo ajustadas na conta de ganhos e perdas de exercicios futuros.

As perdas na quantia escriturada destes ativos sdo reconhecidas com uma contrapartida na rubrica “Imparidade do
valor ou reversao da imparidade do valor de ativos ndo financeiros - Ativos intangiveis” da conta de ganhos e perdas.
Os critérios para o reconhecimento das perdas por imparidade destes ativos e, se for o caso, das recuperag8es das
perdas por imparidade registadas em exercicios anteriores sdo similares aos aplicados para os ativos corpéreos.

A quase totalidade dos programas informaticos registados neste capitulo do balango foi desenvolvida por terceiros
e é amortizada durante uma vida Util média de 11 anos.

2.14. LOCACOES
As operacg8es de locagdo em que a Sociedade atua como locataria sdo identificadas e contabilizadas a seguir.

As operag¢des de locacdo em que a Sociedade atua como locataria implicam o reconhecimento de um passivo de
locagdo (pelo valor presente dos pagamentos futuros) e de um ativo por direito de uso pelo mesmo montante na
data de inicio do contrato, podendo ainda incluir pagamentos efetuados na ou antes da data de inicio, custos diretos
iniciais, de desmantelamento ou renovagao.

Como exce¢do ao acima exposto, a Sociedade reconhece como despesas 0s pagamentos de loca¢do para locagbes
de curto prazo (definidas como loca¢des com um prazo igual ou superior a doze meses a data de inicio) e loca¢des
em que o ativo locado é de baixo valor (<6000 euros).

A taxa de desconto utilizada é a taxa de juro que o locatario teria de pagar para obter, com um prazo e garantias
semelhantes, os fundos necessarios para obter um ativo de valor semelhante ao do ativo por direito de uso num
ambiente econémico semelhante, designada por “taxa de financiamento adicional”.

Esta taxa de financiamento adicional foi calculada por referéncia aos instrumentos de divida emitidos - obriga¢des
hipotecarias e divida sénior - ponderados de acordo com a capacidade de emissao de cada um. Utiliza-se uma taxa
especifica em funcdo do prazo da operacdo e da atividade empresarial onde se situam os contratos.

O prazo destes contratos de locacdo é determinado em funcgado do tipo de imével (loja de escritérios, rural, etc.), das
cldusulas contratuais existentes que podem incluir op¢ées de renovacdo, rescisdo antecipada e compromissos
adquiridos pela Entidade (por exemplo, escritérios objeto de acordos com concorrentes).

2.15. PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

As contas anuais agrupam todas as provisdes significativas em relacdo as quais se estima que a probabilidade de ter
de se cumprir a obrigacdo seja maior do que o contrario.

As provisdes, que se quantificam tendo em consideracdo a melhor informacdo disponivel sobre as consequéncias
do evento que as originaram e voltam a ser estimadas por ocasido de cada encerramento contabilistico, sdo
utilizadas para confrontar as obriga¢Oes especificas para as quais foram originalmente reconhecidas, procedendo-
se a sua reversao, total ou parcial, quando as referidas obrigaces deixam de existir ou diminuem.

A politica em matéria de contingéncias fiscais consiste em constituir provisGes para as liquida¢des emitidas pelas
autoridades fiscais relativamente aos principais impostos aplicaveis, quer tenham sido objeto de recurso ou nao,
acrescidas dos correspondentes juros de mora. Quanto aos processos judiciais em curso, sdo aprovisionados
aqueles para os quais se estima que a probabilidade de perda seja superior a 50 %.

Quando a obrigacdo presente existe, mas a saida de recursos ndo é provavel, é registada como passivo contingente.
Os passivos contingentes podem evoluir de forma diferente do originalmente esperado, de modo que estado sujeitos
a revisao continua para determinar se a eventualidade de saida de recursos se tornou provavel. Se for confirmado
que é mais provavel que a saida de recursos ocorra, reconhece-se a provisdo correspondente no balango.
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As provisGes sdo registadas na rubrica “Provisdes” do passivo do balanco em funcdo das obrigac6es cobertas. Os
passivos contingentes sao reconhecidos por meméria no balango.

2.16. DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO. PARTE A) DEMONSTRACAO
DE RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS

Nesta demonstracdo sdo apresentados os rendimentos e gastos reconhecidos como consequéncia da atividade da
Sociedade durante o exercicio, distinguindo aquelas escrituradas como resultados na conta de ganhos e perdas e
aquelas reconhecidas diretamente no capital préprio.

2.17. DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO. PARTE B) DEMONSTRACAO
TOTAL DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

Nesta demonstracdo apresentam-se todas as altera¢es no capital proprio da Sociedade, incluindo as resultantes
de alteracdes nos critérios contabilisticos e de corre¢des de erros. Na demonstragdo é apresentada uma
reconciliagdo do valor escriturado no inicio e no final do exercicio de todos os itens que comp8em o capital préprio
liquido, agrupando os movimentos em fun¢do da sua natureza:

m  Ajustes por altera¢Bes nos critérios contabilisticos e corre¢des de erros: inclui as altera¢des no capital préprio
liquido que resultam da reexpressao retroativa dos saldos das demonstra¢ées financeiras, distinguindo as que
tém origem em altera¢des nos critérios contabilisticos dos que correspondem a correcao de erros.

m Total de rendimentos e gastos reconhecidos: recupera, de forma agregada, o total dos itens registados na
demonstracdo das altera¢cdes do capital préprio liquido parte A) Rendimentos e gastos reconhecidos,
anteriormente indicados.

= Outras alterac¢des no capital préprio liquido: inclui os restantes itens reconhecidos no capital préprio.
Em particular, nas rubricas “Resultados retidos” e “Outras reservas” inclui-se:

m Arubrica de financiamento por capital proprio “Resultados retidos” inclui, no final do exercicio, os resultados
ndo distribuidos procedentes da aplicagdo dos resultados da Sociedade e os resultados procedentes da venda
dos investimentos classificados na rubrica “Ativos financeiros ao justo valor com alteraces em outro
rendimento integral - Instrumentos de capital”, entre outras.

m Arubrica de financiamento por capital préprio “Outras reservas” inclui, no final do exercicio, os impactos da 1.2
aplicacdo das normas contabilisticas e as contribuicées do Acionista Unico da Sociedade.
2.18. DEMONSTRACGES DE FLUXOS DE CAIXA
As rubricas utilizadas na apresentacdo das demonstrac¢des de fluxos de caixa sdo as seguintes:

= Fluxos de caixa: entradas e saidas de dinheiro em numerdario e dos seus equivalentes; entendendo-se por estes,
os investimentos a curto prazo de grande liquidez e sob risco de altera¢des no seu valor.

m Atividades operacionais: utiliza-se o método indireto para a apresenta¢do dos fluxos de caixa das atividades
operacionais, bem como de outras atividades que ndo possam ser classificadas como atividades de
investimento ou de financiamento.

m Atividades de investimento: as de aquisicdo, alienacdo ou disposicdo, nomeadamente, de ativos a longo prazo.

m Atividades de financiamento: atividades que produzem altera¢cdes na composi¢ao do capital préprio liquido e
dos passivos que fazem parte das atividades operacionais.
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3.1. AMBIENTE E FATORES DE RISCO

Na perspetiva da Sociedade, podem destacar-se os seguintes fatores do exercicio de 2024 que tiveram um impacto
significativo na gestdo dos riscos, tanto em termos do seu impacto no exercicio como das suas implica¢8es a longo
prazo:

= Ambiente macroeconémico
= Economia internacional

Em 2024, a economia internacional mostrou uma resiliéncia notavel, com um crescimento do PIB mundial
estimado em pouco mais de 3 %. A atividade foi suportada pela robusteza dos mercados de trabalho, por
uma certa recuperac¢do do poder de compra das familias e pela flexibilizacdo das condi¢des financeiras,
num ano em que a inflagdo continuou a baixar. Além disso, os precos da energia mantiveram-se
relativamente estaveis, apesar da persisténcia das tensdes e da grande incerteza no dominio geopolitico.

No entanto, por detras da resiliéncia da economia mundial, o desempenho por regido foi irregular. Nos
EUA, Nos EUA, a atividade manteve-se firme e o PIB cresceu 2,8 %, excedendo as expetativas. A China,
apds um inicio de ano fraco, surpreendeu positivamente no Ultimo trimestre e atingiu um crescimento do
PIB para o conjunto de 2024 de 5,0 %. No caso da zona euro, a economia ndo arrancou como esperado e
a atividade manteve-se algo fraca. O crescimento do PIB no ano foi de 0,7 %, com uma fraqueza
particularmente acentuada na Alemanha e, na Ultima parte do ano, também em Franca. Neste contexto
de abrandamento econémico, a inflagdo mostrou uma clara trajetéria descendente em todos os paises,
permitindo que a inflagdo global no agregado da zona euro fosse, em média, de 2,4 % em 2024, em
comparagao com 5,4 % em 2023.

A continuacgdo do processo de desinflagdo em direcdo aos objetivos dos bancos centrais permitiu o inicio
da flexibilizacdo monetaria nas principais economias internacionais. O BCE comecgou a reduzir as taxas em
junho e a Reserva Federal (FED) em setembro. Ambos os bancos centrais mantiveram um ritmo de cortes
graduais ao longo do segundo semestre de 2024 e fecharam o ano com uma descida acumulada de 100
p.b. desde o pico, deixando as taxas no intervalo 4,25 %-4,50 % para a FED e com a taxa da facilidade de
depésito do BCE em 3,00 %. Além disso, tanto a FED como o BCE prosseguiram o processo de reduc¢do dos
seus balangos, com uma estratégia passiva de ndo reinvestimento dos ativos vencidos e de retirada
progressiva do excesso de liquidez que, sobretudo na zona euro, era ainda muito abundante no final do
ano.

A perspetiva de uma normaliza¢do da atividade para taxas mais consentaneas com o potencial das
economias americana e europeia, juntamente com a expetativa de que a inflacdo se aproxime dos
objetivos dos respetivos bancos centrais, sugere que tanto a FED como o BCE continuardo a reduzir as
taxas em 2025, embora a ritmos diferentes. Em particular, as cota¢des financeiras preveem que, nos EUA,
a FED aproxime as taxas para o intervalo de 3,75 %-4,00 %, enquanto na zona euro, o BCE devera reduzir
as taxas para 2,00 % no segundo semestre de 2025. No entanto, as perspetivas de normalizacdo
econdmica em 2025 estdo rodeadas por um ambiente de risco exigente, especialmente em termos de
conflitos e tensdes geopoliticas e de incerteza quanto ao aumento do protecionismo e a fragmentagdo do
comércio mundial.

O final de 2024 foi marcado por uma maior incerteza em torno das politicas da nova administracdo norte-
americana apés a vitoria de Trump e dos seus potenciais impactos econdmicos e geopoliticos, bem como
pela fragilidade da zona euro, enquadrada num contexto de incerteza politica nas suas duas principais
economias.

& Espanha e Portugal

Em 2024, a economia espanhola teve um desempenho melhor do que o inicialmente esperado, apesar de
um contexto ainda marcado por taxas de juro elevadas durante uma boa parte do ano. Neste sentido, o
PIB cresceu 3,2 %, uma taxa que coloca a Espanha na vanguarda do crescimento entre as grandes
economias da zona euro.
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Entre os fatores que explicam o elevado dinamismo da economia, destaca-se, por um lado, o bom
desempenho do sector externo, apoiado fundamentalmente nas exporta¢fes de servi¢os, tanto nao
turisticos como, sobretudo, turisticos, que voltaram a ser um importante motor da atividade econémica.
Por outro lado, é de salientar a retoma das despesas das familias, impulsionada pela melhoria do poder
de compra, num contexto de atenuagdo das pressdes inflacionarias, e o dinamismo do mercado de
trabalho, para o qual contribuiu também o aumento da populagao, através dos fluxos migratorios. A este
respeito, o0 ano encerrou com um aumento de mais de meio milhdo de inscricdes na Seguranca Social para
mais de 21,3 milhdes, um novo maximo historico.

Ainflagdo surpreendeu positivamente em 2024 e registou uma notavel correc¢do, situando-se numa média
anual de 2,8 % face aos 3,5 % registados no ano anterior. A inflacdo subjacente - que exclui produtos
energéticos e alimentos ndo transformados - registou uma queda maior (2,9 % de média anual contra 6,0
% em 2023).

Em relacdo a 2025, esperamos que o crescimento do PIB registe uma ligeira moderacao, embora os dados
relativos a parte final de 2024 tenham surpreendido pela positiva. A procura externa diminuira
gradualmente a medida que o ritmo de crescimento do sector do turismo normalizar e 0s nossos
principais parceiros comerciais continuarem a registar um enfraquecimento. Por seu lado, a procura
interna ganhara forca, tanto o consumo das familias, que, para além de uma sélida situacdo financeira,
continuardo a recuperar o poder de compra, como o investimento, gracas a condi¢des de financiamento
mais favoraveis e a mobilizacdo dos fundos comunitarios Next Generation; por outro lado, o consumo
publico dara um contributo mais modesto, dado o necessario ajustamento do défice publico, uma vez
restabelecidas as regras fiscais. O DANA que atingiu a provincia de Valéncia no final de outubro podera ter
um impacto negativo limitado a curto prazo, embora as despesas de reconstruc¢do e reabilitacdo possam
dar um contributo liquido positivo para o crescimento do PIB em 2025.

Em 2024, a economia portuguesa registou um ligeiro abrandamento, com um PIB de 1,9 % em comparac¢do
com 2,5 % em 2023. Em todo o caso, trata-se de um ritmo de expansao superior a média da zona euro. Os
efeitos cumulativos de varios choques na economia global, o impacto do processo inflacionista e a subida
acentuada das taxas de juro, que atingiu o seu pico em meados de 2023, bem como alguma incerteza face
as eleicBes legislativas de marco, foram fatores que contribuiram para o abrandamento que se observou
em 2024. No entanto, a economia mostrou uma trajetéria ascendente constante ao longo do ano, com a
taxa anual do PIB a acelerar de um ritmo trimestral em cadeia de 0,6 % no primeiro trimestre para 1,5 %
no quarto trimestre. A procura interna foi o principal motor do crescimento, com o consumo privado a
mostrar-se particularmente dindmico, reforcado pelo notavel aumento do rendimento das familias, num
contexto de crescimento sustentado do emprego, e o investimento, impulsionado pelos progressos na
execuc¢do dos fundos comunitarios.

Até 2025, esperamos que a economia mantenha um tom mais expansionista, com um crescimento do PIB
de 2,3 %, beneficiando da flexibilizacdo da politica monetaria, da convergéncia da inflacdo para 2 % e de
uma politica fiscal condescendente, tirando partido do facto de o bom desempenho dos Ultimos anos ter
conduzido a um excedente das contas publicas e a uma forte redugao da divida publica.

= Enquadramento regulamentar

O quadro regulamentar em que assenta o modelo de negécio da Sociedade é um fator determinante para o seu
desenvolvimento, quer ao nivel da gestdo, quer ao nivel dos processos metodologicos. Assim, a analise normativa €
um ponto importante na agenda da Sociedade.

Entre as propostas de alteragdes legislativas e regulamentares, bem como de nova legislacdo e regulamentacdo
aprovadas em 2024, convém destacar:

€ Financgas sustentaveis e fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG):

Em relacdo a drea da governanca empresarial e da sustentabilidade, foram adotadas duas importantes
diretivas em 2024:

i) Diretiva relativa a devida diligéncia em matéria de sustentabilidade das empresas (CSDDD), que
visa promover um comportamento empresarial sustentavel e responsavel e ancorar direitos
humanos e as consideragbes ambientais nas opera¢des e na governanca empresarial das
organizacdes.
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i) Diretiva relativa ao desempenho energético dos edificios (EPBD), que inclui medidas sem
precedentes para envolver os bancos no financiamento da reabilitacdo.

A nivel nacional, registaram-se progressos na transposicdo da Diretiva relativa aos relatérios de
sustentabilidade das empresas (CSRD). Destaca-se também a publicacdo do Livro Verde sobre Finangas
Sustentaveis em Espanha e o projeto de Ordem Ministerial que cria e regulamenta o Conselho de Finangas
Sustentaveis.

Regulacao digital e pagamentos:

Na area dos pagamentos, e a nivel comunitario, destaca-se a publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia
(JOUE) do Regulamento sobre transferéncias imediatas em euros.

Em matéria de dados, destaca-se a publicagdo no JOUE do Regulamento que estabelece um quadro europeu
para a identidade digital, que introduz a Carteira Europeia de Identidade Digital.

No dominio da inteligéncia artificial, destaca-se a publicacdo no JOUE do Regulamento que estabelece regras
harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial.

Na area da ciberseguranca, destacam-se as publicacdes relativas aos desenvolvimentos regulamentares
elaborados pelas Autoridades Europeias de Supervisdo (ESA) do DORA (Digital Operational Resilience Act).

Por fim, no ambito da implementacdo, sdo de destacar os avancos na implementa¢do do Regulamento de
Pagamentos Instantaneios e do Regulamento DORA, ambos aplicaveis em grande parte dos seus artigos a
partir de janeiro de 2025.

Retalho e mercados:

Desde o final de 2023 e durante 2024, o Governo espanhol retomou e promoveu varias iniciativas legislativas
no dominio do retalho e dos mercados, nomeadamente: i) o projeto de lei que regula os servicos de
atendimento ao cliente; e ii) o projeto de lei que cria a Autoridade Administrativa Independente para a
Defesa dos Clientes Financeiros para a resolu¢do extrajudicial de litigios entre as institui¢des financeiras e
os seus clientes.

Também em 12 de marco, o Conselho de Ministros aprovou o anteprojeto de Lei Organica sobre medidas
de eficiéncia do servico publico de justica e a¢des coletivas de protecdo e defesa dos direitos e interesses
dos consumidores e utentes. Durante o processo parlamentar de outubro de 2024, o regulamento sobre as
acBes coletivas foi finalmente eliminado do projeto.

Além disso, em 14 de maio, o Conselho de Ministros aprovou o Projeto de Lei das Administradoras de
Crédito e Compradores, que regula, entre outras matérias, a renegociacdo de créditos de cobranca duvidosa
e a compra e venda de carteiras de créditos de cobranca duvidosa pelas institui¢des de crédito. O projeto
de diploma visa reforcar a prote¢do dos consumidores financeiros em situacdo de vulnerabilidade
financeira, incluindo a obrigacdo de as institui¢des disporem de politicas de renegociacdo de dividas e de
Ihes oferecerem solugdes para o tratamento das suas dividas. A Diretiva transposta visa igualmente facilitar
as instituicdes financeiras a venda das suas carteiras de crédito, permitindo-lhes sanear os seus balangos e
melhorar a sua solvabilidade.

Prevencao de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (PBC/FT):

Em 19 de junho, foi publicado o pacote legislativo da UE em matéria de luta contra o branqueamento de
capitais e o financiamento do terrorismo, com o objetivo de harmonizar a legislacdo existente em matéria
de luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo em toda a UE. O pacote
legislativo contém: (i) o Regulamento que cria a Autoridade de Combate ao Branqueamento de Capitais e
ao Financiamento do Terrorismo (AMLA); ii) o Regulamento Unico que reformula e unifica as regras em
matéria de PBC/FT e aborda as categorias de sujeitos passivos, introduzindo algumas novas, como as
plataformas de financiamento coletivo e os seus intermediarios; iii) a Diretiva relativa aos mecanismos de
combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (6.2 Diretiva PBC/FT); e iv) a
Diretiva relativa ao acesso das autoridades competentes aos registos centralizados de contas bancarias e
as medidas técnicas destinadas a facilitar a utilizagdo de repositérios de transag¢des (“Diretiva Interligacdo”).
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= Principais eventos de risco

Os “principais eventos de risco” sdo os acontecimentos adversos mais significativos a que o Grupo CaixaBank esta
exposto, para além do seu préprio modelo de negécio, a médio prazo, e que podem ter um impacto significativo na
sua situacdo financeira, reputacdo, estratégia ou qualquer outro dominio. Assim, se um destes eventos de risco se
materializar, o impacto far-se-a sentir através de um ou mais dos riscos do Catalogo. Neste sentido, a gravidade do
impacto destes eventos pode ser atenuada pela gestao do risco.

Os principais eventos de risco mais relevantes atualmente identificados sdo enumerados de modo a poder antecipar
e gerir os seus efeitos:

@ Choques decorrentes do ambiente geopolitico e macroeconémico

Deterioracdo pronunciada e persistente das perspetivas macroeconémicas e aumento da aversdo ao risco
nos mercados financeiros. Esta situa¢do pode resultar, por exemplo, de uma escalada da guerra na Ucrania,
no Médio Oriente ou da eclosdao de outros conflitos, do prolongamento e da intensificagdo das pressdes
inflaciondrias, de novos aumentos das taxas de juro, de outros choques geopoliticos mundiais, de fatores
politicos internos (como tensdes territoriais, governos populistas ou protestos sociais), de uma nova
pandemia ou de novas tensGes na zona euro que possam alimentar os riscos de fragmentacdo.
Consequéncias possiveis: aumento do prémio de risco-pais (custo do financiamento), pressdo sobre os
custos (devido a inflacdo), reducdo do volume de negécios, deterioracdo da qualidade de crédito, saidas de
depdsitos, danos materiais nos escritérios ou impedimentos de acesso as sedes corporativas (devido a
protestos ou sabotagens resultantes de agita¢do social).

€ Surgimento de novos concorrentes e aplicagdo de novas tecnologias

Prevé-se que a concorréncia de novos operadores, como as fintechs (por exemplo, bancos digitais), as
bigtechs e os neobancos com propostas ou tecnologias disruptivas, aumente. Dependendo do grau de
intensidade deste evento, um novo operador poderd ganhar uma quota de mercado significativa em
detrimento das instituicBes tradicionais. Podera também verificar-se uma intensa desagregacdo e
desintermedia¢do de parte da cadeia de valor, o que podera ter um impacto nas margens e nas vendas
cruzadas, uma vez que concorrem com instituicBes mais ageis e flexiveis e, em geral, com propostas de
baixo custo para o consumidor. Esta situacdo poderd ser agravada se os requisitos regulamentares
aplicaveis a estes novos concorrentes e servicos ndo corresponderem aos atualmente aplicaveis as
instituicbes de crédito.

No entanto, a tendéncia para a normalizagdo das taxas de juro e a retirada de liquidez por parte dos bancos
centrais reduziu os investimentos nas fintechs e colocou mais énfase na sua rentabilidade, o que
condicionou a sua capacidade de prosseguir estratégias de crescimento agressivas. No entanto, a
normalizagdo das taxas de juro em territério positivo também facilita o aparecimento de ofertas comerciais
para a aceitacdo de depdsitos por parte dos bancos digitais que possuem uma licenga bancaria, o que
poderia ajuda-los a expandir a sua base de clientes. Quanto as bigtechs, estas continuam a expandir o seu
posicionamento em partes da cadeia de valor das institui¢des financeiras noutras jurisdi¢des.

Paralelamente a evolu¢do dos novos operadores, hd também iniciativas promovidas pelas autoridades
reguladoras que poderdo facilitar a entrada de outros atores no sector financeiro. Uma dessas iniciativas é
o lancamento de um euro digital, que, enquanto se aguarda uma concec¢do concreta, poderd permitir que
intervenientes ndo bancarios intermedeiem a gestao de carteiras digitais em euros. Outros exemplos sdo
as propostas legislativas relativas a uma identificagdo digital europeia, DSP3 e Open Finance, que facilitarao
a partilha de dados financeiros com terceiros e reduzirdo os custos de mudanca de prestador de servigos
financeiros.

Em termos de novas tecnologias, destacam-se os recentes desenvolvimentos no dominio da inteligéncia
artificial generativa, uma tecnologia que pode impulsionar o crescimento da concorréncia, a redugao de
custos e novas formas de interagir com os clientes. O seu grau de aplicacdo pode conduzir a vantagens ou
desvantagens competitivas.

& Cibercriminalidade e seguranga da informacao

A cibercriminalidade continua a desenvolver esquemas criminosos ano apés ano para lucrar ainda mais
com diferentes tipos de ataques. A este respeito, a dissemina¢do de novas tecnologias e servi¢os que o
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Grupo disponibiliza aos clientes traz consigo novas oportunidades que a cibercriminalidade tenta explorar
e, consequentemente, a sofisticacdo das suas operag¢des criminosas.

Esta evolucdo constante dos vetores e técnicas criminosas pressiona o Grupo a reavaliar constantemente o
seu modelo de prevencdo, gestdo e resposta a ciberataques e fraudes, a fim de poder responder
eficazmente aos riscos atuais e emergentes. Um exemplo disso é a ado¢do da inteligéncia artificial
generativa pelos cibercriminosos para serem mais eficientes e eficazes na construcdo e execuc¢do dos seus
ataques e tentativas de fraude, aos quais o Grupo responde com novas capacidades e estratégias de
seguranga.

As constantes campanhas de usurpacdo de diferentes empresas e organismos oficiais permitiram que
determinados eventos de ciberseguranca se materializassem em numerosas organiza¢des por parte dos
cibercriminosos. Simultaneamente, os reguladores e supervisores do sector financeiro atribuiram a este
dominio uma maior prioridade nas suas agendas. Concretamente, em 2024, o BCE realizou um exercicio de
resiliéncia em matéria de ciberseguranca a uma grande parte do sector financeiro europeu, no qual o
CaixaBank obteve um resultado satisfatério. Além disso, em janeiro de 2025, entrara em vigor a diretiva
DORA (Digital Operational Resilience Act), destinada precisamente a reforcar a resiliéncia digital do sector
financeiro.

Tendo em conta o contexto global, as ameacas existentes a ciberseguranca e os recentes ataques recebidos
por outras entidades, a explora¢do destes eventos no ambiente digital do Grupo podera ter impactos graves
de varios tipos, incluindo a corrupcdo macica de dados, a indisponibilidade de servicos criticos (por exemplo,
ransomware), ataques a cadeia de abastecimento, a fuga de informagdes confidenciais ou a fraude em canais
digitais. A materializa¢do destes impactos, diretamente relacionados com as operac¢8es bancarias, pode
ainda resultar em sanc¢des significativas por parte dos organismos competentes e em potenciais danos para
a reputag¢ao do Grupo.

Evolucdo desfavoravel do enquadramento legal, regulamentar ou de supervisado

O risco de uma pressao acrescida do enquadramento legal, regulamentar ou de supervisdo é um dos riscos
identificados no exercicio de autoavaliacdo dos riscos que poderd ter um maior impacto a curto e médio
prazo. Em particular, é necessario continuar a acompanhar constantemente as novas propostas
regulamentares e a sua aplicacdo, dado o elevado nivel de atividade dos legisladores e reguladores no sector
financeiro. Atualmente, entre outras, existem expectativas crescentes em termos de ciberseguranca e de
aspetos ESG por parte dos varios intervenientes (supervisores, reguladores, érgaos de governanca, etc.).

As iniciativas legislativas a nivel europeu incluem a implementacdo das reformas finais de Basileia lll, a
reforma do quadro de gestdo de crises bancarias (CMDI) e a revisdo do quadro de titularizagdo. Em relacdo
aos aspetos ESG, destacam-se requisitos de reporte mais rigorosos (por exemplo, a Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) e a Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD)) e uma maior pressao
de supervisdo na gestdo destes riscos (isto é, a revisdo da supervisdo do BCE as praticas de gestdo de risco
ambiental das instituicdes ou o guia do BCE sobre governo interno e cultura de risco). Destaca-se ainda a
implementacdo da Lei n.° 11/2023, de 8 de maio, relativa a transposicdo das diretivas da Unido Europeia
sobre a acessibilidade de determinados produtos e servicos, o Regulamento DORA (Digital Operational
Resilience Act).

Além disso, as propostas legislativas sobre o euro digital, a partilha de dados financeiros com terceiros (por
exemplo, PSD3, open finance) e a estratégia de investimento no sector retalhista (Retail Investment Strategy -
RIS) estdo a ser acompanhadas a nivel europeu. A nivel nacional, a transposi¢do da Diretiva sobre Crédito
ao Consumidor, a proposta de Autoridade Administrativa Independente para a Defesa dos Clientes
Financeiros, o projeto de Lei Organica sobre as A¢8es de Defesa dos Direitos e Interesses dos Consumidores
e 0 Anteprojeto de Lei sobre as Administradoras de Crédito e Compradores.

Eventos extremos

Dada a sua natureza, trata-se de acontecimentos com uma baixa probabilidade de ocorréncia, mas com um
elevado potencial para causar consequéncias significativas, tais como pandemias ou acontecimentos de
natureza ambiental. A sua baixa frequéncia historica torna dificil estabelecer qual poderia ser o impacto em
cada um dos riscos do Catalogo, bem como as a¢des que desencadeariam para conter ou lidar com o evento
e mitigar o seu impacto nas economias dos paises afetados. Com base na COVID-19, podera registar-se uma
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elevada volatilidade nos mercados financeiros. Além disso, as perspetivas macroeconémicas poderdo
agravar-se de forma significativa e com uma incerteza consideravel nos cenarios prospetivos.

O Grupo CaixaBank dispde de medidas de mitiga¢cdo para cada um dos eventos estratégicos identificados, estando
a Sociedade abrangida pelas medidas de mitigacdo definidas para o Grupo CaixaBank.

3.2. GOVERNANCA, GESTAO E CONTROLO DE RISCOS

O Grupo CaixaBank tem como objetivo manter um perfil de risco médio baixo, uma adequacdo de capital confortavel
e métricas de liquidez confortaveis, em linha com o seu modelo de neg6cio e com o apetite ao risco definido pelo
Conselho de Administracgao.

Como parte do quadro de controlo interno e de acordo com a Politica de Gestao Global de Riscos Corporativos, a
Sociedade tem um quadro de gestdo de riscos que lhe permite tomar decisdes informadas sobre a assunc¢do de
riscos, consistentes com o perfil de risco alvo e o nivel de apeténcia definido pelo Grupo. Este quadro é composto
pelos seguintes elementos:

Quadro de controlo interno baseado no modelo das trés Linhas
— de Defesa que proporciona um grau razodvel de garantia de que
os objetivos da Sociedade a serdo alcangados.

N Exercicio anual de autoavalisgdo do
perfil de risco da Sociedade. O seu
oljetivo & identificar os riscos

GOVERNANGA E ORGANIZAGCAO Identificacio  materiais, avaliando a situagic e a

B e e s oo il e avaliagdo evolugio do risco inerente, bem
- B et de riscos: como & sua gestdo e controlg, &
normas e procedimentos internos - : . = '
- - - Avaliogao dos dentificar os riscos emergentes e 0s
?UE asieguram  uma a:le'quczc? riscos eventos de risco importantes que,
FIED [fO7 FEIR G S pelo seu potencial impacts a médio
soci Fc:n SIS LS S U QUAQRO DE PROCESSOS prazo, devem ser objeto de um
especializagdo da equipa humana. GESTAO DOS e companhamento especifica.
RISCOS DE RISCOS Lista & descrigio dos riscos materiais
Taxonomia e jdentificados pelo processa de
i definigdo de Awaliagdo de Riscos com revisio
//_ - ) riscos: anual. Facilita a monitorizagio
s Catilogo de interna e externa & o reporte de
Riscos riscos e a coeréncia em toda a
Entidade.
CULTURA DE RISCOS

A cultura de risco € articulada através da
formagao, da comunicagao e da avaliagao
e remuneragio do desempenho  dos
colaboradores, entre outros.

3.2.1. Quadro de controlo interno

O quadro de controlo interno é o conjunto de estratégias, politicas, sistemas e procedimentos que existem na
Sociedade para assegurar uma gestdo prudente do negécio e operacdes eficazes e eficientes. Realiza-se através de:

= identificagdo, medi¢do e mitigacdo adequadas dos riscos a que a Sociedade esta ou pode estar exposta,
= existéncia de informacgdes financeiras e ndo financeiras completas, pertinentes, fiaveis e oportunas,
= adocdo de procedimentos administrativos e contabilisticos sélidos e

= cumprimento dos regulamentos e requisitos de supervisdo, dos codigos de ética e das politicas, processos e
normas internas.

Estad integrado no sistema de governanca interno da Sociedade, alinhado com o modelo de negécio e esta em
consonancia com: i) a regulamentacdo aplicavel as institui¢cdes financeiras; ii) as Orienta¢des de Governanga Interna
da EBA, de 2 de julho de 2021, que desenvolvem os requisitos de governanga interna previstos na Diretiva
2013/36/UE do Parlamento Europeu; iii) as recomendag¢des da CNMV sobre esta matéria; e iv) outras orientagdes
sobre fun¢des de controlo aplicaveis as instituicdes financeiras.
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As linhas orientadoras do quadro de controlo interno do Grupo CaixaBank encontram-se definidas na Politica
corporativa de governanga e controlo interno, e assentam no “modelo das trés linhas de defesa”.

Primeira linha de defesa

E constituida pelas linhas e unidades de negécio, bem como pelas reas que as apoiam, que estdo expostas a riscos
no ambito da sua atividade. Assumem riscos tendo em conta a apeténcia pelo risco, os limites de risco autorizados
e as politicas e procedimentos existentes, e faz parte da sua responsabilidade gerir e controlar esses riscos. Por
conseguinte, sdo responsaveis pelo desenvolvimento e implementacdo de processos e pela criagdo de mecanismos
de controlo para garantir que os principais riscos decorrentes das suas atividades sdo identificados, medidos,
avaliados, geridos, atenuados, controlados e comunicados.

As linhas de neg6cio e as areas de suporte integram o controlo nas suas atividades diarias como um elemento basico
que reflete a cultura de risco da Sociedade.

Quando o nivel de complexidade ou intensidade das atividades assim o exige, sdo criadas unidades de analise ou
de controlo especificas, com maior especializagdo, para assegurar um nivel adequado de controlo dos riscos sobre
essas atividades. Estas fun¢des podem ser integradas nas proprias unidades de negocio e de apoio ao negdcio,
desde que ndo pertencam as fun¢des da segunda ou terceira linha de defesa.

Segunda linha de defesa

Constituida pelas fun¢des de gestdo de Risco RMF (Risk Management Function, fun¢do atribuida ao Departamento de
Risco) e Cumprimento (Compliance). S3o responsaveis, entre outros, por:

= Aelaboragdo, em coordenacdo com a primeira linha de defesa, de politicas de gestdo de riscos, avaliando o seu
posterior cumprimento.

= Aidentificacdo, medi¢cdo e monitorizacdo de riscos (incluindo riscos emergentes), contribuindo para a definicdo
e implementacdo de indicadores de risco, risco de processo e controlos.

m  Acompanhamento regular da eficacia dos indicadores e controlos da primeira linha de defesa, bem como dos
indicadores e controlos da segunda linha de defesa.

= Acompanhar as deficiéncias de controlo identificadas, bem como a definicdo e implementacdo de planos de
acao para as corrigir.

= Emissdo de um parecer sobre a adequacdo do ambiente de controlo dos riscos.
Terceira linha de defesa

A Auditoria Interna do Grupo CaixaBank, como fun¢do independente e objetiva de garantia e consultoria, atua como
terceira linha de defesa, supervisionando a atuacdo da primeira e da segunda linhas de defesa, com o objetivo de
proporcionar uma garantia razoavel a gestao de topo e aos 6rgdos sociais. Contribui para a consecucdo dos objetivos
estratégicos do Grupo CaixaBank, proporcionando uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar os processos de gestdo e controlo de riscos e a governanca corporativa.

Com o objetivo de estabelecer e preservar a independéncia da fungdo, a Dire¢do de Auditoria Interna do Grupo
CaixaBank reporta funcionalmente ao Presidente da Comissao de Auditoria e Controlo do CaixaBank, devendo, no
entanto, reportar ao Presidente do Conselho de Administracdo do CaixaBank para o bom desempenho das suas
funcbes e a Comissdo de Auditoria da Sociedade.

A Auditoria Interna do Grupo CaixaBank disp8e de um Estatuto da sua func¢do, aprovado pelo Conselho de
Administracdao do CaixaBank, que estabelece que se trata de uma funcao de garantia e de consultoria, independente
e objetiva, destinada a acrescentar valor e a melhorar as atividades. O seu objetivo é proporcionar uma garantia
razoavel a gestdo de topo e aos 6rgdos sociais sobre:

m A eficacia e eficiéncia dos sistemas de controlo interno para a mitigacdo dos riscos associados a atividade do
Grupo CaixaBank.

= O cumprimento da legislacdo em vigor, com especial atengdo as exigéncias das entidades de supervisdo e a
adequada aplicagdo dos quadros globais de gestao e apetite pelo risco definidos.

= O cumprimento das politicas e regulamentos internos, bem como o alinhamento com as melhores praticas e
as boas praticas do sector, de forma a garantir uma adequada governanca interna do Grupo CaixaBank.
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m A fiabilidade e integridade da informacdo financeira, ndo financeira e operacional, incluindo a eficacia do
sistema de controlo interno sobre o reporte financeiro e ndo financeiro (ICFR e ICFRS).

A este respeito, os principais dominios de supervisdo dizem respeito a:

= Adequacado, eficacia e aplicagdo de politicas, normas e procedimentos.

m Eficacia dos controlos.

= Medicdo e o controlo adequados dos indicadores da primeira e da segunda linha de defesa.

m  Existéncia e aplicacdo adequada de planos de a¢do para corrigir as deficiéncias de controlo.

= Validagdo, acompanhamento e avaliagdo do ambiente de controlo efetuados pela segunda linha de defesa.
As suas fung¢des incluem igualmente:

m A elaboragdo de um plano estratégico plurianual para a Auditoria Interna alinhado com o da Entidade, bem
como a elaborag¢ao do plano anual de auditoria com uma perspetiva plurianual baseada em avalia¢des de risco,
incluindo os requisitos dos reguladores e as tarefas ou projetos solicitados pela gestdo de topo e pela Comissao
de Auditoria. O plano anual sera proposto a Comissdo de Auditoria para analise e subsequente apresentacdo
ao Conselho de Administracdo para aprovacdo.

= Comunicagdo periédica das conclusées dos trabalhos realizados e das deficiéncias detetadas aos 6rgdos de
governanga, a gestdo de topo, aos auditores externos, as autoridades de supervisdo e aos restantes
intervenientes nos ambientes de controlo e de gestdo, conforme adequado.

m  Gerac¢do devalor através da formulagdo de recomendacdes para resolver as deficiéncias detetadas nas revisdes
e acompanhamento da sua correta implementacdo pelos organismos responsaveis.

3.2.2. Governanga e Organizagdo
Conselho de Administragdo

O Conselho de Administracdo da Sociedade, no que respeita a governanca na gestao de riscos, é responsavel por
estabelecer e supervisionar a adequacao e eficacia do quadro de controlo interno, aprovando as correspondentes
politicas da Sociedade para o efeito, considerando neste contexto as politicas corporativas do Grupo CaixaBank, bem
como os principais mecanismos e procedimentos de controlo interno, que devem ser devidamente divulgados a
todo o pessoal. E também responsével pela implementacio de uma estrutura de governanca do risco alinhada com
a propensdo ao risco da Sociedade. Inclui a disseminacdo de uma cultura de risco sélida e o estabelecimento de
responsabilidades bem definidas para as fun¢es de assungdo, gestdo e controlo de riscos e estratégia do modelo
de negocio.

Comissdo de Riscos

Aconselha o Conselho de Administracdo sobre a apeténcia global pelo risco da Sociedade e a sua estratégia,
informando sobre o quadro de apeténcia pelo risco, ajudando a monitorizar a implementacdo dessa estratégia,
assegurando que as a¢des sdo consistentes com o nivel de apeténcia pelo risco e monitorizando a adequagao do
risco. Aconselha igualmente o Conselho de Administragdo na defini¢do e avaliagdo das politicas de risco que afetam
a Sociedade.

Comissado de Auditoria

Supervisiona a eficacia dos sistemas de controlo interno, da auditoria interna e dos sistemas de gestdo dos riscos
financeiros e ndo financeiros. Supervisiona o processo de elaboragdo e apresenta¢ao da informacao financeira e nao
financeira.

Comissdo de Nomeagdes, Remuneragées e Sustentabilidade

Avalia e propde ao Conselho de Administracdo uma avaliacdo das competéncias, conhecimentos e experiéncia
exigidos aos membros do Conselho de Administracdo e aos quadros superiores da CaixaBank Payments &
Consumer. Estabelece os principios gerais e o quadro de governanca da politica de remunera¢do do Conselho de
Administracdo e da remuneracdo dos quadros superiores, e apresenta relatérios sobre a politica geral de
remuneracdo. Supervisiona e controla o bom funcionamento do sistema de governanca corporativa da CaixaBank
Payments & Consumer, bem como o cumprimento das politicas e normas ambientais e sociais.
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Comissdo de Inovagdo, Tecnologia e Transformacdo Digital

Assiste o Conselho de Administracdo em todas as matérias relacionadas com a inovacdo tecnolégica e a
transformacao digital, bem como no acompanhamento e analise das tendéncias e inova¢des quando estas possam
afetar a estratégia e o modelo de negdcio.

3.2.3. Processos estratégicos de gestdo de riscos

O objetivo dos processos estratégicos de gestdo do risco é a identificacdo, medicdo, monitorizacdo, controlo e
reporte dos riscos. Para o efeito, os processos incluem dois elementos fundamentais que sdo desenvolvidos a seguir:
a avaliacdo de riscos ou Risk Assessment (identificacdo e avaliacdo) e o Catalogo de Riscos (taxonomia e defini¢do).

Os resultados dos processos estratégicos sdo reportados, pelo menos anualmente, a Comissdo de Risco para
aprovacao final pelo Conselho de Administragdo.

Identificagcdo e avaliagdo de riscos (Risk Assessment)
A Sociedade efetua anualmente uma autoavaliacdo do seu perfil de risco com o objetivo de:

= Identificar e avaliar os riscos inerentes assumidos pela Sociedade de acordo com o ambiente e modelo de
negaocio.

= Realizar uma autoavaliacdo das capacidades de gestao e controlo dos riscos, como instrumento explicito que
ajuda a detetar as melhores praticas e as fraquezas relativas de alguns dos riscos.

Este processo permite determinar o estado de cada um dos riscos materiais identificados no Catalogo de Riscos e,
tendo também em conta a avaliacdo da governanca interna, determinar o perfil de risco da Sociedade.

A avaliagdo de riscos é uma das principais fontes para a identificacdo de:

= Riscos emergentes: riscos cuja materialidade ou importancia esta a aumentar de tal forma que podem levar
a sua inclusdo explicita no catalogo de riscos, ou que, sendo um risco de segundo nivel no catalogo,
aumentaram de relevancia de tal forma que sdo candidatos a serem considerados riscos de primeiro nivel.

= Principais eventos de risco: acontecimentos adversos mais significativos a que a Sociedade esta exposta, para
além do seu préprio modelo de negécio, a médio prazo, e que podem ter um impacto significativo na sua
situagdo financeira, reputacdo, estratégia ou qualquer outro dominio. Assim, se um destes eventos de risco se
concretizar, o impacto far-se-a sentir através de um ou mais dos riscos do Catalogo. Neste sentido, a gravidade
do impacto destes eventos pode ser atenuada pela gestdo do risco.

Catdlogo de riscos

O Catalogo de Riscos é a taxonomia de riscos da Sociedade. Facilita a monitorizacdo e o reporte interno e externo
dos riscos e esta sujeito a revisdo periddica, pelo menos uma vez por ano. Este processo de atualizagdo avalia
também a materialidade dos riscos emergentes previamente identificados no processo de avaliagdo de riscos e
abrange a definicao dos principais eventos de risco.
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A definicdo de cada risco é apresentada a seguir:

I T

Rendibilidade Obtencdo de resultados abaixo das expectativas do mercado ou dos abjetivas da Sociedade que, em dltima
empresarial @ analise, iImpecam a obtengdo de um nivel sustentavel de rentabilidade acima do custo do capital.

Recursos proprios  Restrigio da capacidade da Sociedade em adaptar o seu volume de recursos proprios aos requisitos
Riscos e solvéncia regulamentares ou a alteragles no seu perfil de risco.

transversais Model Possiveis consequéncias adversas para a Sociedade que podem advir de decisdes baseadas principalmente
odelo nos resultados de modelos internos com erros na sua construgdo, aplicacio ou utilizagio.
4

Reputacional = Perda econdmica petencial cu a redugde das receitas da Sociedade em resultado de eventos que afetam

negativamente a percegdo da Sociedade pelos grupos de interesse.

@ Perdas no valor dos atives da Sociedade face a um dliente, devido & deterioragdo da capacidade do cliente
para Cumprir O3 Seus COmpromissos para com & Sociedade. Inclui o risco gerado pelas operagles nos
mercados financeiros {risco de contraparte).

Ri Ri Efeitc negative nc valor econémico dos elementos do bkalango ou na margem financeira devido a
o5 DI alterages na estrutura temporal das taxas de juro e o seu efeito nos ativos, passives e instrumentos

financeiros de taxa de juro extrapatrimoniais da Sociedade néo registados na carteira de negociacdo.

Défice de ativos liquidos, ou a capacidade limitada de acesso ao financiamento de mercado, para fazer face
aos vencimentos contratuais dos passivos, aos requisitos regulamentares ou 3s necessidades de
investimento da Sociedade,

Liquidez e
financiamento

Aplicagdo de critérios comportamentais contrarios aos interesses dos seus clientes ou de outros grupos
interessados, ou agdes ou omissdes da Sociedade que ndo estejam de acorde com o quadre legal e
regulamentar, ou politicas, regras ou procedimentos internos cu cadiges de conduta e padrdes éticos e
melhores praticas.

"'-} Peotenciais ou a diminuigde da rentabilidade da Scciedade come consequéncia de alteragées na legislagdo

em vigor, da incorreta implementagde dessa legislagdo nos processos da Sccedade, da inadequada

interpretagio dessa legislagdo nas diferentes operagles, da incorreta gestio de requisitos judiciais ou
Risco administrativos ou de agdes judiciais ou reclamagdes recebidas.

operacional

Perda devido 3 inadequagdo ou falha de hardware ou soffware das infraestruturas tecnologicas, devido a
ataques cibernéticos ou cutras circunstdncias, que podem comprometer a disponibilidade, integridade,
acessibilidade e seguranga das infraestruturas e dos dados.

“  Perdas cu danos causados por erros ou falhas nos processos, por eventos externos cu por agbes acidentais
ou maliciosas de terceiros alheios 3 Sociedade. Inclui, entre outros, fatores de risco relacionados com a
externalizagdo, a continuidade operacional cu a fraude externa.

@ Riscos afetados pelo fator transversal de sustentabilidade (ESG)

3.2.4. Cultura de riscos

A cultura de risco da Sociedade é constituida pelos comportamentos e atitudes dos colaboradores face ao risco e a
sua gestdo, os quais refletem os valores, objetivos e praticas partilhados pelo Grupo CaixaBank.

Esta cultura influencia as decisdes que a administracdo e os colaboradores tomam no seu dia a dia, com o objetivo
de evitar comportamentos que possam aumentar involuntariamente os riscos ou conduzir a riscos inaceitaveis. £
sustentada por um elevado nivel de consciencializacdo e gestdo do risco, por uma estrutura de governanca sélida,
por um didlogo aberto e critico no seio da organizacdo e pela auséncia de incentivos a assuncdo injustificada de
riscos.

Assim, as acOes e decisGes que envolvem a assung¢ao de riscos sdo:
= Alinhadas com os valores corporativos e os principios basicos de atua¢ao do Grupo CaixaBank.
= Alinhadas com a apeténcia pelo risco e com a estratégia de risco do Grupo CaixaBank.

= Baseadas num conhecimento profundo dos riscos envolvidos e da forma de os gerir, incluindo os fatores
ambientais, sociais e de governanca.
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3.3. RISCOS TRANSVERSAIS
3.3.1. Risco de rendibilidade do negécio

O risco de rentabilidade do negécio refere-se a obtenc¢do de resultados abaixo das expectativas do mercado ou dos
objetivos da Sociedade que, em Ultima analise, a impedem de atingir um nivel de rentabilidade sustentavel e
superior ao custo de capital.

Os objetivos de rendibilidade, suportados por um processo de planeamento e acompanhamento financeiro, séo
definidos no Plano Estratégico trienal do Grupo CaixaBank e da Sociedade, sendo anualmente apresentados no
orcamento e nos desafios da Sociedade.

O Grupo CaixaBank dispde de uma Politica Corporativa de Gestdo do Risco de Rentabilidade do Negocio. A gestdo
deste risco assenta em quatro visdes de gestao:

= Visdo Grupo: rentabilidade global agregada ao nivel do Grupo CaixaBank.
m Visdo Negécios/Territérios: a rendibilidade dos negdcios/territérios.
€ Visdo Financeiro-Contabilistica: rendibilidade dos varios negécios da empresa.
€ Visdo Comercial-Gestdo: rendibilidade da gestdo da rede comercial do CaixaBank.
m  Perspetiva de fixacdo de precos: rentabilidade da fixacdo de pregos dos produtos e servigcos do CaixaBank.
m  Perspetiva do projeto: a rentabilidade dos grandes projetos do Grupo.

A estratégia de gestdo do risco de Rendibilidade do Negécio esta intimamente integrada com a estratégia de gestdo
da solvéncia e liquidez da Sociedade e é suportada por processos estratégicos de risco (Catalogo de Riscos e
Avaliacdo de Riscos).

3.3.2. Risco de capital proprio e solvéncia

O risco de capital préprio e solvéncia esta relacionado com a potencial restricdo da capacidade da Sociedade em
adaptar o seu volume de capital préprio aos requisitos regulamentares ou a altera¢des no seu perfil de risco.

O Grupo CaixaBank tem como objetivo manter um perfil de risco médio-baixo e uma adequacdo de capital
confortavel para reforcar a sua posicao. A adequacgao do capital para cobrir eventuais perdas inesperadas é medida
sob duas perspetivas e metodologias distintas: o capital regulamentar e o capital econémico.

O Grupo CaixaBank disp8e de uma Politica corporativa de gestdo do risco de recursos proprios e solvéncia que
engloba uma rubrica de recursos préprios em sentido lato, incluindo tanto os capitais elegiveis ao abrigo da
regulamentacdo prudencial como os instrumentos elegiveis para efeitos de cobertura dos requisitos minimos de
MREL, e que visa estabelecer os principios sobre os quais se determinam os objetivos de capital do Grupo, bem
como orientagdes comuns em matéria de acompanhamento, controlo e gestdo dos recursos préprios para mitigar
este risco, entre outros aspetos.

Para mais informacdes sobre a gestdo do risco de recursos préprios e solvabilidade ver Nota 4 - Gestdo da solvéncia.
3.3.3. Risco de modelo

O risco de modelo é definido no Catalogo de Risco como as possiveis consequéncias adversas para a Sociedade que
podem advir de decisdes baseadas principalmente nos resultados de modelos internos com erros na sua
construcao, aplica¢do ou utilizacdo.

Em particular, os subriscos identificados no ambito do risco de modelo que estdo sujeitos a gestao e controlo sao
0s seguintes:

= Risco metodolégico: defeitos na constru¢ao do modelo devido a metodologia utilizada (escolha metodologica,
exatiddo das hipdteses adotadas, estabilidade ou resultados de sensibilidade e rendimento) ou obsolescéncia
do modelo.

= Risco de integracdo na gestao: utilizacdo inadequada do modelo e comunicac¢do dos seus resultados.

= Risco de implementag¢do tecnolégica: qualidade e robustez insuficientes ou defeituosas das informacfes e
defeitos na implementa¢do do modelo nos sistemas.
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= Risco de replicabilidade: defeitos ou deficiéncias na documentacdo associada ao modelo que impossibilitam a
sua replicabilidade ou rastreabilidade.

A estratégia geral de risco de modelo baseia-se nos seguintes pilares:

= Identificacdo do risco de modelo, utilizando o Inventario Corporativo de Modelos como elemento-chave para
definir o perimetro dos modelos dentro do ambito. Para a gestdo do risco de modelo é necessario identificar
os modelos existentes, a sua qualidade e a sua utilizacdo no Grupo. Por este motivo, o Grupo CaixaBank disp&e
de um Inventario, que identifica os modelos e utiliza uma taxonomia homogénea que inclui, entre outros
atributos, a sua relevancia, a avaliacdo da sua qualidade e o risco assumido pela sua utilizagdo.

= Governanca de modelos, que aborda aspetos fundamentais como:

@ Aidentificacdo das fases mais relevantes do ciclo de vida de um modelo, a definicdo de papéis e padrdes
minimos para o exercicio dessas atividades.

€ O conceito de gestdo com base em niveis, ou seja, a forma como o quadro de controlo e de informacgdo dos
modelos pode ser modulado em fun¢do da relevancia do modelo em termos gerais. Este atributo
condiciona o ambiente de controlo do modelo, como o tipo e a frequéncia da validacdo, o tipo e a frequéncia
do acompanhamento, o organismo que deve aprovar a sua utilizacdo, bem como o nivel de superviséo
interna ou o nivel de envolvimento dos quadros superiores.

€@ A gestdo das alteragdes dos modelos numa perspetiva transversal, e de forma proporcional em fun¢do do
tipo de modelo, oferecendo aos diferentes proprietarios de modelos a governanga mais adequada em cada
caso.

€ A definicdo de normas de Validagdo Interna que garantam a aplicacdo adequada de controlos para a
avaliacdo dos modelos por uma unidade independente.

= Monitorizagdo, baseada num quadro de controlo com uma abordagem proativa ao risco de modelo que
permite manter o risco dentro dos parametros definidos, através do calculo peridédico de métricas de apetite e
outros indicadores especificos de risco de modelo.

Em 2024, o Grupo CaixaBank implementou efetivamente a nova ferramenta de risco de modelo, tanto nas areas do
CaixaBank como nas principais sociedades do Grupo. Além disso, concluiu-se o plano de expansdo do inventario
corporativo de modelos e a evolugdo da sua taxonomia, 0 acompanhamento dos riscos foi melhorado através de
novos KPI e a governanga evoluiu em termos de gestdo baseada em niveis e do estabelecimento da materialidade.

3.3.4. Risco de reputacao

O risco de reputacdo define-se como a perda econdémica potencial ou a reduc¢do das receitas da Sociedade em
resultado de eventos que afetam negativamente a percecdo da Sociedade pelos grupos de interesse.

Algumas das areas de risco identificadas pelo Grupo CaixaBank em que esta percec¢do se pode deteriorar sdo, entre
outras, a conce¢do e o marketing inadequados dos produtos, a ineficiéncia dos sistemas de seguranca da
informacdo, ou a necessidade de promover aspetos ESG no negécio, incluindo as altera¢des climaticas, o
desenvolvimento de talentos, o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, a diversidade e a salde no trabalho.

O risco € monitorizado através de indicadores de reputacdo selecionados, tanto internos como externos, a partir
das varias fontes de andlise das percecdes e expectativas das partes interessadas. Os indicadores de medicdo séo
ponderados de acordo com a sua importancia estratégica e agrupados num scorecard de reputacdo que permite
obter um indice Global de Reputacdo (IGR). Esta métrica permite monitorizar trimestralmente o posicionamento por
sector e ao longo do tempo, bem como definir os intervalos e métricas tolerados.

O Grupo CaixaBank dispde de uma politica especifica de gestdo do risco de reputacdo, baseada no modelo das trés
linhas de defesa da entidade, que define e amplia os principios que regem a gestdo e o controlo deste risco no Grupo
CaixaBank. Abrange o quadro regulamentar, os principios gerais e a estratégia de gestdo do risco de reputacdo, o
quadro de governanca, o quadro de controlo e as suas fung¢8es, bem como o quadro de reporte e informacao sobre
este risco. Abrange todas as sociedades do Grupo CaixaBank.

Em particular, a estratégia de controlo e gestdo do risco de reputa¢do do Grupo CaixaBank inclui:

= Aidentificacdo e avaliacao regular dos riscos de reputacdo, para os quais disp8e de uma taxonomia especifica
e de processos regulares de avaliacdo e analise destes riscos (Risk Assessment, analise regular de percecdes,
identificacdo de marcos de crise, estudos de mercado e benchmarks).
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m  Politicas e procedimentos de gestdo e prevencdo, que incluem, para além da criacdo da referida politica, o
desenvolvimento de uma cultura de risco de reputacdo em todas as sociedades do Grupo CaixaBank e
procedimentos internos de gestdo de crises de reputacdo com protocolos de detecdo, escalas de gravidade e
acBes de mitigacdo ou eliminagdo de potenciais efeitos negativos.

= Gestdo do risco e promogdo da reputacdo através da gestdo dos canais de comunicacdo e do didlogo com as
partes interessadas, da analise das opera¢des comerciais nesta perspetiva e do desenvolvimento de iniciativas
de comunicacdo que reforcem a visibilidade e o reconhecimento dos valores empresariais entre os grupos de
interesse.

= Monitorizacdo e controlo do risco através de indicadores internos e externos, tais como métricas de reputacdo,
revisdo do quadro de controlo, cumprimento das normas e desenvolvimento de sistemas regulares de
monitoriza¢do e medicdo da reputacdo.

= Por Ultimo, a apresenta¢do regular de relatérios aos érgdos de dire¢do, aos quadros superiores e aos
supervisores para uma tomada de decisGes informada neste dominio.
3.4. RISCOS FINANCEIROS
3.4.1. Risco de crédito
Descrigdo geral

O risco de crédito corresponde a perdas no valor dos ativos da Sociedade face a um cliente, devido a deterioragao
da capacidade do cliente para cumprir os seus compromissos para com a Sociedade. E o risco mais significativo da
atividade financeira da Sociedade, cuja atividade principal se baseia na concessdo de empréstimos e créditos,
incluindo crédito ao consumo, e na atividade de emissdo e gestdo de cartdes de crédito.

A exposicdo maxima ao risco de crédito dos instrumentos financeiros incluidos nas rubricas dos instrumentos
financeiros do ativo do balango, incluindo o risco de contraparte, é apresentada a seguir:

EXPOSICAO MAXIMA AO RISCO DE CREDITO

(Em milhares de euros)

31-12-2024 31-12-2023

EXPOSICAO MAXIMA EXPOSICAO MAXIMA

AO RISCO DE AO RISCO DE
CREDITO COBERTURA CREDITO COBERTURA

Ativos financeiros ao justo valor com variagdes em outro

rendimento integral (Nota 9) 25428 39 607
Instrumentos de capital 25428 39 607
Ativos financeiros ao custo amortizado (Nota 10) 10 485 822 (377 772) 10 070 229 (443 673)
Empréstimos e adiantamentos 10485 822 (377 772) 10070 229 (443 673)
InstituicSes de crédito 199650 (1) 86 967 4
Clientes 10 286 172 (377 771) 9983 262 (443 669)
EXPOSICAO TOTAL DOS ATIVOS 10511 250 (377 772) 10 109 836 (443 673)
TOTAL DAS GARANTIAS PRESTADAS E DOS 29 023 295 (39 016) 27 822 982 (47 837)
COMPROMISSOS CONTINGENTES
Disponiveis por terceiros 29 023 295 (39 016) 27 822 982 (47 837)
TOTAL 39534 545 (416 788) 37932818 (491 510)

A exposicdo maxima ao risco de crédito é o valor contabilistico bruto.

A Sociedade e o Grupo CaixaBank centram a sua atividade crediticia na satisfacdo das necessidades de
financiamento das familias e das empresas e na prestacdo de servicos de valor acrescentado, tudo isto dentro do
perfil de risco médio-baixo definido como objetivo no quadro de apeténcia pelo risco do Grupo CaixaBank.
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A Politica Corporativa de Gestdo do Risco de Crédito, aprovada pelo Conselho de Administracdo do Grupo CaixaBank
e a qual a Sociedade adere, estabelece o enquadramento geral e os principios basicos que servem de referéncia e
padrdo minimo na identificagdo, avaliagdo, aprova¢do, acompanhamento e mitigacdo do risco de crédito, bem como
os critérios para a quantificacdo da cobertura das perdas esperadas decorrentes deste risco, quer para efeitos
contabilisticos, quer para efeitos de adequacédo de capital.

Os principais principios e politicas subjacentes a gestdo do risco de crédito no Grupo CaixaBank sdo os seguintes:

m A politica e a estratégia de gestdo do risco de crédito, bem como os enquadramentos de atuagdo e os limites
que permitem controlar e mitigar este risco, estdo integrados e sdo consistentes com a estratégia e apeténcia
pelo risco globais.

m Definicdo e atribuicdo clara de responsabilidades as varias areas envolvidas no ciclo de aprovagao, gestdo,
acompanhamento e controlo do risco de crédito, de forma a garantir uma gestdo eficaz.

= Aslinhas e unidades de negécio que originam o risco de crédito sdo as principais responsaveis pela gestao do
risco de crédito gerado pelas suas atividades ao longo do ciclo de vida do crédito. Estas linhas e unidades de
negécio dispdem de controlos internos adequados para assegurar o cumprimento das politicas internas e dos
requisitos externos aplicaveis. A funcdo de gestdo do risco é responsavel pela avaliagdo da adequacdo destes
controlos.

m [ preservada uma estrita independéncia entre as reas que compdem o Departamento de Risco das unidades
de negdcio (areas comerciais). Neste sentido, as areas que integram o Departamento de Risco atuam como
contrapeso as unidades de negécio/comerciais, embora estas Ultimas ja incorporem nas suas propostas
algumas considerag@es iniciais e procedam a andlise do risco de crédito das operacdes. Por sua vez, no seio do
Departamento de Risco, é tido em conta o principio da segregacdo de fun¢des entre as areas que o compdem,
nomeadamente no que respeita a fun¢do de gestdo de risco.

m A concessdo tem por base a capacidade de reembolso do mutuario, com uma adequada relagdo entre os
rendimentos e os encargos que assume. Em regra geral, as garantias, pessoais ou reais, ndo substituem a falta
de capacidade de reembolso ou a incerteza quanto ao objetivo da operagao.

= E feita uma avaliacdo adequada tanto das garantias como dos ativos adjudicados ou recebidos a titulo de
pagamento de dividas.

= Osistema de fixacdo de preco € ajustado ao risco assumido nas operacdes, de forma a garantir uma adequada
relagdo risco/rendimento e em que as garantias atuam como elemento de mitiga¢do, especialmente nas
operacges de longo prazo.

m O desenvolvimento de modelos internos de notagdo de risco de exposi¢des e de mutudrios, bem como de
medicao de parametros de risco para efeitos de consumo de capital regulamentar ou de provisdes, assegura o
estabelecimento e a uniformizacdo dos aspetos fundamentais destes modelos de acordo com uma
metodologia adaptada as carateristicas de cada carteira.

= Sistema independente de validacdo interna e revisdo periédica dos modelos de risco de crédito utilizados quer
para efeitos de gestdao quer para efeitos regulamentares, aos quais sdo aplicados critérios de materialidade.

= Quadro de monitorizacdo para garantir que as informacgdes sobre as exposi¢des ao risco de crédito, os
mutuarios e as garantias sdo relevantes e atualizadas ao longo do ciclo de vida das exposi¢des ao crédito, e que
o reporte externo é fiavel, completo, atualizado e oportuno.

m Critérios para a classificacdo contabilistica das operac8es e para a quantificacdo das perdas esperadas e dos
requisitos de capital para o risco de crédito que reflitam com precisdo a qualidade de crédito dos ativos.

m O processo de recuperacao rege-se pelos principios de antecipacado, objetividade, eficacia e orientacdo para o
cliente. O circuito de recuperacdo foi concebido de forma a basear-se na detecdo precoce da possibilidade de
ndo pagamento e esta equipado com medidas adequadas para a recuperacao efetiva das dividas.

O ciclo completo de gestdo do risco de crédito abrange toda a vida da operacdo, desde a analise da viabilidade e da
aceitacdo do risco de acordo com os critérios estabelecidos, o0 acompanhamento da solvabilidade e da rentabilidade
e, finalmente, o tratamento e a recuperacdo dos ativos em imparidade. A Politica Corporativa de Risco de Crédito
estabelece o enquadramento geral e os principios basicos que visam, fundamentalmente, assegurar a coeréncia
com a estratégia global e a apeténcia pelo risco do Grupo CaixaBank e a gestdo efetiva do risco em cada uma das
fases do ciclo.
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Admissdo e concessdo

A admissdo é o primeiro passo no processo de gestao do risco de crédito, sendo que a aplicagdo de metodologias
rigorosas nos processos de candidatura, analise e aprovacdo asseguram em grande medida o sucesso do reembolso
das operag8es. O processo de admissdo e aprovacdo de novas operag¢des baseia-se numa analise da solvabilidade
das partes envolvidas e das carateristicas da operacdo.

O sistema de habilitacdo atribui o nivel de aprovacdo a determinados colaboradores, com um nivel de
responsabilidade definido como padrdo adequado associado ao cargo.

O sistema de Admissdo de Riscos da Sociedade, definido na politica de aprovag¢do de riscos, baseia-se num estudo
da solvabilidade do mutudrio e em cinco eixos fundamentais no dominio dos riscos. A aprovagdo de qualquer risco
deve basear-se numa analise das pessoas envolvidas, ou seja, dos mutuarios e dos eventuais fiadores. A analise dos
mutudrios deve basear-se, sempre que possivel, no conhecimento interno do cliente, na experiéncia de operacdes
anteriores, em informacgdes solicitadas ao cliente e na consulta de bases de dados. Quando tal ndo for possivel, ou
seja, no caso de ndo se tratar de um cliente anterior, em informac¢des sociodemograficas, de emprego e de
rendimento, bem como na prépria candidatura, complementadas com fontes de dados externas.

A partir da andlise de alguns dos pilares, como o montante, obtém-se diferentes niveis de risco, sendo que o mais
elevado determinara o nivel hierdrquico necessario para aprovar a operagdo. De seguida, apresentam-se 0s cinco
pilares analisados para cada candidatura e uma breve descricdo:

= Montante: entende-se por montante o montante total solicitado juntamente com o risco j& aprovado. Este
montante determina o nivel de risco de aprovacgéo.

= Intermedidrio: alguns dos pedidos de crédito que chegam a Sociedade sdo efetuados através de
intermedidrios externos ao Grupo CaixaBank: comércios, concessionarios automoveis, etc. A correta sele¢do e
controlo dos intermediarios é fundamental para a qualidade de crédito das operagdes, bem como para a
fixacdo de precos e a rentabilidade de cada intermediario.

= Politica Geral de Risco: conjunto de politicas que identificam e avaliam as variaveis relevantes de cada pedido.
m  Prazo: o prazo é a dura¢do da operacdo solicitada e é uma variavel critica que acrescenta incerteza a operagao.

= Bem financiado: entende-se por bem financiado, nas linhas de negécio aplicaveis, o objeto ou objetos que o
cliente pretende adquirir e para cuja aquisi¢do necessita do montante concedido pelo crédito. Este eixo
também faz parte da andlise para aprovacdo das operacdes, exceto no caso dos Cartdes de Crédito do Canal
CaixaBank ou do crédito direto a clientes préprios, em que o crédito ndo estad associado a nenhum bem
especifico.

Limitagdo do risco

O perfil de gestdo do risco de crédito da Sociedade caracteriza-se por uma politica de concessdo prudente, a um
preco compativel com as condi¢des do mutuario e com coberturas/garantias adequadas.

Para efeitos contabilisticos, consideram-se garantias eficazes as garantias reais e pessoais que sejam validas como
mitigantes do risco com base, entre outros aspetos: (i) no tempo necessario para a sua execucao; (ii) na capacidade
de realizacdo e (iii) na experiéncia de realizacdo. Os diferentes tipos de garantias sdo descritos a seguir:

=  Garantias pessoais: destacam-se as operac¢des de risco com empresas, nas quais se considera relevante a
garantia dos sécios, tanto pessoas singulares como coletivas. No caso de pessoas singulares, a garantia é
estimada com base em declara¢des patrimoniais e, quando o fiador é uma pessoa coletiva, é analisada no
processo de concessao como proprietario.

= Reserva de propriedade sobre um veiculo: trata-se de um direito sobre o veiculo financiado, inscrito no
Registo de Bens Moéveis e na Direcao Geral de Viagdo, que, por um lado, impede a transferéncia do veiculo e,
por outro, confere a instituicdo financeira um direito de preferéncia sobre o veiculo em caso de apreensao ou
processo de faléncia.

Monitorizagdo e medigdo do risco de crédito

A Sociedade disp8e de um sistema de monitorizacdo e medicdo, alinhado com o do Grupo CaixaBank, que garante
a cobertura de qualquer mutuario ou operagdo através de procedimentos metodolégicos adaptados a natureza de
cada mutuario e risco.
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(1) Processos de monitorizacdio de mutudrios

O objetivo da acao de monitorizagdo é determinar a qualidade do risco assumido com um mutuario (“Monitoring
Rating”) e as medidas a tomar com base no resultado, incluindo a estimativa da imparidade. O objeto da
monitoriza¢do do risco sdo os mutuarios que detém instrumentos de divida e exposi¢Bes extrapatrimoniais que
implicam risco de crédito, constituindo os resultados uma referéncia para a futura politica de provisdes.

A Politica de Monitoriza¢do do Risco de Crédito é articulada em funcdo do tipo e especificidade da exposicao, que se
encontra segregada em diferentes areas, de acordo com as varias metodologias de medi¢do do risco de crédito.

A Sociedade monitoriza e classifica os mutuarios da seguinte forma:

m  Coletivo: os ratings sdao obtidos a partir da combinacdo da probabilidade de incumprimento (PD para
probability of default) calibrada com a perspetiva forward looking (consistente com a utilizada no calculo das
coberturas de risco de crédito) e diversos alertas relevantes. As PD sdo obtidas com uma frequéncia minima
mensal.

(2) Quantificacdo e notacdo do risco de crédito

O risco de crédito quantifica as perdas decorrentes do incumprimento das obriga¢des financeiras por parte dos
mutudrios com base em dois conceitos: perda esperada e perda inesperada.

A estimativa dos parametros de risco de crédito baseia-se na experiéncia histérica de incumprimento. Para tal, estdo
disponiveis um conjunto de ferramentas e técnicas de acordo com as necessidades particulares de cada um dos
riscos abaixo descritos em fung¢do do seu impacto nos trés fatores de calculo da perda esperada:

m EAD: estima a divida pendente em caso de incumprimento do cliente. Esta grandeza é relevante para os
instrumentos financeiros que tém uma estrutura de amortizac¢do variavel em fungdo dos levantamentos
efetuados pelo cliente (geralmente qualquer produto revolving).

m PD: a Sociedade disp8e de ferramentas de apoio a gestdo para prever a probabilidade de incumprimento de
cada mutudrio que cobrem praticamente toda a atividade de crédito.

= LGD: quantifica a percentagem da divida que ndo pode ser recuperada em caso de incumprimento do mutuario.

Para além da utilizag¢do para calculos de cobertura, os parametros de risco de crédito (PD, LGD e EAD) sdo utilizados
em diversas ferramentas de gestdo, como o calculo da rendibilidade ajustada ao risco, a ferramenta de pricing, a
pré-classificacdo de clientes, bem como em ferramentas de monitorizagdo e sistemas de alerta.

(3) Determinacdo da classificacdo contabilistica

A classificagdo contabilistica entre os diferentes stages das operagdes com risco de crédito é determinada pela
ocorréncia de eventos de incumprimento, deterioracdo da capacidade de pagamento do cliente e, em suma, pelo
conjunto de critérios descritos na Circular 4/2019 e no guia GL/2016/07 da EBA sobre a aplicacdo da definicao de
incumprimento.

Em termos gerais, as operacdes de origina¢do serdo classificadas no stage 1, passando para a stage 2 em caso de
eventos de incumprimento ou de aumentos significativos do risco de crédito (SICR, significant increase in credit risk)
desde o reconhecimento inicial da operacdo.

Entender-se-a que houve um SICR desde o reconhecimento inicial, classificando-se tais opera¢des no stage 2, quando
existirem fragilidades que possam conduzir a perdas significativamente superiores as esperadas no momento da
concessao. Para a sua identificacao, a Sociedade dispde dos processos de monitorizacdo e classificacdo descritos

em (2).

As operagdes nos stages 1 ou 2 podem ainda ser classificadas no stage 3 quando se verifiquem critérios adicionais
de incumprimento ou se, no ambito de uma analise individual ou coletiva, existirem dlvidas razoaveis quanto a sua
capacidade de pagamento ou se verificar uma deteriora¢do da qualidade crediticia da operacdo ou do mutuario.

O conjunto de critérios de notacdo é descrito a seguir:
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[ Montantes vencidos ha mais de 90 dias que excedem o5
limiares de materialidade, avaliados ao nivel da operagao
Oper_aq(:’»es com montantes Montantes vencidos ha mais de 30 dias para as Pessm@s Singulares e ao nivel do c_\iente para as
vencidos Pessoas Coletivas. No caso das Pessoas Singulares, todos
os clientes sio afetados quando os montantes vencidos
| ha mais de 90 dias excedem 20 % da exposicdo total

Se tiver pago pelo menos 25 % dos créditos da . o
assembleia ou 2 anos apds o registe da faléncia no RM Néo preenche as condicbes do stage 2
na assembleia

Operacoes de titulares em assembleia
de credores sem pedido de liquidagdo

= o q Operagdes refinanciadas ou reestruturadas que nao Operagdes refinanciadas ou reestruturadas classificadas
Operagoes refinanciadas/ . ; . - iy
iroturad estejam classificadas como de cobranca duvidosa e coma de cobranga duvidosa de acordo com os critérios
FEESHLratas ainda se encontrem no periodo probatério definidos na Nota 2.7
g ™
Descida de notacdo: o mutuario piorou Qutras operagdes, na sequéncia de uma anélise coletiva,
significativamente a sua notagio em relagao ao se apresentarem dificuldades e dividas quanto 4 sua
g momento do reconhecimento inicial capacidade de reembolso
o
[
& N A
<)
g R L s ™
s Aumento relativo da PD vitalicia:
E A PD vitalicia anualizada excede o limiar definido Operagbes que se encontram em periodo de teste: que

como risco médio ou pior nos dltimos 3 meses foram classificadas no stage 3 e tém

A PD vitalicia é significativamente mais elevada do a incumprimentos inferiores a 30 dias

PD vitalicia na originagao.

Incorporacéo de critérios contabilisticos adicionais de stage 3 de acordo com uma perspetiva prudencial do
incumprimento.

Um dos principais impactos na classificacdo contabilistica do risco de crédito das opera¢des da no stage 3 durante
2024 foi a incorporagdo de critérios prudenciais de incumprimento’. A incorporacdo destes critérios, iniciada no final
de 2023, culminou no segundo trimestre de 2024, tendo conduzido a um aumento do stage 3 no primeiro semestre
de 2024 de 29 004 milhares de euros. Na sequéncia deste processo, a quase totalidade da carteira identificada como
em incumprimento de acordo com os critérios prudenciais é também registada no stage 3. Esta incorpora¢do de
critérios complementa os exigidos pelas normas contabilisticas aplicaveis.

Os principais critérios que fazem com que uma opera¢do em incumprimento prudencial ndo seja classificada no

stage 3 podem ser resumidos em 3 casuisticas principais:
m Diferenca na consideracdo da data de incumprimento. A data de incumprimento na ética prudencial é fixada
quando os saldos vencidos ultrapassam determinados limiares? e mantém-se enquanto os incumprimentos

continuarem a ultrapassar esses limiares, mesmo que tenham sido efetuadas cobrancas parciais. Do ponto
de vista contabilistico, a data da fatura ndo paga mais antiga foi atualizada.

m A existéncia de um periodo de sanac¢do apenas na perspetiva prudencial, que mantém a operacao em
situagdo de incumprimento durante 3 meses a partir do momento em que o/a devedor/operagdo é
regularizado/a.

m Do ponto de vista prudencial, todas as posi¢Ses do devedor sdo transportadas para o incumprimento no
caso de pessoas coletivas, embora o contabilista deva ter mais de 20 % de incumprimento para realizar esse
transporte.

(4) Determinagdo da cobertura contabilistica

O objetivo dos requisitos de imparidade do enquadramento contabilistico-legal consiste em reconhecer as perdas
de crédito esperadas nas operag¢des, avaliadas numa base coletiva ou individual, tendo em conta todas as
informagdes razoaveis e fundamentadas disponiveis, incluindo informacgdes prospetivas (forward looking).

1 Conforme consta do Guia GL/2016/07 da EBA no que se refere a defini¢do de incumprimento.
Os limiares para a carteira de retalho sdo de 100 euros e 1 % de mora sobre o total da divida, e na carteira de ndo-retalho sdo de 500 euros e 1 %
de mora sobre o total da divida.
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Principios para a estimativa das perdas de crédito esperadas para efeitos de determinagéo das coberturas de perda por
risco de crédito

A cobertura contabilistica calculada ou provisdo é definida como a diferenca entre a quantia bruta escriturada da
operagao e o valor atual dos fluxos de caixa estimados que se espera receber, descontados a taxa de juro efetiva da
operacao.

Os modelos utilizados sdo reavaliados ou treinados de seis em seis meses e executados mensalmente, a fim de
refletir o ambiente econémico em cada momento e de serem representativos do contexto econémico atual. Desta
forma, reduzem-se as diferencas entre as perdas estimadas e as observag¢des recentes. Os modelos incorporam uma
perspetiva imparcial da possivel evolug¢do futura (forward looking) para determinar a perda esperada, tendo em conta
os fatores macroeconémicos mais relevantes: i) o crescimento do PIB, ii) a taxa de desemprego e iii) o crescimento
dainflagdo (IPC), este Ultimo utilizado para calcular os modelos do negécio de prescricdo em Espanha. Neste sentido,
a Sociedade gera um cendrio base, bem como um conjunto de cendrios potenciais que permitem ajustar as
estimativas de perdas esperadas por probabilidade.

O processo de calculo estd estruturado em duas etapas:

@ Determinacdo da base tributavel:

Calculo do montante da exposicdo, que consiste na soma do montante bruto escriturado no momento do
calculo com os valores extrapatrimoniais (disponiveis ou com risco de assinatura) que se espera que sejam
desembolsados no momento em que o cliente redina as condi¢des para ser considerado duvidoso.

@ Determinacdo da cobertura a aplicar sobre a base de provisionamento:

Este cdlculo é efetuado tendo em conta a probabilidade de incumprimento por parte do titular da operacao,
a probabilidade de regularizacdo ou sanag¢do e a perda que ocorreria em caso de ndo regularizacao ou
sanagao.

Para as carteiras pouco materiais para as quais, do ponto de vista do processo ou devido a falta de
representatividade da experiéncia histérica, a abordagem dos modelos internos seja considerada
inadequada, a Sociedade pode utilizar as percentagens de cobertura por defeito estabelecidas pela
regulamentacdo nacional em vigor.

Tanto as operac8es classificadas sem risco aprecidvel como as opera¢des classificadas sem risco apreciavel em
resultado do tipo do seu fiador podem ter uma percentagem de cobertura contabilistica de 0 %. Neste ultimo
caso, esta percentagem aplica-se apenas a parte garantida do risco.

As coberturas estimadas, individual ou coletivamente, devem ser coerentes com o tratamento dado as categorias
em que as operacBes podem ser classificadas. Ou seja, o nivel de cobertura de uma operac¢do deve ser superior
ao nivel que Ihe seria aplicavel se fosse classificada noutra categoria de menor risco de crédito.

As melhorias necessarias identificadas nos exercicios de comparacao retrospetiva (backtesting) e de benchmarking
sdo também introduzidas nos ciclos de revisdo. Além disso, os modelos desenvolvidos sdo documentados,
permitindo a sua reproducdo por terceiros. A documentagdo contém as principais defini¢des, informacgdes sobre
0 processo de amostragem e tratamento de dados, os principios metodolégicos e os resultados obtidos, bem
como comparac8es com exercicios anteriores.

A Entidade dispde de um total de 12 modelos de forma a obter os parametros necessarios para o calculo das
coberturas em analise coletiva. Para cada um dos parametros de risco, podem ser utilizados diferentes modelos
que se adaptam a cada tipo de exposi¢do. Concretamente, os modelos sdo os seguintes:

m 4 modelos de parametros de Scoring PD

= 1 modelo de parametros de PD

= 1 modelo de parametros de CCF

m 2 modelos de parametros de LGL

= 1 modelo de parametros de PNR

= 3 modelos de parametros de Transformacao LT/FL (lifetime/forward-looking)

Incorporacéo de informagéo prospetiva nos modelos de perdas esperadas
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A Sociedade teve em conta cenarios macroeconémicos de gravidade varidvel, coerentes com os processos internos
de gestdo e monitoriza¢do. Estes cenarios foram contrastados e estdo alinhados com os emitidos pelos organismos
oficiais.

As variaveis projetadas consideradas sao as seguintes:

INDICADORES MACROECONOMICOS PREVISIONAIS (*) - EXERCICIO DE 2024
(% Percentagens)

ESPANHA PORTUGAL

2025 2026 2027 2025 2026 2027

Crescimento do PIB

Cenrio base 2,30 2,10 2,00 2,30 2,20 2,10
Intervalo Upside 3,30 3,10 1,80 3,70 2,90 2,30
Intervalo Downside (0,70) 0,60 2,60 0,60 1,40 1,90

Taxa de desemprego

Cendrio base 11,10 10,80 10,50 6,50 6,50 6,50
Intervalo Upside 10,20 9,40 9,20 6,10 6,00 5,90
Intervalo Downside 14,00 14,90 13,80 8,40 8,30 8,20

Crescimento da inflagdo (IPC)

Cendrio base 2,30 2,00 2,10
Intervalo Upside 3,40 2,40 2,10
Intervalo Downside 1,90 1,60 2,20

(*) Fonte: CaixaBank Research A data da elaboragdo destas contas anuais existem atualizacdes dos dados macroeconémicos utilizados no célculo das provisdes
posteriores no final do exercicio (como as apresentadas na secgdo 3.1) que ndo tém um impacto material nas provisdes constituidas.
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INDICADORES MACROECONOMICOS PREVISIONAIS (*) - EXERCICIO DE 2023
(% Percentagens)

ESPANHA PORTUGAL

Crescimento do PIB

Cenario base 1,40 2,00 2,00 1,80 2,50 2,40

Intervalo Upside 3,10 3,60 2,70 4,00 3,20 3,00

Intervalo Downside (1,30) 0,20 1,80 (0,80) 1,20 1,80
Taxa de desemprego

Cenério base 11,80 11,40 11,00 6,50 6,30 6,10

Intervalo Upside 10,60 9,50 9,40 6,20 5,90 5,60

Intervalo Downside 14,10 15,60 14,60 9,10 8,80 8,40
Crescimento da inflagdo (IPC)

Cendrio base 1,70 2,00 2,00

Intervalo Upside 4,50 3,30 2,50

Intervalo Downside (1,18) 1,40 2,00

(*) Fonte: CaixaBank Research

O intervalo de descida das variadveis utilizadas no calculo das provisdes incorpora deficiéncias nas reformas
estruturais que, em conjunto com outras dinamicas macroeconémicas, implicam quebras na produtividade e,
consequentemente, no PIB. Assim, a queda estimada reflete o impacto potencial de um agravamento do risco
climatico que, através de varios mecanismos (por exemplo, aumento dos custos de producdo, aumento dos precos
das matérias-primas, etc.), acabaria por afetar o crescimento econémico a longo prazo. O relatério de gestdo
consolidado do Grupo CaixaBank detalha a estratégia de sustentabilidade do Grupo CaixaBank, que inclui a
estratégia ambiental e climatica.

A ponderagdo dos cendrios previstos em cada um dos exercicios para cada segmento é a seguinte:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DOS CENARIOS PREVISTOS

(% percentagens)
31-12-2024 31-12-2023
CENARIO CENARIO
CENARIO BASE  CENARIO UPSIDE DOWNSIDE ~ CENARIO BASE  CENARIO UPSIDE DOWNSIDE
ESPANHA 60 20 20 60 20 20
PORTUGAL 60 20 20 60 20 20

Pressupostos e ajustamentos dos modelos

O quadro macroecondémico acima referido e as ponderagdes dos cendrios sdo os utilizados na Ultima recalibracdo
semestral dos modelos em novembro de 2024. Além disso, a Sociedade mantém um fundo de provisdo coletiva,
principalmente para Post Model Adjustment (PMA), que ascende a 32 329 milhares de euros em 31 de dezembro de
2024 (menos 30 271 milhares de euros do que 0 montante existente em 31 de dezembro de 2023). A evolugdo deste
fundo PMA reflete, por um lado, uma dotacdo de provisdes para processos recorrentes de recalibracdo de
parametros e os potenciais efeitos futuros da DANA de novembro de 2024. Este fundo inclui ainda provisdes
adicionais para impactos na capacidade de pagamento ndo modelada.

O fundo coletivo tem uma voca¢do temporaria, estd abrangido pelas diretrizes emitidas pelos supervisores e
reguladores, sendo suportado por processos devidamente documentados e sujeito a uma governanca rigorosa.
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De acordo com os principios das normas contabilisticas aplicaveis, o nivel de cobertura tem em conta uma visao
prospetiva (12 meses) ou ao longo da vida, consoante a classificagdo contabilistica das exposicdes.

Andlise de sensibilidade
De acordo com a analise efetuada, o impacto da analise de sensibilidade para Espanha e Portugal ndo é significativo.
Gestdo de morosidade

A fungdo de gestdo de recuperacdes e morosidade esta alinhada com as diretrizes de gestao de risco do Grupo
CaixaBank. A atividade de monitorizacdo do incumprimento e de recuperacdo assume particular relevancia, tendo
como principal objetivo maximizar a recuperagao das opera¢des de financiamento concedidas, respeitando sempre
a situacdo de cada cliente e minimizando o impacto no volume de posi¢6es de cobranca duvidosa e provisdes.

Os principios subjacentes a gestdo da morosidade centram-se ndo s6 na gestdo do incumprimento, mas também
em ag¢des preventivas e antecipatdrias com base nos diversos indicadores de imparidade de que o Banco dispde,
evitando a cristalizacdo de triggers que originariam quer o préprio incumprimento, quer a eventual classificacdo de
posi¢des em stage 2 e 0 seu consequente impacto na demonstragdo de resultados.

Também a carteira classificada em stage 3 por motivos alheios ao crédito em incumprimento é monitorizada
proactivamente para o seu saneamento, desenhando-se planos de gestdo especificos focados nos motivos que
deram origem ao seu enquadramento nesta classificagdo contabilistica.

Por um lado, o modelo de governanga e o quadro operacional para a gestdo dos ativos problematicos mantém uma
visdo integral do ciclo de vida global e uma gestdo especializada em fungdo do momento de incumprimento da
divida.

Politica de falidos (ver Nota 2.6)

O processo de gestdo da morosidade e das recuperac¢des é da responsabilidade da equipa de riscos (cobranga) e
inicia-se como uma atividade preventiva antes do incumprimento, ou do vencimento da obriga¢do, e termina com a
recuperagdo ou com a situacdo de incumprimento definitivo.

Os principios gerais para o reconhecimento e gestdo das exposi¢des duvidosas como risco falido sdo os seguintes:

m  Fornecer orienta¢des sobre quando deve ser feita a reclassificacdo da exposicdo de cobranca duvidosa para
risco falido, com considerac¢do de circunstancias e fatores externos, tais como procedimentos legais em curso,
que possam condicionar essa decisao.

m Enquadrar as estratégias e politicas que regem o reconhecimento destas imparidades, estabelecendo um
quadro geral de atuac¢do baseado em critérios ligados a experiéncia interna da Sociedade e alinhados com os
requisitos regulamentares.

O reconhecimento de uma exposicdo como falido corresponde a decisdo de desreconhecer a exposi¢do na
expetativa de uma recuperagao remota dos montantes devidos. A decisdo de realizar esse desreconhecimento pode
ou ndo resultar na cessagao de facto das a¢Bes de cobranca quando estas sao consideradas ineficientes em relagao
ao montante que se espera recuperar.

Politicas de refinanciamento

Os principios gerais publicados pela EBA para este tipo de operac¢des e as defini¢cBes estipuladas no Anexo IX da
Circular 4/2017 do Banco de Espanha e as respetivas altera¢des posteriores estdo incluidos na Politica Corporativa
de Gestdo do Risco de Crédito e na Politica de Refinanciamento e Recuperagdes.

De acordo com o disposto no ndmero anterior e no restante enquadramento regulamentar, estas operag¢des
correspondem aquelas em que o cliente teve, ou se prevé que venha a ter, dificuldades financeiras em cumprir as
suas obriga¢des de pagamento nos termos contratuais em vigor e, por esse motivo, foi alterada ou mesmo
formalizada uma nova operacao.

Estas operacBes podem assumir a forma de:

= Concessdo de uma nova operacdo (operacao de refinanciamento) com a qual se anulam, total ou parcialmente,
outras operagdes (opera¢fes refinanciadas) anteriormente concedidas por qualquer empresa do Grupo ao
mesmo titular ou a outras empresas do seu grupo econémico e se atualizam os riscos anteriormente vencidos.
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= Modifica¢do das condi¢des contratuais das operacdes existentes (operagdes reestruturadas) de forma a alterar
o seu calendario de amortiza¢do, reduzindo o montante das suas prestacdes (periodos de caréncia, aumento
do prazo, reducdo da taxa de juro, alteracdo do calendario de amortizacdo, diferimento da totalidade ou de
parte do capital no vencimento, etc.).

m  Ativacdo de clausulas contratuais acordadas originalmente que atrasam o reembolso da divida.

= Anulagdo parcial da divida sem qualquer contribuicdo de fundos por parte do cliente, principalmente através
da remissdo do capital ou dos juros ordinarios (sobre o crédito concedido ao cliente).

Considera-se que existe reestruturagao ou refinanciamento nas seguintes circunstancias:

m  Aoperacao foi classificada como de risco duvidoso antes da alteragao ou foi classificada como de risco duvidoso
sem essa alteragdo.

m A alteracdo implica o desreconhecimento parcial da divida do balango, por razdes tais como o registo de
anulag¢8es ou incumprimentos.

= Simultaneamente com a concessdo de financiamento adicional pela Entidade, ou numa altura préxima dessa
concessao, o titular efetuou pagamentos de capital ou juros de outra operacdo com a Entidade que esta
classificada como de risco duvidoso, ou que estaria classificada como de risco duvidoso se o financiamento
adicional ndo fosse concedido.

m A Entidade aprova a utilizacdo de clausulas implicitas de alteracdo em relagdo a operagdes classificadas como
de risco duvidoso ou que seriam classificadas como de risco duvidoso se tais cldusulas ndo fossem exercidas.

A existéncia de incumprimentos anteriores é um indicio de dificuldades financeiras. Presume-se a reestruturagdo ou
o refinanciamento, na auséncia de provas em contrario, quando a alteracdo das condi¢des contratuais disser
respeito a operagdes vencidas por mais de 30 dias pelo menos uma vez nos trés meses anteriores a alteracdo.

Presume-se igualmente a existéncia de uma reestruturacao ou de um refinanciamento, na auséncia de provas em
contrario, nas seguintes circunstancias:

= Simultaneamente com, ou numa altura préxima da concessao de financiamento adicional pela Entidade, o
titular efetuou pagamentos de capital ou juros sobre outra opera¢do com a Entidade que ndo esta classificada
como de risco duvidoso, a totalidade ou parte da qual esta vencida ha mais de trinta dias pelo menos uma vez
nos trés meses anteriores ao refinanciamento.

= A Entidade aprova a utilizacdo de clausulas implicitas de alteragdo em relacdo a operagdes que ndo sejam
classificadas como de risco duvidoso que tenham montantes a pagar vencidos ha 30 dias, ou que estariam
vencidos ha 30 dias se tais clausulas ndo fossem exercidas.

No entanto, a existéncia de incumprimentos anteriores ndo é uma condi¢do necessaria para que uma operacao seja
considerada como refinanciada ou reestruturada.

Em contrapartida, as renovagdes e renegocia¢des sdo concedidas sem que o mutudrio tenha, ou se preveja que
venha a ter no futuro, dificuldades financeiras, ou seja, sdo celebradas por razdes comerciais e ndo com o objetivo
de facilitar o pagamento na concessao da operacdo. Para que uma operagao seja considerada como tal, os titulares
devem ter a capacidade de obter no mercado e na data, opera¢8es por um montante e com condi¢des financeiras
semelhantes as aplicadas pela Entidade. Estas condic¢des, por sua vez, devem estar em linha com as concedidas
nessa data a titulares com um perfil de risco semelhante.

O detalhe dos refinanciamentos por sector econdmico é o seguinte:
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REFINANCIAMENTOS
(Em milhares de euros)
31-12-2024 31-12-2023

SEM GARANTIA REAL SEM GARANTIA REAL
MONTANT MONTANT
E IMPARIDAD E IMPARIDAD

N.2 DE WE2 12
operagoe CONTABILI LHO0 D operacoe conTasui BT TS

DE CREDITO
S STICO S STICO

BRUTO BRUTO

Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atividade
financeira empresarial) 9 30 (10) 7 34 (12)

Empresas ndo financeiras e empresarios individuais (atividade

empresarial ndo financeira) 491 2281 (1056) 454 2027 (1130)
QOutros lares 23 500 69 506 (18 575) 24 400 69 847 (19 832)
TOTAL 24 000 71817 (19 641) 24 861 71908 (20 975)

Dos quais: no Stage 3

Outras empresas financeiras e empresérios individuais (atividade

financeira empresarial) 8 29 (10) 5 30 (12)

Empresas ndo financeiras e empresarios individuais (atividade

empresarial ndo financeira) 417 2112 (1039) 382 1861 (1 106)
Outros lares 13333 46 684 (17 717) 12921 43 523 (18 470)
TOTAL DO STAGE 3 13 758 48 825 (18 765) 13 308 45 414 (19 588)

Risco de concentracdo

No Catalogo de Riscos, o risco de concentra¢do é incluido no risco de crédito, por ser a principal fonte de risco,
embora abranja todos os tipos de ativos, conforme recomendado pelos supervisores.

A Sociedade desenvolveu mecanismos para identificar sistematicamente a exposicdo agregada.
Concentragdo em clientes ou “grandes exposi¢cdes”.

A Sociedade ndo tem uma exposicdo ou concentra¢do elevada em determinados clientes.
Concentragdo por tipo de produto

O CaixaBank, S.A., acionista Unico da Sociedade, monitoriza e reporta a Administracdo e aos C’)rgéos Sociais uma
visdo completa das posi¢des contabilisticas, segregadas por produto e emitente/contraparte, classificadas em
Investimentos de Crédito.

Concentragdo por dreas geogrdficas

A segmentac¢do das exposic¢des financeiras por area geografica e tipo de contraparte é apresentada a seguir:
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CONCENTRACAO POR AREAS GEOGRAFICAS
(Em milhares de euros)

RESTO ?A RESTO DO
UNIAO
ESPANHA EUROPEIA AMERICA MUNDO
Bancos centrais e institui¢des de crédito 199649 199 230 419
AdministragBes publicas 1118 1118
Administragdo Central 104 104
Outras administragdes publicas 1014 1014
Outras empresas financeiras e empresarios individuais
(atividade financeira empresarial) 407 455 369 768 4 25181 12 502
Empresas ndo financeiras e empresdrios individuais
(atividade empresarial no financeira) 1020393 979616 40510 59 208
Outros fins 1020393 979 616 40510 59 208
Grandes empresas 258 566 258 481 19 66
PME e empresdrios individuais 761 825 721134 40 491 59 141
Outros lares 9121318 8958 837 150 079 3171 9231
Consumo 9121318 8958 837 150 079 3171 9231
TOTAL EM 31-12-2024 10 749 933 10 508 569 191 012 28411 21941
TOTAL EM 31-12-2023 10 326 057 10 039 372 203 682 42 655 40 348

A reparticdo da segmentacgdo das exposic¢des financeiras de Espanha por Comunidade Auténoma é a seguinte:
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CONCENTRAGCAO POR COMUNIDADE AUTONOMA
(Em milhares de euros)

ILHAS ILHAS CASTELA - LA COMUNIDADE
) CASTELAE CATALUNH .
ANDALUZIA BALEARES CANARIAS MANCHA LEAO A MADRID NAVARRA VALENCIANA PAI(S BASCO RESTO (*)
Bancos centrais e institui¢des de crédito 199 230 266 198 964
Administracdes publicas 1118 44 12 20 4 11 790 39 45 12 10 27
Administragdo Central 104
Outras administracdes publicas 1014 44 12 20 4 11 790 39 45 12 10 27
Outras empresas financeiras e empresarios individuais
(atividade financeira empresarial) 369 768 774 117 197 102 152 3187 363716 44 695 152 632
Empresas ndo financeiras e empresarios individuais
(atividade empresarial ndo financeira) 979 616 116 840 29201 32808 20 145 20388 401600 162612 11019 80 406 23030 81566
Outros fins 979 616 116 840 29 201 32 808 20 145 20 388 401600 162612 11019 80 406 23030 81566
Grandes empresas 258 481 1111 461 524 270 329 203 377 46 776 578 3133 506 1416
PME e empresarios individuais 721134 115729 28 740 32284 19 875 20 059 198223 115836 10441 77 273 22524 80150
Outros lares 8958 837 1570079 331170 642589 248 792 235145 2305923 1281455 142244 1017114 215343 968 983
Consumo 8958 837 1570079 331170 642589 248 792 235145 2305923 1281455 142244 1017 114 215 343 968 983
TOTAL EM 31-12-2024 10 508 569 1687737 360500 675614 269 043 255696 2711500 1808088 153352 1297191 238535 1051208
TOTAL EM 31-12-2023 10 039 372 1551714 329 440 576 271 267 302 274001 2651911 1955934 138 168 1086 312 227 732 980 489

(*) Inclui as comunidades que, no seu conjunto, ndo representam mais de 10 % do total.
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Concentragdo por sector econémico

A distribuicdo do crédito a clientes por atividade (excluindo adiantamentos) é apresentada a seguir:

CONCENTRAGAO POR ATIVIDADE DE CREDITO A CLIENTES - 31-12-2024
(Em milhares de euros)

EMPRESTIMOS COM GARANTIA REAL. MONTANTE
DO QUAL: CONTABILISTICO SOBRE O MONTANTE DA ULTIMA

DO QUAL: OUTRAS AVALIAGAO DISPONIVEL (LOAN TO VALUE)
GARANTIA GARANTIAS >40 % >60 % >80 %
IMOBILIARIA REAIS <60 % <80 % <100 %
Administragdes Publicas 1118
Outras empresas financeiras e empresarios
individuais (atividade financeira
empresarial) 4740
Empresas ndo financeiras e empresarios
individuais (atividade empresarial ndo
financeira) 777 811
Outros fins 777 811
Grandes empresas 19 646
PME e empresarios individuais 758 165
Outros lares 9121078
Consumo 9121078
TOTAL 9904 747

CONCENTRAGAO POR ATIVIDADE DE CREDITO A CLIENTES - 31-12-2023
(Em milhares de euros)

EMPRESTIMOS COM GARANTIA REAL. MONTANTE
CONTABIL{STICO SOBRE O MONTANTE DA ULTIMA

Do QuAL: AVALIACAO DISPONIVEL (LOAN TO VALUE)
DO QUAL: OUTRAS B o o
GARANTIA GARANTIAS 2a0% 260, 280% 100%
IMOBILIARIA REAIS <60 % <80%  <100%

AdministragBes Publicas 1077

Outras empresas financeiras e empresarios

individuais (atividade financeira

empresarial) 4927

Empresas ndo financeiras e empresarios

individuais (atividade empresarial ndo

financeira) 791 893

Outros lares 8736 366

TOTAL 9534 263

A reparticdo do crédito a clientes por tipo € a seguinte:
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DETALHE DE CREDITO A CLIENTES BRUTO POR TIPO DE ATIVIDADE

(Em milhares de euros)

31-12-2024 31-12-2023

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3

Por natureza e localizagdo das operagdes

Administragdes Publicas 1110 3 3 1071 5 1
Outras sociedades financeiras 4412 303 128 4485 468 104
Crédito a empresas e empresarios em nome individual 710653 73345 34683 704 830 94394 32563
Construgdo e promogdo imobilidria (incluindo
terrenos)
Outras empresas e empresarios em nome individual 710 653 73 345 34 683 704 830 94394 32563
Outros lares 8384178 869 383 207 971 7 882 589 1046784 215968
HabitacGes
Outros fins 8384178 869 383 207 971 7 882 589 1046 784 215968
TOTAL 9100353 943 034 242 785 8592 975 1141651 248 636
Dos quais: determinados coletivamente 9100 353 943 034 242 785 8592 975 1141651 248 636

DETALHE DA COBERTURA DE CREDITO A CLIENTES POR TIPO DE OPERACAO

(Em milhares de euros)

31-12-2024 31-12-2023

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3

Administragdes Publicas

Outras sociedades financeiras (39) (13) (50) (66) (20) (44)
Crédito a empresas e empresarios em nome individual (4 676) (7974) (24 806) (5263) (8 825) (22 491)
Construgdo e promogado imobiliaria (incluindo terrenos)
Outras empresas e empresarios em nome individual (4 676) (7 974) (24 806) (5 263) (8 825) (22 491)
Outros lares (67 327) (97 215) (175 671) (87 606) (108 501) (210 853)
Habitacoes
Consumo (67 327) (97 215) (175 671) (87 606) (108 501) (210 853)
Outros fins
TOTAL (72 042) (105 202) (200 527) (92 935) (117 346) (233 388)

Dos quais: determinados coletivamente (72 042) (105 202) (200 527) (92 935) (117 346) (233 388)
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DETALHE DO CREDITO A CLIENTES POR SITUAGAO DE INCUMPRIMENTO E TIPO DE OPERAGAO

(Em milhares de euros)

31-12-2024 31-12-2023

Por situagdo de incumprimento

Dos quais: com atraso inferior a 30 dias ou com pagamento em dia 10 069 021 9743613
Dos quais: com 30 a 60 dias de atraso 42 993 45473
Dos quais: com 60 a 90 dias de atraso 35215 36 956
Dos quais: com 90 dias a 6 meses de atraso 70032 73 657
Dos quais: com 6 meses a 1 ano de atraso 44 864 65 004
Dos quais: em incumprimento ha mais de 1 ano 24047 18559
Por modalidade de taxa de juro
10286 172 9983 262

Operagdes com taxa de juro fixa
Concentracgdo por qualidade de crédito

As exposi¢des ao risco de crédito associadas a concentragao de risco por qualidade de crédito nao sdo significativas
para a Sociedade.

Concentragdo de risco soberano

A Sociedade ndo tem exposicdo ao risco soberano, uma vez que ndo detém posi¢des em obrigacdes do tesouro.

Risco associado a carteira de participadas

O risco associado as participagdes em empresas (ou “empresas participadas”) faz parte do risco de crédito dos
investimentos que ndo estdo classificados na carteira detida para negocia¢do. Mais concretamente, é incluido no
Catalogo de Risco como um elemento especifico de risco de crédito que reflete a perda potencial, num horizonte de
médio e longo prazo, gerada por movimentos desfavoraveis nos precos de mercado, ou pela deteriora¢do do valor
das posicdes que compdem a carteira de a¢des da Sociedade.

Em termos de gestdo, é analisado o cumprimento das politicas, bem como a monitorizacao continua das diferentes
métricas, limites de risco e a execuc¢do efetiva dos controlos estabelecidos. Sdo também analisados e revistos os
testes de imparidade e de recuperabilidade com base em metodologias geralmente aceites.

3.4.2. Risco estrutural de taxa de juro

Risco estrutural de taxa de juro

Risco considerado como o efeito negativo no valor econémico dos elementos do balan¢o ou na margem financeira
devido a altera¢des na estrutura temporal das taxas de juro e o seu efeito nos ativos, passivos e instrumentos
extrapatrimoniais da Sociedade ndo registados na carteira de negociagao.

As exposicOes ao risco de taxa de juro ndo sdo significativas para a Sociedade.
Risco estrutural de taxa de cimbio

O risco estrutural de taxa de cambio corresponde ao risco potencial para o valor dos ativos e passivos afetados, em
caso de variagdo das taxas de cambio.

O contravalor em euros de todos os ativos e passivos em moeda estrangeira no balanco da Sociedade é o seguinte:
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POSIGOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

(Em milhares de euros)

31-12-2024 31-12-2023

Ativos financeiros com variagGes em outro rendimento integral 25180 39359
Participag@es - Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 12 500 30430
TOTAL DOS ATIVOS EM MOEDA ESTRANGEIRA 37 680 69 789

TOTAL DE PASSIVOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As pequenas posi¢Ges remanescentes em moeda estrangeira do balango comercial e da atividade de tesouraria sao
na sua maioria detidas junto de instituicdes de crédito e nas principais divisas. As metodologias utilizadas para a
quantificacdo sdo as mesmas e sdo aplicadas em conjunto com as medidas de risco especificas da atividade de
tesouraria no seu conjunto.

O detalhe por moeda das principais rubricas do balango é apresentado a seguir:

DETALHE POR MOEDA DAS PRINCIPAIS RUBRICAS DO BALANGO - 31-12-2024
(Em milhares de euros)

AF COM
AF DETIDOS PARA  ALTERAGOES EM AF AO CUSTO PF AO CUSTO
NEGOCIAGAO odci AMORTIZADO AMORTIZADO 0
usb 25180
CNY 12 500
TOTAL 25180 12500

AF: Ativos financeiros; PF: Passivos financeiros

A posigdo em USD corresponde a participagdo na Visa e a posigdo em CNY corresponde a participagdo na Brilliance.

DETALHE POR MOEDA DAS PRINCIPAIS RUBRICAS DO BALANCO - 31-12-2023
(Em milhares de euros)

AF COM
AF DETIDOS PARA  ALTERACOES EM AF AO CUSTO PF AO CUSTO
NEGOCIACAO odci AMORTIZADO AMORTIZADO 0
usbD 10999
CNY 30430
TOTAL 10999 30430

AF: Ativos financeiros; PF: Passivos financeiros

A posigdo em USD corresponde a participagdo na Visa e a posigdo em CNY corresponde a participagdo na Brilliance.

3.4.3. Risco de liquidez e de financiamento
Descrigdo geral

O risco de liquidez e de financiamento refere-se a insuficiéncia de ativos liquidos, ou a capacidade limitada de acesso
ao financiamento de mercado, para fazer face aos vencimentos contratuais dos passivos, aos requisitos
regulamentares ou as necessidades de investimento da Sociedade.

O financiamento da Sociedade provém na sua quase totalidade de empresas do Grupo CaixaBank. O Grupo
CaixaBank gere este risco com o objetivo de manter niveis de liquidez que Ihe permitam cumprir confortavelmente
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0s seus compromissos de pagamento e ndo prejudiquem a atividade de investimento por falta de fundos de fundos,
mantendo-se sempre dentro do quadro de apeténcia pelo risco. Os principios estratégicos do Grupo CaixaBank para
o cumprimento do objetivo de gestdo de liquidez sdo os seguintes:

m Sistema de gestdo de liquidez descentralizado em trés unidades (subgrupo CaixaBank, subgrupo BPI e
CaixaBank Wealth Management Luxembourg, S.A.), com fun¢bes segregadas que permitem otimizar a gestao,
o controlo e a monitorizagdo dos riscos.

= Manutencdo de um nivel eficiente de fundos liquidos para fazer face aos compromissos assumidos, financiar
os planos de neg6cio e cumprir os requisitos regulamentares.

= Gestdo ativa da liquidez com monitorizacdo continua dos ativos liquidos e da estrutura do balanco.

m Sustentabilidade e estabilidade como principios da estratégia de fontes de financiamento, assente numa i)
estrutura de financiamento baseada maioritariamente em depésitos de clientes e ii) no financiamento em
mercado de capitais como complemento da estrutura de financiamento.

A estratégia de risco e a apeténcia do Grupo CaixaBank para o risco de liquidez e de financiamento articula-se da
seguinte forma:

= Identificagdo dos riscos de liquidez relevantes para o Grupo CaixaBank e para as suas unidades de gestdo de
liquidez;

= Formulagdo dos principios estratégicos que o Grupo CaixaBank deve seguir na gestdo de cada um destes riscos;
= Delimitagdo de métricas relevantes para cada um destes riscos;

m Definicdo de limiares de apeténcia, tolerancia, limite e, quando aplicavel, de recuperacdo no quadro de
apeténcia pelo risco do Grupo CaixaBank;

m Estabelecimento de procedimentos de gestdo e controlo para cada um destes riscos, incluindo mecanismos
sistematicos de monitorizagdo interna e externa;

= Definicdo de um quadro de stress testing e de um Plano de Contingéncia de Liquidez para assegurar a gestdo
do risco de liquidez em situac8es de crise moderada e severa; e

= Um quadro de Planos de Recuperacgdo, que formula cendrios e medidas para uma situa¢do de maior stress.

Em particular, o Grupo CaixaBank disp8e de estratégias especificas para: i) gestdo de liquidez intradiaria; ii) gestdo
de liquidez de curto prazo; iii) gestdo de fontes/concentracdes; iv) gestdo de ativos liquidos e v) gestdo de ativos
garantidos. O Grupo CaixaBank dispde ainda de procedimentos para minimizar o risco de liquidez em condi¢8es de
stress através i) da detecdo precoce de circunstancias que o possam gerar; ii) minimizacdo dos impactos negativos
e iii) gestdo ativa para ultrapassar a potencial situacdo de crise.

Mitigacdo do risco de liquidez

Com base nos principios referidos no paragrafo anterior, é elaborado o Plano de Contingéncia do Grupo CaixaBank,
0 qual define um plano de a¢do para cada um dos cenarios de crise estabelecidos e detalha as medidas a nivel
comercial, institucional e de comunicagdo para fazer face a este tipo de situa¢des, bem como a possibilidade de
utilizagdo da reserva de liquidez ou de fontes extraordinarias de financiamento. Em caso de situacao de stress, a
reserva de ativos liquidos sera gerida com o objetivo de minimizar o risco de liquidez.

Entre as medidas que permitem gerir o risco de liquidez de uma forma proactiva contam-se:

= Delegacdo da Assembleia Geral de Acionistas ou, conforme o caso, do Conselho de Administracdo para emitir,
dependendo da natureza do tipo de instrumento.

= Disponibilidade de varias linhas abertas com i) o ICO, ao abrigo de linhas de crédito - mediacao, ii) o Banco
Europeu de Investimento (BEI) e iii) o Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB). Para além disso,
existem instrumentos de financiamento junto do BCE, para os quais foi depositada uma série de garantias que
permitem a obtenc¢do de liquidez imediata.

Prazo residual das operagoes

Apresenta-se a seguir o detalhe por prazos de vencimento dos saldos, incluindo os fluxos de juros com base nas
curvas de mercado a data de referéncia (taxas implicitas):
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PRAZO RESIDUAL DAS OPERACGES 2024
(Em milhares de euros)
A ORDEM <3 MESES 3-12 MESES 1-5 ANOS >5 ANOS TOTAL
Passivos financeiros ao custo amortizado 59 009 2 841687 1336 386 4268 550 274 581 8780213
Depésitos 2 841 350 1335371 4263 032 264 883 8704 636
Recursos de instituicBes de crédito 2 841 350 1335371 4263 032 264 883 8704 636
Outros passivos financeiros 59 009 337 1015 5518 9698 75577
TOTAL DE PASSIVOS FINANCEIROS AO CUSTO
AMORTIZADO 59 009 2 841 687 1336 386 4268 550 274 581 8780213

3.5. RISCOS OPERACIONAIS
3.5.1. Risco de conduta e cumprimento

O risco de conduta e cumprimento é definido como o risco de a Sociedade aplicar critérios comportamentais
contrarios aos interesses dos seus clientes ou de outros grupos interessados, ou a¢ées ou omissdes da Sociedade
que ndo estejam de acordo com o quadro legal e regulamentar, ou politicas, regras ou procedimentos internos ou
codigos de conduta e padrdes éticos e melhores praticas. O objetivo da Sociedade é: (i) minimizar a probabilidade
de este risco se materializar e (ii) que, caso se materialize, as deficiéncias sejam prontamente detetadas,
comunicadas e tratadas.

A gestdo do risco de conduta e conformidade ndo é da responsabilidade de uma area especifica, mas sim de toda a
Sociedade, que, através dos seus colaboradores, deve assegurar o cumprimento da regulamentagdo vigente,
aplicando procedimentos que transponham essa regulamentacdo para a atividade que desempenham.

Para gerir o risco de conduta e conformidade, sdo divulgados e promovidos os valores e principios de atuagao
constantes do Cédigo de Etica e normas de conduta, devendo tanto os colaboradores da Sociedade como os
membros dos seus Orgdos Sociais assumir o seu cumprimento como o principal critério orientador da sua atividade
diaria. Em virtude disso, e como primeira linha de defesa, as dreas cuja atividade esta sujeita a riscos de conduta e
conformidade implementam e gerem indicadores ou controlos de primeiro nivel que permitem detetar possiveis
fontes de risco e atuar eficazmente para as mitigar. Por sua vez, a fun¢dao de Conformidade, como segunda linha de
defesa, identifica, avalia, supervisiona e reporta os riscos de san¢8es ou perdas financeiras a que a entidade esta
exposta em resultado do incumprimento ou cumprimento defeituoso/inadequado de leis, regulamentos, requisitos
judiciais ou administrativos, cédigos de conduta ou padrdes éticos e boas praticas relativas ao seu ambito de
atividade.

3.5.2. Risco legal e regulamentar

Entende-se por risco legal e regulamentar as perdas potenciais ou a diminui¢do da rentabilidade da Sociedade como
consequéncia de altera¢8es na legislagdo em vigor, da incorreta implementac¢do dessa legislagdo nos processos da
Sociedade, dainadequada interpretacao dessa legislacdo nas diferentes operacdes, da incorreta gestdo de requisitos
judiciais ou administrativos ou de a¢des judiciais ou reclamacdes recebidas.

A sua gestdo é efetuada de acordo com determinados principios de atuac¢do, de forma a garantir o cumprimento da
apeténcia pelo risco e dos limites de tolerancia definidos.

Neste sentido, a Sociedade e o Grupo CaixaBank desenvolvem ac¢bes de acompanhamento e monitorizacdo
permanente das altera¢des regulamentares em prol de uma maior seguranca juridica e de interesses legitimos,
principalmente os descritos na Nota 3.1 em relagdo ao quadro regulamentar. Neste sentido, as agdes sdo
coordenadas pelo Comité de Regulagdo do Grupo CaixaBank, 6rgdo responsavel por definir o posicionamento
estratégico do Grupo CaixaBank em matérias relacionadas com a regulacdo financeira, promover a representa¢do
dos interesses do Grupo CaixaBank e coordenar a avaliagcdo regular das iniciativas e propostas regulamentares que
possam afetar o Grupo CaixaBank.
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E também efetuada a implementacdo regulamentar, entendida como a criacdo ou adaptacdo de contratos,
processos e sistemas as novas regulamentac8es que afetam a Sociedade. O Comité de Transparéncia do Grupo
CaixaBank, érgao responsavel por garantir a transparéncia na comercializa¢do de produtos e servigos financeiros no
canal bancario e pela aprovagao de qualquer novo produto ou servi¢o no canal bancario, aplicando as normas de
transparéncia e protecdo do cliente, ou pela apresentacdo adicional de produtos relevantes no canal bancario ao
Comité de Estratégia de Produtos, responsavel pela definicdo da estratégia de novos produtos e servi¢os no canal
bancario, acompanha cada uma das iniciativas da Sociedade para garantir o cumprimento das normas de prote¢do
do consumidor e da privacidade. O Comité de Produto da Sociedade é responsavel pela aprova¢do de qualquer novo
produto ou servi¢o, tanto no canal bancario como no canal prescritor, aplicando as normas de transparéncia e
protecdo do cliente.

Por outro lado, o Comité de Privacidade do Grupo CaixaBank zela pelo cumprimento dos aspetos relacionados com
a privacidade e a protecdo dos dados pessoais dos clientes.

Para garantir a correta interpreta¢do das normas, além de estudar a jurisprudéncia e as decisdes das autoridades
competentes para adequar a sua atuagdo a estes critérios, consulta também as autoridades administrativas
competentes quando necessario.

Relativamente as reclamagdes apresentadas ao Servico de Apoio ao Cliente, bem como ao fluxo sustentado de
litigios existentes, a Sociedade dispde de politicas, critérios e procedimentos de andlise e monitorizacdo dessas
reclamacdes e processos judiciais. Estes permitem-lhe conhecer melhor as atividades desenvolvidas na Sociedade,
identificar e estabelecer melhorias constantes nos contratos e processos, implementar medidas de divulgacdo
regulamentar e de reposicdo antecipada dos direitos dos clientes em caso de eventuais incidentes, através de
acordos e da constituicdo das devidas coberturas contabilisticas, sob a forma de provisGes, para fazer face a
hipotéticas perdas financeiras, sempre que a sua ocorréncia seja considerada provavel.

3.5.3 Risco tecnoldgico

O risco tecnoldgico é definido como o risco de perda devido a inadequacdo ou falha de hardware ou software das
infraestruturas tecnolégicas, devido a ataques cibernéticos ou outras circunstancias, que podem comprometer a
disponibilidade, integridade, acessibilidade e seguranca das infraestruturas e dos dados. O risco divide-se em 5
categorias que afetam as TIC (Tecnologias da Informac¢do e da Comunicacdo): i) disponibilidade; ii) seguranca da
informacdo; iii) funcionamento e gestdo da mudanca; iv) integridade dos dados; e v) governanca e estratégia.

Os quadros de governanga interna associados as diferentes areas de risco tecnolégico foram concebidos de acordo
com normas internacionais de reconhecido prestigio e estdo alinhados com as orienta¢des publicadas pelas
diferentes autoridades de supervisao:

m  Governance de Tl: concebido e desenvolvido de acordo com a norma ISO 38500.

= Seguranca da Informacdo: concebido e desenvolvido de acordo com a norma ISO 27002 e a certificagdo do
Sistema de Gestdo da Seguranca da Informag¢do com base na norma I1SO 27001.

= Contingéncia Tecnolégica: concebido e desenvolvido de acordo com a norma ISO 27031.

= Governanca da informacdo e qualidade dos dados: concebida e desenvolvida de acordo com a norma BCBS
239 (Comité de Supervisao Bancaria de Basileia).

Os diferentes quadros de governanca e sistemas de gestdo destinam-se a assegurar:
m O cumprimento das recomendagdes dos reguladores: Banco de Espanha, Banco Central Europeu, etc.
= A maxima seguranca nas operacdes, tanto em processos normais como em situagdes extraordindrias.
Além disso, demonstra aos seus clientes, investidores e outras partes interessadas:
m O seu compromisso com a governanca informatica, a seguranca e a continuidade do negécio.
= Aimplementacdo de sistemas de gestdao de acordo com as normas internacionais mais reconhecidas.
m A existéncia de diferentes processos ciclicos baseados na melhoria continua.

Adicionalmente, estd em vigor um plano geral de emergéncia e diversos regulamentos internos sobre medidas de
seguranca, incluindo as seguintes areas prioritarias: i) estratégia de ciberseguranca; ii) combate a fraude interna e
de clientes; iii) protecdo da informacdo; iv) divulgacdo e gestdo da seguranca; e v) seguranca de fornecedores.
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O Departamento de Riscos N&o-Financeiros do CaixaBank, segunda linha de defesa do risco tecnolégico da
Sociedade, desenvolveu um quadro de controlo para este risco, baseado em normas internacionais, que é utilizado
para avaliar a eficacia do ambiente de controlo e medir o nivel de risco residual, estabelecendo planos de mitiga¢cdo
quando necessario.

3.5.4 Outros riscos operacionais

No Catalogo de Riscos, este risco é definido como perdas ou danos causados por erros ou falhas nos processos, por
eventos externos ou por a¢des acidentais ou maliciosas de terceiros alheios a Sociedade. Inclui, entre outros, fatores
de risco relacionados com a externaliza¢do, a continuidade operacional ou a fraude externa.

Todas as areas, dentro dos respetivos ambitos, sdo responsaveis pela gestdo quotidiana de todos os outros riscos
operacionais. Isto implica identificar, avaliar, gerir, controlar e comunicar os riscos operacionais da sua atividade,
colaborando com a Funcdo de Gestao do Risco Operacional da Sociedade na implementagdao do modelo de gestdo.



CAIXABANK PAYMENTS & -K CaixaBank
@

CONSUMER TPAYMENTS & CONSUMER
Contas Anuais de 2024
31 de dezembro de 2024

4. GESTAO DA SOLVABILIDADE

4. GESTAO DA SOLVENCIA

Embora as institui¢des financeiras de crédito tenham perdido o seu estatuto de entidades de crédito com a
incorporacdo da regulamentacdo europeia sobre a solvéncia das instituicBes de crédito, manteve-se intacta a sua
inclusdo no perimetro de supervisao e estrita regulacdo financeiras. A Lei n.° 5/2015 estabeleceu o regime juridico
das institui¢des financeiras e o DLR 309/2020 desenvolve esse regime. A Lei n.° 5/2015 prevé que o regime de
solvabilidade aplicavel as instituicdes financeiras de crédito é o da Lei n.° 10/2014, de 26 de junho, relativa a
regulacdo, supervisdo e solvabilidade das instituicBes de crédito, e respetiva regulamentacdo de execugdo, com as
especificidades previstas na regulamentacdo. A Lei 10/2014 especifica que as regras de solvéncia das institui¢cdes de
crédito (aplicaveis, portanto, as institui¢cdes financeiras de crédito) sdo as estabelecidas no Regulamento (UE)
575/2013 (CRR), na referida Lei e nas suas disposi¢des de aplicacdo. O Decreto Real 309/2020 reflete, em termos
gerais, a regulamentacgdo prevista na Lei 10/2014 para as instituicdes de crédito no que respeita aos requisitos de
solvéncia aplicaveis as institui¢cBes financeiras de crédito, incluindo determinadas especificagdes.

A CaixaBank Payments & Consumer faz parte do grupo consolidavel do CaixaBank para efeitos prudenciais.

A regulamentacdo basica aplicavel as instituicbes de crédito é conhecida como Basileia I, que foi transposta para o
direito europeu através da Diretiva 2013/36 (CRD 1V) relativa ao acesso a atividade das institui¢des de crédito e a
supervisdo prudencial das instituicbes de crédito e empresas de investimento e do Regulamento 575/2013 relativo
aos requisitos prudenciais para as instituicdes de crédito e empresas de investimento. Embora o CRR fosse
diretamente aplicavel em Espanha, a CRD IV foi transposta para o direito espanhol pela Lei 10/2014 sobre a
regulacdo, supervisao e solvéncia das instituicdes de crédito e subsequente implementa¢do regulamentar pelo
Decreto-Lei Real 84/2015 e pela Circular 2/2016 do Banco de Espanha.

Em 27 de junho de 2019, entrou em vigor um pacote abrangente de reformas que alteram o CRR e a Diretiva de CRD
IV: i) o Regulamento 2019/876 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019 (CRR ll); ii) a Diretiva
2019/878 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019 (CRD V). A Diretiva CRD V foi parcialmente
transposta para o direito espanhol através do Decreto-Lei Real 7/2021 (que alterou, entre outras, a Lei 10/2014). Da
mesma forma, o Real Decreto 970/2021, alterou, entre outros, o DR 84/2015. Finalmente, com a aprovacdo das
Circulares 3/2022 e 3/2023 do Banco de Espanha, que alteram a Circular 2/2016, a transposicdo da CRD V para a
legislacdo espanhola esta concluida. Em 27 de outubro de 2021, a Comissdo Europeia publicou propostas legislativas
(em fase de elaboracdo dos regulamentos finais) para alterar o pacote regulamentar sobre capital CRR e CRD, que
transpordo o acordo do Comité de Basileia para finalizar os Acordos de Basileia (conhecidos como Basileia IV). Em
27 de junho de 2023, o Parlamento Europeu e o Conselho Europeu chegaram a um acordo sobre a proposta da
Comissdo para 2021. Em 19 de junho de 2024, o novo pacote bancario CRR Il e CRD VI foi publicado no Jornal Oficial
da UE. A CRR Il é aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2025. A CRD VI devera ser transposta pelos Estados-Membros
(EM) até 10 de janeiro de 2026, e os EM deverdo aplicar as medidas adotadas a partir de 11 de janeiro de 2026.

A Sociedade, no ambito do Grupo CaixaBank, e de acordo com o disposto nas normas acima referidos, mantém a
dispensa do cumprimento individual dos requisitos gerais de recursos préprios, referindo que cumpre todos os
requisitos regulamentares vigentes para o efeito, ndo existindo atualmente, nem sendo previsivel que venha a existir
no futuro, qualquer impedimento de ordem pratica ou legal a imediata transferéncia de capitais préprios ou ao
reembolso de passivos.
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Rdcios de capital
O Grupo CaixaBank apresenta os seguintes racios de solvéncia:
RACIOS DE CAPITAL DO GRUPO CAIXABANK
(Percentagem)
CET1 12,2% 12,4%
Minimo exigido: 8,68% 853%
Tierl 14,0% 14,4 %
Minimo exigido: 10,51 % 10,34 %
Capital total 16,6 % 17,1%
12,94 % 12,75 %

Minimo exigido:
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5. DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

Apresenta-se a seguir a distribuicdo dos resultados da Sociedade para o exercicio de 2024, que o Conselho de
Administracdo da Sociedade ir4 propor a aprovacdo do seu Acionista Unico:

DISTRIBUICAO DE RESULTADOS
(Euros)

Base de imputagao 289 825 792,41
Demonstragdo de resultados 28982579241
Distribuicdo:

Em dividendos 289 825 792,41
Em reservas (1)

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 289 825 792,41

(1) Ndo é necessario afetar uma parte do resultado a reserva legal, uma vez que esta ja corresponde a 20 % do capital social (Art.2 274.2 da Lei das Sociedades de Capital).
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6. RENUMERACAO DO ACIONISTA E LUCRO POR ACAO

6.1. REMUNERACAO DO ACIONISTA

Os dividendos pagos durante o exercicio foram os seguintes:

DIVIDENDOS PAGOS EM 2024

(Em milhares de euros)

MONTANTE PAGO DATA DE DATA

EUROS POR ACAO EM NUMERARIO ANUNCIO DE PAGAMENTO

Dividendo do exercicio de 2023 1574,33 234082 18-04-24 26-04-24
TOTAL 1574,33 234 082

6.2. LUCROS POR ACAO

O calculo do resultado basico e diluido por a¢do da Sociedade é apresentado a seguir:

CALCULO DO RESULTADO BASICO E DILUIDO POR ACAO

(Em milhares de euros)

Numerador

Resultado do exercicio 289 826 234082

Denominador (agdes)

Numero de agBes em circulagdo (1) 148 686 148 686
Ndmero de agdes ajustado (resultado bésico por agdo) 148 686 148 686
Resultado bésico por agdo (em euros) 1949,25 1574,34

1949,25 1574,34

Resultado diluido por agdo (em euros) (2)

(1) Numero de agdes em circulagdo no inicio do exercicio

(2) A Sociedade ndo tem instrumentos que produzam efeitos diluidores sobre o nimero de agdes, pelo que o resultado basico por agdo é o mesmo que o resultado
diluido por agdo.
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7. CONCENTRACOES DE ATIVIDADES E FUSOES

Concentracgdes de atividades e fusdes

Durante os exercicios de 2024 e 2023, ndo se registaram quaisquer concentracdes de atividades ou fusdes.
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8. REMUNERACAO DO “PESSOAL-CHAVE DA DIRECAO”

8.1.REMUNERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A composicdo e os pormenores das remuneragdes do Conselho de Administracdo sdo apresentados a seguir:

REMUNERAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

(Em milhares de euros)

Remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo 600 611

Remuneragao fixa

Remuneragdo variavel

Outros beneficios a longo prazo
Outros Conceitos (1)

dos quais prémios de seguro de vida

TOTAL 600 611

Composigdo do Conselho de Administragdo (*)
Mulheres 6 6

Homens 7 9

(1) Ndo foram registados montantes relativos a prémios de seguro de responsabilidade civil dos Administradores, uma vez que este seguro é subscrito pela empresa-
mée do Grupo, o CaixaBank, SA.
(*) Em 31 de janeiro de 2024, David Griera Perramon e Joan Morld Tomds deixaram a Sociedade.

A Sociedade nao tem obrigacBes de pensdes para com os antigos ou atuais membros do Conselho de Administracdo
em virtude da sua condicdo de administradores.

Ndo foram acordadas quaisquer indemniza¢des em caso de cessacdo das suas fun¢des de administradores.

8.2. REMUNERAGAO DOS QUADROS SUPERIORES

A composi¢do e detalhe da remuneracdo dos quadros superiores que ndo sdo membros do Conselho de
Administracdo da Sociedade sdo apresentadas abaixo:

REMUNERAGAO DOS QUADROS SUPERIORES

(Em milhares de euros)

Remuneragdo salarial (1) 1766 1129

Prestagdes pds-emprego (2)

Outros cargos em empresas do Grupo

TOTAL DAS REMUNERAGOES 1766 1129

Composigdo da Gestdo de Topo

Mulheres 2 2

Homens 3 2

(1) Este montante inclui o total das remuneragdes fixas, em espécie e variaveis atribuidas aos quadros superiores.
(2) Inclui os prémios de seguro de pensdo e os beneficios discricionérios de penséo.

Os contratos de trabalho dos quadros superiores ndo contém cldusulas de indemnizagdo em caso de rescisdo ou
rescisdo antecipada.
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8.3. OUTRAS INFORMAGCOES RELATIVAS AO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Os administradores devem comunicar ao Conselho de Administracdo do CaixaBank Payments&Consumer os
conflitos de interesses diretos ou indiretos que eles ou pessoas relacionadas com eles possam ter com os interesses
do Grupo, os quais serdo divulgados nas contas anuais, conforme estabelecido no Artigo 229.3.° da Lei de Sociedades
de Capital.

Durante o exercicio de 2024, nenhum administrador comunicou qualquer situa¢do que o colocasse em situa¢do de
conflito de interesses com a Sociedade, embora nas seguintes ocasides os administradores se tenham abstido de
intervir e votar na deliberacdo de assuntos nas reunides do Conselho de Administracdo:

Conflitos de interesses
Administrador Conflito

Jordi Nicolau Aymar
(Diretor-Geral)

>

Abstengdo na deliberagdo e votagdo da resolugdo relativa a sua remuneragdo para o exercicio de 2024.

A Abstencdo na deliberagdo e votacdo das deliberacBes relativas & sua reeleicgdo como membro do Conselho de
Matthias Bulach Administracio do CaixaBank Payments & Consumer.
(Administrador) A Abstencdo na deliberagdo e votagdo das deliberagdes relativas & sua reeleicdo como membro do Comité de Auditoria
do CaixaBank Payments & Consumer.

A Abstencdo na deliberagio e votacdo das deliberagdes relativas & sua reeleigio como membro do Conselho de
Administragdo do CaixaBank Payments & Consumer.

Abstengdo na deliberagdo e votagdo da proposta de deliberagdo relativa a sua reeleigdo como membro da Comissdo de
Riscos.

Jesus Moreira
Goicoechea A
(Administrador)
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9. ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR COM VARIACOES EM
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

DETALHE DOS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR COM ALTERAGOES EM OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

(Em milhares de euros)

31-12-2024 31-12-2023

Instrumentos de capital 25428 39 607
Acdes de sociedades ndo cotadas 25428 39 607
TOTAL 25428 39 607

Instrumentos de capital

Dos quais: mais-valias brutas ndo realizadas 12791 14 352

Nao se registaram reclassificacBes entre carteiras de instrumentos financeiros durante o exercicio de 2024.

9.1. INSTRUMENTOS DE CAPITAL
O detalhe dos movimentos desta rubrica é o seguinte:

MOVIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL - 2024

(Em milhares de euros)

AJUSTES AO
VALOR DE
COMPRAS E VENDASE GANHOS(-)/  MERCADO E
_ PERDAS (+) .
AUMENTOS DE  REDUGOES DE DIFERENCAS TRANSFERENCI
TRANSFERIDOS
31-12-2023 CAPITAL CAPITAL ppRA RESERVAS CAMBIAIS  AS E OUTROS
Visa, Inc. 39359 (12 618) (8 814) 7253 25180
Outros 248 248
TOTAL 39 607 (12 618) (8814) 7253 25 428

MOVIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL - 2023

(Em milhares de euros)

AJUSTES AO
VALOR DE
COMPRAS E VENDASE GANHOS(-)/  \MERCADO E
_ PERDAS (+) .
AUMENTOS DE  REDUGOES DE DIFERENCAS TRANSFERENCI
TRANSFERIDOS
31-12-2022 CAPITAL CAPITAL ppRA RESERVAS CAMBIAIS AS E OUTROS
Visa, Inc. 32572 6788 (1) 39 359
Outros 248 248
TOTAL 32 820 6788 ) 39 607

O justo valor do investimento retido nas a¢8es da classe C da Visa Inc. foi estimado por referéncia ao valor de
mercado das agbes da classe A da Visa Inc., com ajustamentos de desconto para falta de liquidez (as a¢8es da classe
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C tém uma clausula que impede a sua transferibilidade no mercado) e litigiosidade (mecanismo de ajustamento para
a eventual ocorréncia de futuros litigios associados a atividade da Visa Europe).

Durante o exercicio de 2024, a Sociedade concluiu a alienagdo das a¢des ordinarias da Visa Inc., classe A, pelo
montante de 25 209 milhares de euros. Esta transacdo levou ao reconhecimento de uma mais-valia de 8814 milhares
de euros, que foi reclassificada de “Outro rendimento integral acumulado” para “Resultados transitados”.
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10. ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO

O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

DETALHE DOS ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO - 31-12-2024

(Em milhares de euros)

FU S
SALDO BRUTO IMPARIDADE ACU COMISSOES OUTROS PATRIMONIAL
Empréstimos e adiantamentos 10336723 (377772) 48377 (123 400) 224122 10108050
InstituigBes de crédito 199 650 (1) 199 649
Clientes 10137073 (377 771) 48 377 (123 400) 224122 9908 401
TOTAL 10 336 723 (377 772) 48 377 (123 400) 224 122 10 108 050

DETALHE DOS ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO - 31-12-2023

(Em milhares de euros)

AJUSTES POR VALORIZACAO

FUNDO DE JUROS SALDO

SALDO BRUTO IMPARIDADE ACUMULADOS COMISSOES OUTROS PATRIMONIAL

Empréstimos e adiantamentos 9944 639 (443 673) 44 527 (116 445) 197 508 9626 556
Instituigdes de crédito 86 967 4 86 963
Clientes 9857672 (443 669) 44 527 (116 445) 197 508 9539593
TOTAL 9944 639 (443 673) 44 527 (116 445) 197 508 9626 556

10.1. EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS
Empréstimos e adiantamentos - Institui¢cdes de crédito
O detalhe dos saldos brutos desta rubrica é o seguinte:

DETALHE DOS EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS A INSTITUIGOES DE CREDITO POR NATUREZA

(Em milhares de euros)

31-12-2024 31-12-2023

A ordem 199 649 86 963

Outras contas 199 649 86 963

TOTAL 199 649 86 963
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O detalhe do movimento do montante escriturado bruto (montante do balan¢o excluindo corre¢des de valor por
imparidade de ativos) da carteira de crédito a clientes é o seguinte:

MOVIMENTOS DO CREDITO A CLIENTES

(Em milhares de euros)

2024

DO STAGE 1: DO STAGE 2: DO STAGE 3:

2023

TOTAL DO STAGE 1: DO STAGE 2: DO STAGE 3:

Saldo ao inicio do exercicio 8592975 1141651 248 636 9983 262 8437 765 864 369 234 946 9537 080
Transferéncias (4773) (177 000) 181773 (461 002) 202 042 258 960

Do Stage 1: (505 482) 405 070 100 412 (715 969) 589 195 126 774

Do Stage 2: 495 715 (607 773) 112 058 253700 (399 868) 146 168

Do Stage 3: 4994 25703 (30697) 1267 12715 (13 982)
Adigbes/Alienagdes de ativos
financeiros (liquidas) 512 151 (21 617) 58 439 548 973 616 212 75 240 (9033) 682419
Créditos de cobranga duvidosa (246 063) (246 063) (236 237) (236 237)
SALDO AO FECHO DO EXERCICIO 9100 353 943 034 242785 10286172 8592 975 1141651 248 636 9983 262

O detalhe dos movimentos da cobertura dos “Ativos financeiros ao custo amortizado - Empréstimos e
adiantamentos” é o seguinte:

MOVIMENTOS DA PROVISAO PARA IMPARIDADE DO CREDITO A CLIENTES

(Em milhares de euros)

2024

DO STAGE 1: DO STAGE 2: DO STAGE 3:

TOTAL DO STAGE 1:

2023

DO STAGE 2: DO STAGE 3:

Saldo ao inicio do exercicio (92935) (117346) (233388) (443669) (159165) (116235) (174483) (449 883)
ProvisBes liquidas (Nota 28) 20893 12144  (165846) (132 809) 66 230 (1111)  (246843)  (181724)
Do Stage 1: 12193 (20 727) (92 105) (100 639) 23766 (50 478) (141 388) (168 100)
Do Stage 2: (3473) 40 005 (86 896) (50 364) (3 834) 42 681 (103 269) (64 422)
Do Stage 3: 916 5505 10353 16 774 38857 12 828 44 003 95 688
AdigBes/Alienagbes de ativos
financeiros (liquidas) 11 257 (12 639) 2 802 1420 7 441 (6 142) (46 189) (44 890)
Utilizages 198 707 198 707 201 515 201 515
Transferéncias e outros (13577) (13577)
SALDO AO FECHO DO EXERCICIO (72042) (105202) (200527) (377 771) (92935)  (117346) (233388) (443 669)
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11. INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS, EMPRESAS COMUNS E
ASSOCIADAS

O detalhe dos movimentos desta rubrica é o seguinte:
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MOVIMENTOS EM SUBSIDIARIAS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS E ASSOCIADAS - 2024

(Em milhares de euros)
31-12-2023 31-12-2024

VALOR COMPRAS E VENDAS E TRANSFEREN VALOR

CONTABILISTI AUMENTOS DE REDUGOES DE CIAS E CONTABILISTI
PERDAS POR

CO  %PART CAPITAL CAPITAL |vipariDADE ~ OUTROS CO  %PAR

CUSTO 253120 4000 (4 000) 253120

Facilitea SelectPlace

(anteriormente denominada

Wivai SelectPlace) 197521 100,0 % 197521 100,0 %
CaixaBank Equipment Finance 35587 100,0 % 35587 1000 %
Telefénica Consumer Finance 15000 50,0 % (4 000) 11000 50,0 %
Telefénica Renting 1000 50,0 % 4000 5000 50,0 %
Premiat Comunidad Online 4012 1000 % 4012 1000 %
FUNDO DE IMPARIDADE (3 200) (3 200)

Premiat Comunidad Online (3 200) (3 200)

TOTAL SOCIEDADES DO GRUPO 249 920 4000 (4 000) 249 920

CUSTO 426 154 81 (25 762) 24 400 497

Brilliance BEA Auto Finance 45 632 22,5 % 45 632 22,5 %
Bizum 1732 24,0 % 1732 24,0 %
Zone 2 Boost 1943 400 % 24 1967 400 %
Redsys 33950 249 % 33950 249 %
ServiRed 12235 41,2 % (10 878) 1357 41,2 %
Global Payments MoneyToPay 18440 49,0 % 18440 49,0 %
Comercia Global Payments 296588 20,0 % 296588 200 %
Global Payments Caixa

Acquisition Corp 14803 452 % 81 (14 884) — %
Sistema de cartdes e meios de

pagamento 831 20,6 % 831 206 %
FUNDO DE IMPARIDADE (16 324) (17 846) (34 170)

Brilliance BEA Auto Finance (15 202) (17 930) (33 132)

Servired (1122) 84 (1038)

TOTAL DOS ASSOCIADOS 409 830 81 (25 762) (17 846) 24 366 327

CUSTO 30 (6) (24)

Remanescente 30 (6) (24)

FUNDO DE IMPARIDADE

TOTAL EMPRESAS COMUNS 30 (6) (24)
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Global Payments Caixa Acquisition Corp

Em 1 de outubro de 2024, realizou-se a venda de 45,2 % da Global Payments Acquisition Corp por um montante de
98 000 milhares de euros, gerando uma mais-valia de 83 115 milhares de euros registada na rubrica “Ganhos ou
perdas procedentes de ativos ndo correntes e grupos de alienacdo de elementos classificados como disponiveis para
venda ndo admissiveis como atividades interrompidas (liquido)” da conta de resultados (nota 30).

No final do exercicio, ndo existe nenhum acordo de apoio financeiro nem outro compromisso contratual da empresa-
mde nem das subsidiais para com as empresas associadas e empreendimentos conjuntos da Sociedade que ndo
estejam reconhecidos nas demonstra¢des financeiras. Além disso, no final do exercicio, ndo existem passivos
contingentes relacionados com estas participacées.

Imparidade da carteira das participacoes

Com o objetivo de analisar o valor recuperavel dos investimentos mais significativos, a Sociedade acompanha
regularmente os indicadores de imparidade destas participa¢8es. Em particular, sdo considerados, entre outros, os
seguintes elementos: i) a evolucdo da atividade e ii) os principais parametros utilizados nos modelos de avaliacdo.

Para efeitos de estimativa do valor recuperavel, foram utilizados métodos de avaliacdo geralmente aceites, tais como
modelos de fluxos de caixa descontados (DCF), multiplos de comparaveis e transagées recentes.

Os intervalos de hipoteses utilizados, bem como os intervalos de sensibilidade ao contraste, das participa¢des mais
significativas, sdo resumidos a seguir:

PRESSUPOSTOS UTILIZADOS E CENARIOS DE SENSIBILIDADE

(Percentagem)

BRILLIANCE BEA AUTO FINANCE
(6)

FACILITEA SELECTPLACE (4) COMERCIA GLOBAL PAYMENTS (5)

31-12-2024 31-12-2023 31-12-2024 31-12-2023 31-12-2024 31-12-2023
Periodos de projegdo 4 anos 4 anos 4 anos 4 anos 3 anos 4 anos
Taxa de desconto (1) 12,1% 13,2 % 9,2% 10,1 % 10,0 % 10,0 %
Taxa de crescimento (2) 1,0% 1,0% 2,0% 2,0% 1,5% 1,5%
Outros (3) - - 10 % 10 % - -

(1) Calculada com base na taxa de juro da obrigagdo alemé a 10 anos, acrescida de um prémio de risco.
(2) Corresponde a taxa de crescimento, utilizada para calcular o valor residual.

(3) Desconto por falta de liquidez associada a natureza da participagdo. Participagdo ndo controlada.

(4) O exercicio de determinagdo do valor recuperavel considera a sensibilidade a taxa de desconto [-1 %; +1 %] e a taxa de crescimento de [-0,5 %; +0,5 %].

(5) O exercicio de determinagdo do valor recuperavel considera a sensibilidade a taxa de desconto [-1 %; +1 %] e a taxa de crescimento de [-0,5 %; +0,5 %].

(6) O exercicio de determinagdo do valor recuperavel considera a sensibilidade a taxa de desconto [-0,5 %; +0,5 %] e a taxa de crescimento de [-0,5 %; +0,5 %). (A
sensibilidade da taxa de desconto e da taxa de crescimento em 2023 foi de [-1 %; +1 %] em ambos os casos).

Como resultado destes testes de imparidade, tornou-se evidente uma imparidade na participa¢do da Brilliance BEA
Auto Finance de 17 930 milhares de euros, registada na rubrica “Imparidade do valor ou reversdo de imparidade do
valor de investimentos em empreendimentos conjuntos ou associadas” da conta de resultados.

Os Anexos 1 e 2 da memdria as contas anuais incluem os principais indicadores da informacdo financeira das
subsidiarias e associadas a 31 de dezembro de 2024.

Informacédes financeiras sobre as sociedades significativas

Apresentam-se a seguir informac¢des selecionadas sobre as participacdes significativas classificadas como
associadas, para além das apresentadas no Anexo 2:
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INFORMAGAO SELECIONADA SOBRE AS SOCIEDADES SIGNIFICATIVAS

COMERCIA GLOBAL PAYMENTS

O objeto social da Sociedade é a prestagdo de servigos de pagamento que consistem

Descrigdo da natureza das atividades T T ;
na emissdo e aquisi¢do de instrumentos de pagamento.

Pais de constitui¢do e paises onde desenvolvem a sua

Espanha e Portugal.
atividade P 8

RestrigBes ao nivel de solvabilidade da sociedade para assegurar os niveis
Restricdo ao pagamento de dividendos regulamentares e contratuais existentes.

FACILITEA SELECTPLACE

A Sociedade tem por objeto social o langamento, a informagdo, o aconselhamento e a

Descri¢ao da natureza das atividades L . X L L L. .
promogao, incluindo a intermediagdo na comercializagdo de bens méveis e servigos.

Pais de constituicdo e paises onde desenvolvem a sua

Espanh
atividade spama

Restri¢do ao pagamento de dividendos Néo existem restricdes.

BRILLIANCE BEA AUTO FINANCE

Descrigdo da natureza das atividades O objeto social da Sociedade é o financiamento de veiculos automoveis.
Pais de constituicdo e paises onde desenvolvem a sua China
atividade

Restri¢Bes ao nivel de solvabilidade da sociedade para assegurar os niveis
Restricdo ao pagamento de dividendos regulamentares e contratuais existentes
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12. ATIVOS TANGIVEIS

O detalhe dos movimentos desta rubrica é o seguinte:

MOVIMENTOS DE ATIVOS TANGIVEIS

(Em milhares de euros)

MOBILIARIO, MOBILIARIO,

VEICULOS E VEICULOS E
OUTRAS  DIREITOS DE OUTRAS  DIREITOS DE
CARTOES INSTALAGOES  UTILIZAGAO* CARTOES INSTALAGOES  UTILIZAGAO*

Custo

Saldo ao inicio do exercicio 83762 9817 20821 60 047 8576 16 521
Reconhecimentos 26 158 219 955 24913 1266 4300

Desreconhecimentos (33 851) (7) (1198) (25)
SALDO AO FECHO DO EXERCICIO 76 069 10 029 21776 83 762 9817 20821

Amortizagdo acumulada

Saldo ao inicio do exercicio (47 736) (5023) (4 040) (28 121) (4 244) (2 710)
Reconhecimentos (24 134) (830) (1397) (20 766) (779) (1330)
Desreconhecimentos 33 849 1151

SALDO AO FECHO DO EXERCICIO (38 021) (5 853) (5 437) (47 736) (5023) (4 040)

Fundo de imparidade

SALDO AO FECHO DO EXERCICIO
TOTAL 38 048 4176 16 339 36 026 4794 16781

(*) Corresponde aos direitos de utilizagdo das diversas sedes sociais em Espanha e Portugal. Em relagdo ao ativo por direito de uso, a rubrica
“Outros passivos financeiros - Passivos associados a ativos por direito de uso” (ver Nota 15.2) apresenta o valor atual dos pagamentos futuros de
locagdo durante o periodo obrigatério do contrato.

Apresenta-se seguidamente uma informacdo selecionada relativa aos ativos fixos tangiveis de uso préprio:

OUTRAS INFORMAGOES SOBRE ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DE USO PROPRIO

(Em milhares de euros)

31-12-2024 31-12-2023

Ativos totalmente amortizados em utilizagdo 5632 19 395

Compromissos de aquisi¢do de ativos fixos tangiveis N&o significativos N&o significativos

Ativos com restri¢cGes de propriedade Nao significativos N&o significativos

Ativos cobertos por apélice de seguro (1) Sim Sim

(1) A Sociedade é beneficiaria de uma apdlice corporativa subscrita pelo CaixaBank junto de uma entidade terceira, que cobre os danos materiais ocorridos nos seus
ativos tangiveis.
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13. ATIVO INTANGIVEL

O detalhe dos saldos desta rubrica é o seguinte:

DESCRIMINAGAO DOS ATIVOS INTANGIVEIS

(Em milhares de euros)

VIDA UTIL

REMANESCENTE 31-12-2024 31-12-2023
Goodwill 16 758 19 210
Aquisi¢do do negdcio de cartdes Bankia 7 16758 19210
Outros ativos incorpéreos 311 605 336 508
Relagdes com clientes de negdcio Bankia 4 76283 96 184
Acordo de distribui¢do Bankia 8 107 183 120 866
Software De 1 a 15 anos 117 170 110 664
Em curso 10462 8187
Outros 507 607
TOTAL 328 363 355718

O detalhe dos movimentos desta rubrica é o seguinte:
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MOVIMENTOS DE OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

(Em milhares de euros)

OUTROS
ATIVOS GOODWILL

GOODWILL

EM CURSO SOFTWARE EM CURSO SOFTWARE

Custo bruto

Saldo ao inicio do exercicio 24 450 8187 207 685 330852 24 450 10248 188 081 330852
Reconhecimentos 10772 28131 11161 32414
Transferéncias e outros (8 496) 8324 (13 222) (12 810)
Desreconhecimentos por
saneamento (1341)

Outros desreconhecimentos (1 906) (41 054)

SUBTOTAL 24 450 10463 240 893 289 798 24 450 8187 207 685 330 852

Amortizagdo acumulada

Saldo ao inicio do exercicio (5 240) (87813) (113 195) (2 788) (75 962) (72 671)
Reconhecimentos (2 452) (20 475) (33 683) (2 452) (19377) (40 141)
Transferéncias e outros (533) 7526 (383)
Desreconhecimentos por
saneamento 355
Outros desreconhecimentos 1649 41 054

SUBTOTAL (7 692) (106 817) (105 824) (5 240) (87813) (113 195)

Fundo de imparidade

Saldo ao inicio do exercicio (9 208) (6 756)
DotagGes (7 852) (7 119)
Recuperagdes 288
UtilizagGes 152 4379

SUBTOTAL (16 908) (9 208)

TOTAL 16 758 10463 117 168 183 974 19 210 8187 110 664 217 657

Apresenta-se a seguir informac&es selecionadas relativas aos ativos intangiveis:

OUTRAS INFORMAGOES SOBRE ATIVOS INTANGIVEIS

(Em milhares de euros)

31-12-2024 31-12-2023

Ativos totalmente amortizados em utilizagdo

Despesas de investigacdo e desenvolvimento

Compromissos de aquisi¢do de ativos intangiveis

Ativos com restrigGes de propriedade

19704

55071

N&o significativos N&o significativos

N&o significativos N&o significativos
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Teste de imparidade

Para efeitos de analise da quantia recuperavel dos ativos intangiveis, a Sociedade monitoriza regularmente a quantia
recuperavel dos mesmos. A quantia recuperavel é determinada com base no valor de uso.

A quantia recuperavel dos ativos intangiveis derivados da concentracdo de negbcios dos cartdes Bankia, que teve
lugar no exercicio de 2021, foi determinada utilizando um modelo de desconto de dividendos (DDM) obtido a partir
de projec8es do balango e da conta de resultados ao longo de um horizonte temporal de 5 anos.

As projecdes utilizam pressupostos baseados em dados macroeconémicos aplicaveis a atividade da Sociedade,
cruzados com fontes externas de renome e com informacdo interna da prépria Sociedade. Os intervalos de
hipoteses utilizados, bem como os intervalos de sensibilidade ao contraste, sdo resumidos a seguir:

PRESSUPOSTOS UTILIZADOS E CENARIOS DE SENSIBILIDADE

(Percentagem)

31-12-2024 31-12-2023 SENSIBILIDADE
Taxa de desconto (1) 12,1% 13,2 % [-1%; +1 %]
Taxa de crescimento (2) 1,0% 1,0% [-0,5%; +0,5 %]

(1) Calculada com base na taxa de juro da obrigagdo alema a 10 anos, acrescida de um prémio de risco.

(2) Corresponde a taxa de crescimento do fluxo normalizado, utilizada para calcular o valor residual.

No final do exercicio, verificou-se que as projecdes utilizadas no teste anterior e a realidade ndo teriam afetado as
conclusdes da analise anterior. Do mesmo modo, os exercicios de sensibilidade ndo revelaram a necessidade de
constituir provisées no final do exercicio, mesmo em cendrios adversos.
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14. OUTROS ATIVOS E PASSIVOS
A composicdo do saldo destas rubricas do balanco é a seguinte:
DETALHE DE OUTROS ATIVOS E PASSIVOS
(Em milhares de euros)
Existéncias (1) 19 807 22 008
Restantes ativos 175728 125631
Acréscimos e Diferimentos (2) 98 825 77 259
Operagdes a decorrer 59312 39704
Outros 17591 8668
TOTAL DE OUTROS ATIVOS 195 535 147 639
Regularizagoes 216 391 213 882
Do qual:
Despesas acumuladas por comissées de comercializagdo pendentes de pagamento ao Caixabank 150057 147 076
Comissdes cobradas e ndo pagas 15802 11116
Despesas acumuladas pendentes de formalizagéo 48 998 49 450
Operagdes a decorrer 54 479 32997
Outros 5 5
TOTAL DE OUTROS PASSIVOS 270 875 246 884

(1) O saldo registado respeita essencialmente a cartdes adquiridos no periodo, os quais sdo transferidos para “Imobilizagdes corpdreas” aquando da sua entrada em
funcionamento (ver Nota 12).

(2) Inclui proveitos a receber do CaixaBank e do BPI, com base nos acordos de compensagdo de comissdes de cartdes celebrados pela Sociedade com estas entidades (ver
Nnta 24)
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15. PASSIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO

O detalhe do saldo desta rubrica é a seguinte:

DETALHE DOS PASSIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO - 31/12/2024

(Em milhares de euros)

AJUSTES POR VALORIZAGCAO

JUROS PREMIOS E SALDO
CUSTOS DE

SALDO BRUTO ACUMULADOS MICROCOBERTURAS TRANSAGAO DESCONTOS PATRIMONIAL

Depésitos 8692 754 11 882 8704 636

Instituicdes de crédito 8692754 11882 8704 636
Outros passivos financeiros 75577 75577
TOTAL 8768 331 11 882 8780213

DESCRIMINAGAO DOS PASSIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO - 31-12-2023

(Em milhares de euros)

AJUSTES POR VALORIZACAO

JUROS PREMIOS E SALDO
CUSTOS DE

SALDO BRUTO ACUMULADOS MICROCOBERTURAS TRANSACAO DESCONTOS PATRIMONIAL

Depésitos 8374 756 7679 8382435

Instituigdes de crédito 8374 756 7679 8382435
Outros passivos financeiros 60770 60 770
TOTAL 8435 526 7 679 8 443 205

15.1. DEPOSITOS DE INSTITUICOES DE CREDITO

O detalhe dos empréstimos registados nesta rubrica é o seguinte:
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DETALHE DOS FINANCIAMENTOS EM 31-12-2024

(Em milhares de euros)

CAPITAL E JUROS EM

DIVIDA taAxA DE JURO MEDIA MATURIDADE MEDIA

Empréstimos com institui¢ées de crédito do Grupo 6230812
CaixaBank 6150 812 3,00 % 2,66 anos
Banco BPI 80 000 3,69 % 2,17 anos
Apdlices com institui¢des de crédito do Grupo (1) 2473824
CaixaBank 2350134 4,45 % 1,00 ano
Banco BPI 123 690 4,48 % 1,00 ano
TOTAL 8704636

(1) Em 31 de dezembro de 2024, os montantes ndo utilizados das apdlices de crédito com o CaixaBank e com o Banco BPI ascendiam a 729 865 e 16 310 milhares de
euros, respetivamente. Ambas as apélices sdo renovaveis. A apdlice do BPI é renovada automaticamente.

DETALHE DOS FINANCIAMENTOS EM 31-12-2023

(Em milhares de euros)

CAPITAL E JUROS EM

DIVIDA 1axA DE JURO MEDIA MATURIDADE MEDIA

Empréstimos com instituicdes de crédito do Grupo 5828820
CaixaBank 5828 820 2,83% 2,64 anos
Banco BPI
Apélices com institui¢des de crédito do Grupo 2553615
CaixaBank 2363014 3,92% 1,00 ano
Banco BPI 190 601 3,70% 1,00 ano
TOTAL 8382435

(1) Em 31 de dezembro de 2023, os montantes ndo utilizados das apdlices de crédito com o CaixaBank e o Banco BPI ascendiam a 716 985 e 34 398 milhares de euros,
respetivamente. Ambas as apdlices sdo renovaveis. A apdlice do BPI é renovada automaticamente.

15.2. OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

A descrimina¢do dos saldos desta rubrica é a seguinte:
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DETALHE DE OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS
(Em milhares de euros)

31-12-2024 31-12-2023
Obrigagdes a pagar (1) 55211 40075
Passivos associados a ativos de direito de uso (Nota 12) 16 568 16 941
Remanescente 3798 3754
TOTAL 75577 60 770

(1) Inclui saldos a pagar a fornecedores e prescritores.

A rubrica “Outros passivos financeiros - Passivos associados a ativos por direito de uso” (ver Nota 12) apresenta o
valor atual dos pagamentos futuros de locacdo durante o periodo obrigatério do contrato. O movimento

correspondente ao exercicio é o seguinte:

PAGAMENTOS FUTUROS DE CONTRATOS DE LOCAGAO OPERACIONAL

(Em milhares de euros)

DESREC DESRE
PAGAME CONHE

ATUALIZAGAO
NTOS 31-12-2023

ONHECI

31-12-2022

~ _ PAGAM
ATUALIZACAO
ENTOS

31-12-2024

MENTO FINANCEIRA CIMEN

Vinculados a outras locagdes

operacionais 13897 4301 175 (1432) 16 941 955

FINANCEIRA

181 (1509) 16 568

TOTAL 13897 4301 175 (1432) 16 941 955

181 (1509) 16 568

Taxa de desconto aplicada (consoante o prazo)

Espanha [0,042 % - 3,44 %]

[0,042 % - 3,574 %]
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16. PROVISOES

O detalhe do movimento do saldo desta rubrica é o seguinte:

MOVIMENTO DE PROVISOES

(Em milhares de euros)

OUTRAS QUESTOES COMPROMISSOS E

REMUNERACOES PROCESSUAIS E GARANTIAS
AOS ' Heldatler PROVISOES
COLABORADORES CONTINGENCIAS PROVISOES PARA COMPROMISSOS REMANESCENTES
A LONGO PRAZO LEGAIS IMPOSTOS CONTINGENTES (*)
SALDO EM 31/12/2022 368 81 807 33430 732
Imputado a conta de ganhos e perdas 103 45657 4900 14 880 258
Dotacio liquida 103 45 657 4900 14 880 258
Utilizagdo de fundos (360) (34951) (473) 37)
SALDO EM 31/12/2023 111 92513 4900 47 837 953
Imputado a conta de ganhos e perdas 641 37680 2368 (8821) 16434
Dotagdo liquida 641 37 680 2368 (8 821) 16 434
Utilizac3o de fundos (341) (32 220) (3 995) 1
SALDO EM 31/12/2024 412 97 973 3273 39016 17 388

(*) Em 31 de dezembro de 2024, inclui uma provisdo de 12 054 milhares de euros para um contrato oneroso relativo a despesas autorizadas para os anos de 2026 e
2027 para servigos que se prevé que sejam descontinuados.

16.1. PROVISOES PARA QUESTOES PROCESSUAIS E LITIGIOS POR IMPOSTOS PENDENTES

Dada a natureza destas obrigacdes, 0 momento previsto para os exfluxos de recursos econémicos, caso existam, é
incerto.

Contencioso relacionado com contratos de crédito ao consumo (cartdes “revolving”)

O ST emitiu varios acérdaos sobre o crédito “revolving” entre 2020 e 2025. O ST completou progressivamente o
quadro juridico aplicavel para avaliar quando os juros sobre este tipo especifico de financiamento sdo
significativamente mais elevados do que o pre¢o de mercado e, recentemente, as diretrizes de comercializagdo para
compreender quando existe ou ndo transparéncia.

A progressiva concretizacdo deste quadro juridico ao longo deste periodo significou que, entretanto, se verificou
uma enorme dispersdo de critérios juridicos que conduziu a uma litigancia significativa num contexto de acentuada
incerteza juridica para este tipo especifico de financiamento.

Atualmente, o quadro juridico especificado pelo ST é determinado pelos seguintes fatores, ou seja, i) os cartdes
renovaveis constituem um mercado especifico no ambito das facilidades de crédito, ii) o Banco de Espanha publica
uma taxa de juro de referéncia especifica para este produto no seu Boletin Estatistico, que constitui a referéncia
inicial para determinar qual é a “taxa de juro normal do dinheiro”, iii) o Banco de Espanha publica a denominada
“Taxa de Juro Efetiva de Denominagdo Restrita” (Tipo Efetivo Denominacién Restringida, ou TEDR), iv) para determinar
se uma taxa de juro é “manifestamente desproporcionada”, deve comparar-se a taxa anual de encargos efetiva (TAE),
V) um contrato sera considerado usurario se 0s juros excederem em seis pontos percentuais a TAE que pode
considerar-se como juro normal do dinheiro, que sera a taxa de juro média da seccdo de cartdes de crédito e crédito
renovavel das estatisticas do Banco de Espanha, e se se publicar a TEDR e ndo uma TAE (como se verifica até a data),
devera ser aumentada de 20 ou 30 centésimas, vi) para os contratos de cartdes renovaveis anteriores a junho de
2010, a fim de determinar a taxa normal do dinheiro” como termo de comparacgdo, deve utilizar-se a informacdo
especifica mais antiga disponivel das estatisticas do Banco de Espanha (sec¢do de cartdes de crédito e renovaveis
para determinar a “taxa de juro normal do dinheiro”, vii) quando um contrato de prestacdo de servicos financeiros
por tempo indeterminado prevé a possibilidade de modificar unilateralmente (com notificacdo prévia ao mutuario
e com a possibilidade de este rescindir o contrato e limitar-se a pagar o que deve até esse momento a taxa de juro
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acordada) a taxa de juro da operacgdo de crédito, deve considerar-se que cada modificacdo da taxa de juro implica a
celebragdo de um novo contrato no qual é fixada uma nova taxa de juro.

O Supremo Tribunal de Justica proferiu um acérdao, em 5 de marco de 2025, no qual indica que o prazo de prescri¢do
aplicavel as a¢Bes de reembolso por usura é de 5 anos e 82 dias a contar da data de cada liquidacdo do cartdao de
crédito. Este acérdao pode ter algum impacto positivo nas reclamacgdes formuladas exclusivamente por usura, mas
ndo atenua o impacto na transparéncia (ndo prescreve se ndo for comprovado o conhecimento do consumidor).

Regras especificas sobre limites as TAE no crédito renovdvel e no diferimento de pagamentos desde o Acérddo n.°
258/2023 do ST

Em 25 de fevereiro de 2023, o Plenario da Primeira Sec¢do do ST emitiu um acérddo (258/2023) que oferece maior
certeza e seguranca juridica na aplicacdo dos critérios da Lei de Repressdo da Usura ao crédito renovavel, ao
estabelecer que os juros do cartdo renovavel sdo “notavelmente mais elevados” - e, portanto, usurarios - se a
diferenca entre a taxa de juro média de mercado (TEDR) e a taxa de juro acordada exceder 6 pontos percentuais,
com um intervalo adicional de cerca de 0,20/0,30 pontos adicionais para igualar a TEDR e a TAE. Trata-se de um
critério que se aproxima de outras normas da Unido Europeia (na Alemanha sdo aplicados 12 pontos, em Franga
uma margem de 33 %, na Dinamarca uma margem de 35 %, na Suécia uma margem de 40 %).

Este novo critério, para além de oferecer maior seguranca e certeza juridica, coloca a validade das provisGes
efetuadas pelas TAEG abaixo dos 24-27 %, consoante a data das condi¢des econdmicas aplicaveis.

Improcedéncia da agéo coletiva da ASUFIN

Ndo se registaram novos desenvolvimentos na a¢do coletiva intentada pela ASUFIN contra o CaixaBank e a
CaixaBank Payments & Consumer. Continua pendente o recurso de cassac¢do interposto pela ASUFIN junto do ST.

O processo acima referido foi reduzido a uma a¢do de cessagao eventual das condi¢des gerais; a possibilidade de
pedir o reembolso dos montantes foi indeferida em relacdo a ASUFIN e deferida em relacdo ao CaixaBank.
Posteriormente, a sentenca reafirma esta situagao, indefere o pedido contra o CaixaBank na sua totalidade e apenas
pede ao CaixaBank que cesse a clausula de vencimento antecipado, rejeitando todos os outros pedidos relativos a
falta de transparéncia no funcionamento dos cartdes, aos métodos de cdlculo dos juros, ao direito de compensagao
de dividas ou a altera¢do das condi¢des dos contratos de duracdo indeterminada. Apés ambas as partes terem
recorrido da sentenca, a 9% Seccao do Tribunal Provincial de Valéncia proferiu a sentenga n.° 1152/2021, de 3 de
outubro de 2021, em virtude da qual negou provimento ao recurso da ASUFIN e deu provimento ao recurso do
CaixaBank Payments & Consumer e, consequentemente, julgou o pedido totalmente improcedente, anulando
parcialmente a sentenga de primeira instancia.

Acérddos do Supremo Tribunal de Justica sobre o controlo da transparéncia

Em 31.01.2025, a Primeira Sec¢do do Supremo Tribunal publicou dois acérddos sobre os cart8es Revolving - n.° 154
e 155/2025. Neles, oferece orientagdes sobre como julgar a transparéncia deste produto e centra-se nesta analise,
como elemento negativo, o incitamento do profissional a contratar na modalidade rotativa fora dos
estabelecimentos financeiros.

Em cada uma das suas decisdes, o ST centra a sua atengao em duas questdes diferentes. Um dos acérddos baseia-
se na chamada “antecedéncia suficiente” com que deve ser fornecida a informag¢do pré-contratual contida no
documento denominado “Informacao Normalizada Europeia - (INE)". A segunda decisdo baseia-se na forma como o
sistema rotativo deve ser explicado no contrato, para que o consumidor tenha conhecimento da sua natureza e
consequéncias.

O CaixaBank e a CaixaBank Payments & Consumer tém vindo a trabalhar ha varios anos em diversas medidas para
aumentar a transparéncia destes produtos e analisardo estas decisdes numa perspetiva de melhoria continua dos
processos de informacdo e comercializacdo para cumprir as melhores praticas estabelecidas pelo Banco de Espanha
e a doutrina do Supremo Tribunal. Da mesma forma, continuar-se-a a observar especificamente a evolugdo destas
decisdes nos érgaos judiciais e tribunais, a fim de adotar as medidas adequadas para melhorar e proteger os clientes
e a cobertura razoavel e prudente das eventuais saidas de fundos que possam ser consideradas provaveis, se for
caso disso.
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Andlise de cendrios

O calculo das possiveis saidas de recursos da Entidade devido a ac¢Bes judiciais e reclamacg8es é particularmente
complexo de estimar, tendo em conta a natureza e a dinamica Unica do consumo através desta linha de crédito.

A este respeito, 0 montante potencialmente a desembolsar por cada contrato ou levantamento de crédito sujeito,
se for caso disso, a restituicao, depende dos levantamentos efetivamente realizados por cada cliente desde o inicio
da vida do contrato (nalguns casos, ha mais de 20 anos), do tipo de cartdo de crédito em causa (com possibilidade
de pagamento no final do més, pagamento em presta¢Bes ou pagamento diferido), o método de pagamento
selecionado proativamente pelo cliente no caso de ter diferentes possibilidades para cada levantamento (fim do
més, pagamento em presta¢es ou pagamento diferido), quaisquer altera¢8es as condi¢des aplicadas em virtude do
Artigo 33.° do Decreto-Lei Real 19/2018, de 23 de novembro, sobre servicos de pagamento e outras medidas
financeiras urgentes, ou qualquer outro tipo de acordo que afete o preco do contrato.

Importa igualmente recordar que o risco juridico efetivo do perimetro envolvido ndo se baseia apenas nos limiares
atualmente fixados pelo ST. A jurisprudéncia tem igualmente em conta, sempre que seja objeto de prova, as
circunstancias especificas do caso que podem justificar o afastamento destes limiares (por exemplo, casos de
refinanciamento, comportamentos com incumprimentos anteriores, etc.).

Por todas estas razdes, e com base nas disposi¢des da Circular 4/2017 do Banco de Espanha e por referéncia a NIC
37.92, a Entidade ndo divulga os montantes maximos que totalizam os contratos com levantamentos efetivos em
modalidade rotativa suscetiveis de reclamacdo ou ag¢do judicial por parte de um cliente.

Até a data, o Grupo tem vindo - e continuara a fazé-lo - a monitorizar constantemente o risco e a evolugao dos litigios
associados a este tipo especifico de financiamento, bem como a constituir uma provisdo para cobrir, em termos de
prudéncia financeira, a potencial saida de recursos, de acordo com a melhor estimativa em cada momento. Além
disso, foram tomadas varias medidas eficazes no dominio dos contratos e do servigo ao cliente para melhorar a
transparéncia, a prevencdo dos riscos e a compreensdo das preocupac¢des dos clientes. Estes esforcos serdo
prosseguidos, tendo em conta que o quadro juridico atualmente em vigor facilita uma maior seguranga juridica
aquando da especificacdo e execugao de qualquer acdo especifica.

Com base na melhor informacéo disponivel até a data, a rubrica “Provisdes para questdes processuais e litigios por
impostos pendentes” inclui a estimativa das obrigacdes presentes que poderdo resultar de procedimentos legais,
incluindo os relacionados com cart8es de crédito renovavel e/ou com pagamento diferido ou, em menor grau, com
empréstimos pessoais a taxa de juro sujeita a revisao judicial ao abrigo destas consideracdes jurisprudenciais, cuja
ocorréncia foi considerada provavel. Em todo o caso, os desembolsos que possam vir a ser necessarios dependerdo
dos termos especificos das sentencas que a Entidade tenha de enfrentar e/ou do nimero de pedidos que sejam
satisfeitos, entre outros. Dada a natureza destas obriga¢des, o calendario esperado de saidas de recursos
econdmicos é incerto e, com base na melhor informacdo disponivel até a data, estima-se que as responsabilidades
que possam advir destes processos ndo terdo, no seu conjunto, um efeito adverso relevante na atividade, na posi¢ao
financeira nem nos resultados operacionais da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2024, a CaixaBank Payments & Consumer disp8e de uma provisdo de 90.088 milhares de
euros (85.159 milhares de euros em 31 de dezembro de 2023) para esta contingéncia, a qual se encontra incluida na
rubrica “ProvisGes para questdes jurisdicionais e litigios por impostos pendentes”. De acordo com a nossa melhor
estimativa baseada nas informac8es disponiveis até a data, consideramos que as provisdes atualmente em vigor
sao suficientes.
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17. CAPITAL PROPRIO

Capital social
Apresenta-se a seguir uma informacao selecionada sobre as magnitudes e a natureza do capital social:

INFORMAGCOES SOBRE O CAPITAL SOCIAL

31-12-2024 31-12-2023
Numero de agBes subscritas e realizadas (unidades) (1) 148 686 148 686

Valor nominal por agdo (euros) 909 909

(1) Todas as a¢des estdo representadas por registos contabilisticos, sendo todas elas simétricas em termos de direitos.
Prémio de emissao

O Texto Revisto da Lei de Sociedades Andnimas permite expressamente a utilizagdo do saldo do prémio de emissdo
de a¢8es para aumentar o capital e ndo estabelece restricdes em relacdo a disponibilidade do referido saldo.

Resultados transitados, reservas de reavaliacdo e outras reservas

O detalhe do saldo desta rubrica é o seguinte:

DETALHE DAS RESERVAS

31-12-2024  31-12-2023

Ganhos acumulados 569 235 560421
Reserva legal (1) 27 031 27 031
Reserva de livre disposigdo (2) 237479 228759
Reserva indisponivel (3) 208 114
Reserva para fusdes (4) 304517 304517

Outras reservas (5) 1071159 1071159

TOTAL 1640394 1631580

(1) No final dos exercicios de 2024 e 2023, a reserva legal atinge o minimo exigido pela Lei das Sociedades de Capital.
(2) Em 31-12-2024 inclui a mais-valia na venda da Visa (+8814 milhares de euros, ver Nota 9).

(3) Inclui a reserva indisponivel equivalente as agdes da empresa-mae CaixaBank S.A. em 31 de dezembro de 2024 e 2023.

(4) Inclui reservas de fusdo resultantes da agregagdo das diferengas positivas e negativas da fusdo por absorgdo das sociedades Adquiera Servicios Financieros (2013) e
CaixaBank Payments (2019).

(5) Inclui, entre outros, as contribuices efetuadas pelo Acionista Unico (931 000 milhares de euros), o impacto da primeira aplicacdo da Circular 4/2019 (24 610
milhares de euros), a contribuigdo dos acionistas correspondente a transmissdo das participagdes do CaixaBank (30 703 milhares de euros).



CAIXABANK PAYMENTS & CaixaBank
@

CONSUMER PAYMENTS & CONSUMER

Contas Anuais de 2024

31 de dezembro de 2024 5
18. SITUAGCAO FISCAL
I

18. SITUACAO FISCAL

18.1. CONSOLIDAGAO FISCAL

O grupo de consolidacao fiscal para efeitos de Imposto sobre as Sociedades inclui o CaixaBank, como sociedade-
mde, e como subsidiarias as sociedades espanholas do grupo comercial que cumpram os requisitos regulamentares
para o efeito, entre as quais se encontra a Sociedade.

O CaixaBank e algumas das suas subsidiarias, entre as quais se encontra a Sociedade, fazem parte do grupo de
entidades de IVA desde 2008, sendo o CaixaBank a sociedade-made.

18.2. EXERCICIOS SUJEITOS A AUDITORIA FISCAL

Em 3 de maio de 2023, a Administracdo Tributaria espanhola notificou o CaixaBank, S.A. (cabega do grupo
consolidado do Imposto sobre as Sociedades, ao qual pertence a Sociedade) do inicio de um procedimento de
inspecdo relativamente aos principais impostos que lhe sdo aplicaveis para os exercicios de 2016 a 2020, inclusive.
Em 31 de dezembro de 2024, o CaixaBank esta sujeito a inspecdo relativamente aos exercicios de 2016 e seguintes
em sede de IRC e nos Ultimos quatro anos relativamente aos restantes impostos que lhe sdo aplicaveis.

Adicionalmente, em 14 de junho de 2023, notificou-se a Sociedade o inicio de a¢des de fiscalizagdo relativamente
aos principais impostos que lhe sao aplicaveis. Em 31 de dezembro de 2024, o procedimento acima mencionado
ainda esta em curso. Assim, em 31 de dezembro de 2024, a Sociedade tem os exercicios de 2016 e seguintes em
aberto para revisao pelas autoridades fiscais relativamente aos principais impostos que |he sdo aplicaveis.

Como resultado das diferentes interpretagdes possiveis que podem ser feitas da legislacdo fiscal aplicavel as
operagBes realizadas, podem existir certos passivos fiscais contingentes que ndo podem ser objetivamente
quantificados. A Direcdo da Sociedade considera que as provisdes reconhecidas na rubrica “Provisdes - Questdes
processuais e litigios fiscais pendentes” dos balangos sdo suficientes para cobrir os referidos passivos contingentes.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, ndo existe qualquer litigio em curso que, na opinido dos Administradores da
Sociedade, possa ter um impacto significativo na situacdo patrimonial da Sociedade.

18.3. RECONCILIACAO DOS RESULTADOS CONTABILISTICOS E FISCAIS

A reconciliacdo entre a despesa por Imposto sobre as Sociedades e o lucro antes de impostos multiplicado pela taxa
de tributacdo em vigor aplicavel em Espanha é apresentada abaixo:

RECONCILIAGAO DOS RESULTADOS CONTABILISTICOS E FISCAIS

(Em milhares de euros)

Resultado antes de impostos (A) 389 621 324 663
Aumentos/diminui¢des por diferencas permanentes (1) (49 009) (16 333)
Lucro tributével 340612 308 330
Montante do imposto (Lucro tributavel * 30 %) (2) (102 184) (92499)
Dedugdes 76 69
Montante do Imposto sobre as Sociedades do exercicio (102 108) (92 430)
Outros impostos (3) (1476) 1858
Ajustamentos fiscais 3789 9)
Imposto sobre os lucros (B) (99 795) (90 581)
RESULTADO APQS IMPOSTOS (A) + (B) 289 826 234 082

(1) Corresponde essencialmente a ajustamentos relativos (i) a isengdo sobre dividendos e rendimentos de transmissdo de titulos de capital, (ii) aos rendimentos
obtidos através de estabelecimento estdvel no estrangeiro, (i) a imparidade de carteiras, (iv) a contribuigdo temporaria sobre instituicdes de crédito e instituigdes
financeiras de crédito e (v) a integragdo de resultados de transferéncias registados em reservas.

(2) Os rendimentos e gastos do Grupo fiscal cuja empresa-mae é o CaixaBank, S.A. sdo tributados a taxa normal de IRC de 30 %.

(3) A rubrica “Outros impostos” inclui essencialmente o montante de imposto sobre o rendimento gerado pela sucursal da Sociedade em Portugal, a qual é tributada a

uma taxa diferente da do Grupo fiscal do CaixaBank, bem como as retengSes na fonte sobre rendimentos provenientes do estrangeiro.
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18.4. ATIVOS FISCAIS DIFERIDOS
Os movimentos ocorridos no saldo desta rubrica sdo apresentados abaixo:

MOVIMENTO NOS ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

(Em milhares de euros)

DESRECO DESRECO

REGULARIZA RECONHE NHECIME REGULARIZA RECONHE NHECIME
31-12-2022 COES CIMENTOS NTOS 31-12-2023 COES CIMENTOS NTOS 31-12-2024
Provis3o para insolvéncias 83217 (6 656) 9920 (6179) 80302 (3 246) 14 (12553) 64517
Outras provisdes 16 097 2760 (3026) 15831 9300 (2 631) 22 500

Bases imponiveis

negativas 6797 2755 9552 (1 295) 8257
Dedugdes 67 (35) 69 101 10 76 (54) 133
TOTAL 106 178 (6 691) 15 504 (9 205) 105 786 (3 236) 9390 (16533) 95 407
Dos quais: monetizaveis 48 403 54 756 53 688

Os desreconhecimentos de Bases Imponiveis Negativas referem-se essencialmente a atividade em Portugal.
A Sociedade ndo tem ativos por impostos diferidos significativos nao reconhecidos no balango.

O CaixaBank, S.A., empresa-mae do grupo fiscal consolidado em que a Sociedade se insere, analisa o valor
recuperavel dos ativos por impostos diferidos reconhecidos. Para o efeito, semestralmente, o Grupo, em
colaboracdo com um perito independente, avalia a recuperabilidade dos ativos por impostos reconhecidos no
balango com base num or¢gamento consistente, num horizonte de 6 anos, com as proje¢des de resultados utilizadas
para estimar o valor recuperavel da UGE Bancaria e projetado posteriormente através da aplicagdo de uma margem
financeira sustentavel sobre o ativo total médio (NIM) e de um custo do risco padronizado (CoR) de 1,50 % e 0,40 %,
respetivamente.

Com base nas projec8es e no exercicio de avaliagdo, o periodo maximo de recuperabilidade dos ativos fiscais no seu
conjunto permanece inferior a 15 anos.

O Grupo efetua andlises de sensibilidade sobre os principais pressupostos para a projecao dos fluxos do modelo de
recuperabilidade sem que dai resultem varia¢des significativas do prazo estimado no cenario de referéncia.

Os exercicios de avaliagdo da recuperabilidade dos ativos fiscais, realizados desde 2014, foram reforcados por
exercicios de backtesting, que revelaram um desempenho estavel.

Tendo em conta os fatores de risco existentes (ver Nota 3) e o pequeno desvio em relagdo as estimativas utilizadas
para a elaboracdo dos orcamentos, os Administradores consideram que, apesar das limitacdes a aplicacdo das
diferencas temporarias ndo-monetizaveis, das bases imponiveis negativas e dedug¢des pendentes, a recuperagdo de
todos os créditos fiscais capitalizados continua a ser provavel com os lucros tributaveis futuros.

18.5. OUTROS

Taxa sobre o sector bancdrio

De acordo com a Lei 38/2022, de 28 de dezembro, para o estabelecimento, entre outros, de taxas temporarias sobre
o sector bancario de 4,8 % sobre a margem de juros e as receitas liquidas de comissdes, a Sociedade registou, em 1
de janeiro de 2023 e 2024, um total de 40 789 milhares de euros e 38 888 milhares de euros, respetivamente, em
“Outras despesas operacionais” na conta de ganhos e perdas (Nota 25).

Segundo Pilar

A Lei n.° 7/2024 transp®e a Diretiva do Segundo Pilar, instituindo um imposto complementar destinado a garantir
um nivel minimo global de tributagdo dos grupos multinacionais e dos grandes grupos nacionais.
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Com a aprovacdo da Diretiva, o CaixaBank, S.A. iniciou um projeto especifico de avaliacdo dos impactos, bem como
a implementacdo desta reforma, que ndo tem nenhum impacto significativo na Sociedade.

A Sociedade aplicou a exce¢do temporaria e obrigatéria aos requisitos de reconhecimento e divulgacdo de ativos e
passivos por impostos diferidos relativos a impostos sobre o rendimento do Segundo Pilar.
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19. RISCOS E COMPROMISSOS CONTINGENTES

A composic¢do da rubrica “Riscos e compromissos contingentes assumidos” incluida na pré-meméria é apresentada
a seguir:

DETALHE DAS EXPOSICOES E COBERTURAS DE COMPROMISSOS CONTINGENTES EM 31-12-2024

(Em milhares de euros)

COBERTURA (*)

EXPOSICAO EXTRAPATRIMONIAL

DO STAGE 1: DO STAGE 2: DO STAGE 3: TOTAL DO STAGE 1: DO STAGE 2: DO STAGE 3:
Disponivel por terceiros 28 644 609 338553 40133 29023 295 32985 4740 1291 39016
SALDO AO FECHO DO EXERCICIO 28 644 609 338 553 40133 29023 295 32 985 4740 1291 39 016

(*) O movimento do fundo de cobertura é incluido na Nota 16.

DETALHE DAS EXPOSICOES E COBERTURAS DE COMPROMISSOS CONTINGENTES EM 31-12-2023

(Em milhares de euros)

EXPOSICAO EXTRAPATRIMONIAL COBERTURA
DO STAGE DO STAGE
DO STAGE 1: DO STAGE 2: DO STAGE 3: TOTAL 1: DO STAGE 2: 3:
Disponivel por terceiros 27 128 276 660 629 34077 27 822982 40 745 5042 2050 47 837
SALDO AO FECHO DO EXERCICIO 27 128 276 660 629 34077 27822982 40 745 5042 2050 47837

COMPROMISSOS DE EMPRESTIMOS CONCEDIDOS
(Em milhares de euros)

31-12-2024 31-12-2023
DISPONIVEL LIMITES _ DISPONIVEL LIMITES
Disponivel por terceiros (1)
Instituigdes de crédito 2429 3138 2421 3053
Administragdes publicas 15 705 16 859 15 486 16 607
Outros Sectores 29 005 161 35969 613 27 805 075 34 956 201
TOTAL 29 023 295 35989 610 27 822 982 34 975 861

Dos quais: disponibilidade condicionada

(1) Limites de cartdes de crédito e montantes disponiveis para cartdes de crédito relativamente aos quais a Sociedade assumiu compromissos de crédito superiores
ao montante registado no ativo do balango.
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20. OUTRAS INFORMACOES SIGNIFICATIVAS

20.1. ATIVOS FINANCEIROS DESRECONHECIDOS DO BALANGCO DEVIDO A IMPARIDADE

Segue-se um resumo dos movimentos das rubricas desreconhecidas do balanco por considerar-se a sua
recuperagdo remota. Estes ativos financeiros estdo escriturados na rubrica “Ativos financeiros desreconhecidos do
balan¢o devido a sua imparidade” nas contas complementares aos balancos:

MOVIMENTOS DE ATIVOS FALIDOS

(Em milhares de euros)

NOTA 2024 2023

SALDO AO INiCIO DO EXERCICIO 302 843 254 261
Reconhecimentos: 246 063 236 238
Desreconhecimentos: (190 843) (187 656)
Por recuperagdo de capital em numerario 28 (43 632) (40 904)

Por alienagdo de falidos (1) (133 016) (137 475)

Por remissdo, prescrigdo e outros motivos (14195) (9277)
SALDO NO FINAL DO EXERCICIO 358 063 302 843

(1) Corresponde a venda de ativos duvidosos e falidos e abatidos realizadas e inclui os juros associados a estas carteiras.
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21. RECEITAS DE JUROS

A distribuicdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos anexas é a seguinte:

DETALHE DAS RECEITAS POR JUROS

(Em milhares de euros)

Empréstimos e adiantamentos a clientes e outros produtos financeiros 763 934 713 842
Empréstimos e adiantamentos 750933 701720
Ativos duvidosos 13 001 12122

TOTAL 763 934 713 842

A taxa de juro efetiva média das varias categorias de ativos financeiros calculada sobre os saldos liquidos médios
(excluindo os ajustamentos) é apresentada a seguir:

RENDIMENTO MEDIO DOS ATIVOS

(Percentagem)

Ativos financeiros ao custo amortizado

Crédito a clientes 7,86 % 7,66 %
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22. DESPESAS DE JUROS

A distribuicdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos anexas é a seguinte:

(Em milhares de euros)

Instituicdes de crédito (*) 238783 202 605
Juros de passivos de locagdo financeira (Nota 2.15 e 15.2) 181 175
TOTAL 238 964 202 780

(*) Correspondem aos juros vencidos aquando da utilizagdo das diferentes apdlices de crédito e empréstimos com institui¢des de crédito.
A taxa de juro efetiva média das varias categorias de passivos financeiros calculada sobre os saldos liquidos médios
(excluindo os ajustamentos) é apresentada a seguir:

RENDIMENTO MEDIO DOS PASSIVOS

(Percentagem)

Recursos de instituigdes de crédito 3,42% 3,16 %



CAIXABANK PAYMENTS & -K CaixaBank
L]

CONSUMER PAYMENTS & CONSUMER
Contas Anuais de 2024
31 de dezembro de 2024

23. RECEITAS POR DIVIDENDOS

I
23. RECEITAS POR DIVIDENDOS
A distribuicdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos anexas é a seguinte:
RECEITAS POR DIVIDENDOS
(Em milhares de euros)
Ativos financeiros designados ao justo valor com variagdes nos resultados 28 7
Ativos financeiros ao justo valor com variagées em outro rendimento integral 379 563
Visa 364 355
Remanescente 15 208
Participagdes em empresas do grupo 14 076 52 759
CaixaBank Equipment Finance 0 14 443
Telefénica Consumer Finance 614 2182
Facilitea 13462 36134
Participagdes em empresas associadas e empreendimentos conjuntos 20938 24 426
Comercia Global Payments 19 200 20976
Global Payments MoneyToPay 1738 3450

TOTAL 35421 77 755
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24. COMISSOES
A distribuicdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos anexas é a seguinte:
DETALHE DAS RECEITAS POR COMISSOES
(Em milhares de euros)
Comissdes por servigos de cobrangas e pagamentos 665 838 659 874
Das quais:
Cartdes de débito e de crédito 101983 120455
Comissdes interbancdrias pela utilizagdo de cartdes nos pontos de venda de outra empresa 271342 245 101
Comissdes por levantamentos de numerdrio 109 043 133595
Comissdes por transagoes em moeda estrangeira 55809 54037
Compensagdo de quotas (*) 63422 42101
Por comercializagdo de produtos financeiros ndo bancarios 43138 45485
Outras comissées 10 975 10323
TOTAL 719 951 715 682

(*) Inclui as receitas acrescidas do CaixaBank e do BPI, de 50 423 milhares de euros e 12 999 milhares de euros, respetivamente, em 31 de dezembro
de 2024 (30 000 milhares de euros e 12 101 milhares de euros em 31 de dezembro de 2023), com base nos contratos de compensagdo de comissdes
de cartdes celebrados pela Sociedade com estas entidades em 2022, decorrentes da politica comercial de ndo repercutir as comissdes de
manutengdo de cartdes nos clientes. O contrato celebrado com o CaixaBank foi atualizado em 2024.

DETALHE DAS DESPESAS POR COMISSOES

(Em milhares de euros)

Comissdes bancérias (1) (13 850) (13 636)
Cedidas a outras empresas (2) (119 379) (113 509)
Por prestagdo de servigos de agéncia (3) (234 982) (228 969)
Outras comissdes (7 421) (6914)
TOTAL (375 632) (363 028)

(1) Corresponde a comissdes pagas a empresas bancarias pela emissdo de faturas, realizagdo de transferéncias ou indisponibilidade de linhas de crédito.
(2) Corresponde as comissGes pagas as empresas com as quais sdo mantidos acordos de comissdo de cartdes, bem como as comissdes pagas a Redsys e a Visa.

(3) Corresponde as comissdes auferidas pelos servigos de agéncia prestados a empresa-mée do Grupo (negociagdo, comercializagdo, intermediagdo e venda de cartdes
de crédito e débito).
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25. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS DE EXPLORACAO
A distribuicdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos anexas é a seguinte:

DETALHE DAS OURAS RECEITAS DE EXPLORAGAO

(Em milhares de euros)

Receitas por prestagdo de servigos (1) 14812 16162

Recuperagdo de despesas por operagdes fraudulentas (2) 26002 27950

Outras receitas 781 574

TOTAL 41 595 44 686

(1) Servigos prestados pela Sociedade as sociedades vinculadas Telefénica Consumer Finance E.F.C., S.A., CaixaBank Equipment Finance, S.A.U., Telefénica Renting S.A.
e CaixaBank S.A.

(2) Recuperagdo de despesas por operagdes fraudulentas denunciadas pelos clientes no dmbito do servigo gratuito CaixaBankProtect. Estas operagdes sdo repercutidas
no cliente, sendo a despesa inicialmente suportada pela Sociedade e registada na rubrica “Outras despesas operacionais”. As recuperagdes registadas nesta rubrica
correspondem a operagdes fraudulentas assumidas por terceiros (comerciantes de Internet ndo segurados).

DETALHE DE OUTRAS DESPESAS DE EXPLORAGCAO

(Em milhares de euros)

Despesas por acordos comerciais com prescritores (1) (20 704) (11 532)
Despesas por operagdes fraudulentas (2) (53 480) (45 251)
Impostos sobre o sector bancério (Nota 18.5) (38 888) (40 789)
Outros conceitos (3) (1561) (2 658)
TOTAL (114 633) (100 230)

(1) Despesa correspondente a partilha do resultado apresentado pelos principais acordos da Sociedade.
(2) Corresponde ao saldo registado por operagdes fraudulentas denunciadas pelos clientes no ambito do CaixaBankProtect. As condigdes em que a Sociedade se

encarrega das operagdes de fraude sdo as estabelecidas pelo servigo CaixaBankProtect.

(3) Corresponde a custos relacionados com a gestdo da cobranga de dividas.



CAIXABANK PAYMENTS & CaixaBank
L]

CONSUMER PAYMENTS & CONSUMER

Contas Anuais de 2024

31 de dezembro de 2024 i
26. DESPESAS COM OS FUNCIONARIOS
I

26. DESPESAS COM PESSOAL

A distribuicdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos anexas é a seguinte:

DETALHE DAS DESPESAS COM PESSOAL

(Em milhares de euros)

Remuneragdes e salarios (39372) (33 599)
Seguranga Social (9533) (8 474)
Dotagdes para planos de contribui¢do definida (244) (20)
Outros gastos com pessoal (3 265) (2 555)
TOTAL (52 414) (44 648)

A Sociedade comprometeu-se com os colaboradores em licenga do CaixaBank, S.A. a efetuar uma contribuicdo
definida para a reforma, constituida por uma percentagem do seu salario, para um Plano de Pens8es externo que
cumpre os requisitos estabelecidos no Decreto Real 1588/1999, de 15 de outubro. O Plano esta afeto ao Pensdes

Caixa 30, Fundo de Pensdes, cujas entidades gestora e depositaria sdo a VidaCaixa e o Cecabank, respetivamente.

A rubrica “Outras despesas com pessoal” inclui, entre outros, formacdo, bolsas de estudo, indemniza¢des por
despedimento e outros beneficios de curto prazo.

A composi¢do do quadro de pessoal, em termos médios, por categoria profissional e género, é a seguinte:
QUADRO DE PESSOAL MEDIO

(Numero de funciondrios)

DOS QUAIS: coMm DOS QUAIS: cOM
INCAPACIDADE INCAPACIDADE
IGUAL OU IGUAL OU
HOMENS MULHERES SUPERIOR A 33 % HOMENS MULHERES SUPERIOR A 33 %
Gestores 68 42 68 34
Quadros intermédios 82 90 69 76
Gestores 144 227 5 135 209 5
TOTAL 294 359 5 272 319 5

(*) A distribuigdo por categoria profissional e género nao difere significativamente do quadro de pessoal médio.
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27. OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS
A distribuicdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos anexas é a seguinte:

DETALHE DE OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS
(Em milhares de euros)

2024 2024
Tecnologias e sistemas (62 250) (56 492)
Publicidade (7 204) (7 312)
Edificios e instalacbes (992) (462)
Rendas (617) (585)
Comunicagdes (7 533) (3 844)
Servigos administrativos subcontratados (36 696) (32471)
Impostos (880) (172)
Prémios de seguros (2873) (2677)
Servigo de vigilancia e transferéncia de fundos (127) (124)
Gastos de representagdo e deslocagdo de pessoal (2942) (2614)
Material impresso e de escritério (1 790) (3621)
Relatdrios técnicos (15790) (11128)
Gastos judiciais e com advogados (8 221) (6517)
Orgdos do governo e supervisio (621) (647)
Outras despesas (19 290) (16 962)
TOTAL (167 826) (145 628)

A rubrica “Relatérios técnicos” inclui os honorarios e as despesas pagas ao revisor oficial de contas, excluindo o IVA
correspondente, da seguinte forma:
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HONORARIOS DO AUDITOR EXTERNO*
(Em milhares de euros)
Auditor da Sociedade (Grant Thornton, S.L.P) **
Auditoria 215 235
Auditoria 215 235
Servigos relacionados com a auditoria 54 81
Servigos de revisdo prescritos por normas legais ou de supervisdo a um auditor 50 78
Revisdo limitada 50 78
Outros servigos relacionados com a auditoria 4 3
QOutros servigos de garantia de fiabilidade 4 3
Outros servigos
TOTAL 269 316

(*) Os servigos contratados aos nossos auditores respeitam os requisitos de independéncia previstos na Lei de Auditoria as Contas e ndo incluem, em caso algum, a
realizagdo de trabalhos de consultoria fiscal nem outros trabalhos incompativeis com a fungdo de auditoria.

(**) PriceWaterhouseCoopers Auditores, SL em 2023

Informacdes sobre o prazo médio de pagamento aos fornecedores

Apresenta-se a seguir a discrimina¢do das informag¢des exigidas relativamente aos pagamentos efetuados e
pendentes a data de encerramento do balanco:

PAGAMENTOS EFETUADOS E PENDENTES A DATA DE ENCERRAMENTO DO BALANGO

(Em milhares de euros)

NUMERO NUMERO

MONTANTE DE FATURAS % MONTANTE % DE FATURAS

Total de pagamentos efetuados 379976 46 568 278 710 39946
Das quais: pagas dentro do prazo legal (*) 348201 91,6% 42948 92,2% 250068 89,7% 37631 94,2%

Total de pagamentos pendentes 7 456 752 3765 330

TOTAL DOS PAGAMENTOS DO EXERCICIO 387 432 47 320 282475 40 276

(*) De acordo com a segunda disposigdo transitdria da Lei 15/2010, de 5 de julho, que inclui medidas de combate contra os atrasos de pagamento
nas operagdes comerciais, por defeito o prazo legal méximo para pagamentos entre empresas é de 30 dias de calendario, podendo ser alargado
até um maximo de 60 dias de calendario, desde que ambas as partes estejam de acordo.
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PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO E RACIOS DE PAGAMENTO A FORNECEDORES
(Dias)
Prazo médio de pagamento a fornecedores 10,68 11,64
Récio de operagdes pagas 10,39 20,23

Récio de operagbes pendentes de pagamento 24,56 26,54
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28. IMPARIDADE DO VALOR OU REVERSAO DA IMPARIDADE
DE ATIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADOS PELO JUSTO
VALOR COM VARIACOES NOS RESULTADOS

A distribuicdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos anexas é a seguinte:

DETALHE DAS PERDAS POR IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS (LIQUIDAS)

(Em milhares de euros)

NOTA 2024 2023

Ativos financeiros ao custo amortizado (146 372) (207 180)
Empréstimos e adiantamentos (146372) (207 180)
Saneamentos (47 990) (57 194)

Ativos falidos recuperados 20 43 632 40 904
TOTAL (146 372) (207 180)

(*) Inclui as despesas de agéncia de cobranga (-9154 milhares de euros e -9153 milhares de euros) e o saldo da modificagdo das mais-valias liquidas (-51 milhares de
euros e -13 milhares de euros) em 2024 e 2023, respetivamente.
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29. GANHOS OU PERDAS NO DESRECONHECIMENTO EM
ATIVOS NAO FINANCEIROS

A distribuicdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos anexas é a seguinte:

DETALHE DE GANHOS OU PERDAS NO DESRECONHECIMENTO EM ATIVOS NAO FINANCEIROS

(Em milhares de euros)

RESULTADO RESULTADO

GANHOS PERDAS LIQUIDO GANHOS PERDAS LIQUIDO

Por venda de ativo material 7 7
Por venda de outros ativos (65) (65)

TOTAL 7 (65) (58)
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30. GANHOS OU PERDAS PROCEDENTES DE ATIVOS NAO
CORRENTES E GRUPOS CONTINGENTES DE ELEMENTOS
CLASSIFICADOS COMO DETIDOS PARA VENDA NAO ELEGIVEIS
PARA OPERACOES DESCONTINUADAS

A distribuicdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos anexas é a seguinte:

DETALHE DOS GANHOS/(PERDAS) EM ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

(Em milhares de euros)

Perdas por imparidade de ativos ndo correntes detidos para venda (475) (290)
Ganhos liquidos por venda de ativos n3o correntes detidos para venda (*) 83115
TOTAL 82 640 (290)

(*) Corresponde a mais-valia gerada pela venda de 45,2 % da Global Payments Acquisition Corp (ver Nota 11).
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31. DIVULGACOES SOBRE O JUSTO VALOR

O processo de determinagdo do justo valor estabelecido pela Sociedade permite garantir que os ativos e passivos
sdo avaliados de acordo com os critérios aplicaveis. A este respeito, as técnicas de avaliagdo utilizadas para estimar
0 justo valor respeitam os seguintes aspetos:

m Utilizam-se os métodos financeiros e econémicos mais consistentes e adequados, que demonstraram
proporcionar a estimativa mais realista sobre o preco do instrumento financeiro e utilizados comumente pelo
mercado.

= Maximizam o uso da informacgdo disponivel, tanto no que se refere a dados observaveis como a transa¢des
recentes de caracteristicas semelhantes, e limitam, na medida do possivel, o uso de dados e estimativas ndo
observaveis.

= Documentam-se de forma ampla e suficiente, incluindo as razdes para a sua escolha face a outras alternativas
possiveis.

= Respeitam-se ao longo do tempo os métodos de avalia¢cdo escolhidos, sempre e quando ndo haja razdes que
alterem os motivos da sua escolha.

B Analisa-se periodicamente a validade dos modelos de avaliagdo utilizando transagdes recentes e dados atuais
do mercado.

Os ativos e passivos sdo classificados num dos seguintes niveis, em fun¢do da metodologia utilizada para determinar
0 seu justo valor:

= Nivel 1: ativos e passivos valorizados utilizando o pre¢o que seria pago num mercado organizado, transparente
e profundo (“o pre¢o cotado” ou “o pre¢o de mercada”). Este nivel inclui, em geral, os titulos de divida com um
mercado liquido, os instrumentos de capital cotados e os instrumentos derivados negociados em bolsa, bem
como os fundos de investimento.

= Nivel 2: ativos e passivos para os quais os dados relevantes utilizados na valorizagdo sdo direta ou
indiretamente observaveis no mercado, tais como precos cotados para ativos ou passivos semelhantes em
mercados ativos, curvas de taxa de juro ou spreads de crédito, entre outros. No caso de instrumentos
classificados no Nivel 2 para os quais ndo exista um pre¢o de mercado, o seu justo valor é estimado com base
em cota¢des recentes de instrumentos semelhantes e em modelos de avaliacdo suficientemente testados e
reconhecidos pela comunidade financeira internacional comunidade financeira, tendo em conta as
carateristicas especificas do instrumento a mensurar e, em particular, os varios tipos de risco que lhe estéo
associados.

= Nivel 3; ativos e passivos em que os dados relevantes utilizados na valoriza¢do ndo sdo observaveis no mercado,
para cuja valorizacdo sdo utilizadas técnicas alternativas, tais como a solicitacdo de um preco a entidade
negociadora ou a utilizacdo de parametros de mercado correspondentes a instrumentos com um perfil de risco
semelhante ao do instrumento objeto de valorizacdo. De um modo geral, sdo incluidos neste nivel os seguintes
elementos: Titulos de divida, instrumentos de capital ndo cotados, empréstimos e contas a receber e depdsitos.
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31. 1 JUSTO VALOR DOS ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO JUSTO
VALOR

O justo valor dos instrumentos financeiros mensurados pelo justo valor registados no balango é apresentado a
seguir, bem como a sua discrimina¢do por nivel e a quantia escriturada associada:

Justo valor dos ativos financeiros (AF) mensurados ao justo valor (JV)

Em milhares de euros

31-12-2024 31-12-2023

Valor Justo valor Valor Justo valor

contabilist Nivel 1 Nivel 3 contabilist Total Nivel 1 Nivel 3

AF ndo obrigatoriamente detidos para
negociag¢do ao JV com variagdes nos

resultados 208 208 208 114 114 114
Instrumentos de capital 208 208 208 114 114 114
AF ao JV através de outro rendimento
25428 25428 25428 39 607 39 607 39 607
inteeral (Nota 9)
Instrumentos de capital 25428 25428 25428 39 607 39 607 39 607

Dados significativos utilizados para os instrumentos financeiros mensurados ao justo valor classificados no
Nivel 3

No caso dos ativos reconhecidos na rubrica “Ativos financeiros ao justo valor com variagdes em outro rendimento
integral”, nomeadamente as acdes da Visa, o valor contabilistico ndo difere do justo valor das ac8es. Estas acbes
estdo classificadas no Nivel 3 e para estimar o justo valor, estimou-se por referéncia ao valor de mercado o valor de
cotacdo das a¢des da classe A da Visa Inc., aplicando ajustamentos de desconto por falta de liquidez (as a¢des da
classe C tém uma cldusula que impede a sua transferibilidade no mercado) e litigiosidade (mecanismo de
ajustamento para a eventual ocorréncia de futuros litigios associados a atividade da Visa Europe).

Movimentos e transferéncias de instrumentos financeiros no Nivel 3

Ndo existem movimentos significativos de instrumentos financeiros ao justo valor de Nivel 3 nos exercicios de 2024
e 2023.

31. 2 JUSTO VALOR DOS ATIVOS E PASSIVOS AO CUSTO AMORTIZADO

O justo valor apresentado para determinados instrumentos pode ndo corresponder ao seu valor realizdvel num
cendrio de venda ou liquidagdo, uma vez que ndo foi determinado para esse efeito; nomeadamente:

= Empréstimos e adiantamentos: O justo valor é estimado utilizando o método do valor atual.

< Em primeiro lugar, é feita uma projecdo de todos os fluxos de capital e juros associados nas condi¢des

contratuais destes produtos. Esta projecdo é ajustada utilizando um modelo interno de rescisdo
antecipada calibrado com base em informac&es histéricas internas disponiveis.

% O justo valor é determinado descontando estes fluxos com a curva de taxas de juro sem risco.

< Por Ultimo, o montante resultante é ajustado em funcdo das perdas esperadas ao longo da vida
estimadas devido a deterioracdo da qualidade de crédito qualidade de crédito de cada uma das
contrapartidas.

Assim calculado, o justo valor incorpora tanto o efeito do desconto das taxas de juro do mercado como o risco de
crédito associado aos empréstimos e adiantamentos.

Para os empréstimos a taxa variavel, a variacado do justo valor em fun¢do da variagdo das taxas de juro depende, por
conseguinte, da varia¢do das taxas contratuais em fun¢do do seu ajustamento as condi¢des de mercado, bem como
da variacdo do desconto do spread contratual fixado. Para os empréstimos com taxa fixa, o justo valor depende
diretamente da comparacdo entre a taxa contratualmente fixada e a taxa de juro do mercado.

= Depésitos: O justo valor é obtido pelo método do valor atual:

< E feita uma projecdo dos fluxos de caixa esperados previstos nos diferentes contratos.
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% Estes fluxos estimados sdo descontados utilizando uma curva de taxas de juro construida adicionando
a curva sem risco um spread de crédito obtido a partir das probabilidades genéricas de perda de nota¢do
de crédito.

= Outros passivos financeiros: O justo valor foi assimilado ao valor contabilistico, uma vez que se trata
essencialmente de saldos a curto prazo. Para os passivos associados aos ativos de direito de uso é apresentado
o valor atual dos pagamentos futuros da locagdao durante o prazo obrigatério do contrato.

Para mais informacgdes sobre os ativos e passivos financeiros mensurados ao custo amortizado, ver Notas 10 e 15.

A seguir sdo apresentados os principais métodos de avaliagdo, pressupostos e dados utilizados na estimativa do
justo valor dependendo do tipo de instrumento financeiro em causa:

Tipo de instrumentos Inputs observables Inputs no observables

Ratios por pérdida de crédito
Préstamos y Curvas de tipo de interés (modelos internos)

anticipos Provisiones por riesgo de crédito

Método del Valor Presente
Curvas de tipo de interés
Depositos Diferencial de crédito

O justo valor dos instrumentos financeiros ao custo amortizado registados no balango é apresentado a seguir, bem
como a sua discrimina¢do por nivel e a quantia escriturada associada:

Justo valor dos ativos financeiros ao custo amortizado

(Em milhares de euros)

31-12-2024 31-12-2023
Valor Justo valor Valor Justo valor
contabilistic  Total  Nivel3 contabilistic Total Nivel 3
Ativos financeiros ao custo amortizado (Nota 10) 10108050 11231123 11231123 9626556 10557038 10557 038
Empréstimos e adiantamentos 10108050 11231123 11231123 9626556 10557038 10557 038

(*) Em 31 de dezembro de 2024, a diferenga entre o valor contabilistico e o justo valor ascende a 1 123 073 milhares de euros (930 482 milhares

de euros em 31 de dezembro de 2023).

JUSTO VALOR DOS PASSIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO

(Em milhares de euros)

31-12-2024 31-12-2023
Valor Justo valor Valor Justo valor
contabilistic Total Nivel 3 contabilistic Nivel 3
Passivos financeiros ao custo amortizado (nota 15) 8780213 8932143 8932143 8443 206 8541904 8541904
Dep6sitos 8704 636 8 856 566 8 856 566 8382436 8481134 8481134
Outros passivos financeiros 75577 75577 75577 60770 60770 60770

(*) Em 31 de dezembro de 2024, a diferenga entre o valor contabilistico e o justo valor ascende a -151 930 milhares de euros (-98 698 milhares de

euros em 31 de dezembro de 2023).

Em 31 de dezembro de 2024, a metodologia de calculo do justo valor dos ativos e passivos financeiros ao custo
amortizado foi alinhada para todas as empresas do Grupo CaixaBank. O alinhamento foi efetuado com base na
metodologia anteriormente aplicada no CaixaBank.

Como consequéncia, o justo valor dos ativos e passivos financeiros ao custo amortizado em 31 de dezembro de
2023 foi reexpresso, aumentando o justo valor dos ativos em 930 482 milhares de euros e o justo valor dos passivos
financeiros em 98 698 milhares de euros.
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32. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

O “pessoal-chave da dire¢do” da Caixabank Payments & Consumer, entendido como as pessoas que tém autoridade
e responsabilidade para planificar, dirigir e controlar as atividades da Sociedade, direta ou indiretamente, é
composto por todos os membros do Conselho de Administracdo e pelos quadros superiores autorizados pelo Banco
de Espanha. Em virtude dos seus cargos, cada uma das pessoas que compdem este coletivo é considerada uma

“parte relacionada”.

Também sdo consideradas partes relacionadas os familiares proximos do “pessoal-chave da geréncia”, entendidos
como os membros do circulo familiar que possam exercer influéncia ou ser influenciados por essa pessoa nas suas
relacdes com a Entidade, bem como as empresas nas quais o pessoal chave ou os seus familiares proximos exercam
controlo, controlo conjunto ou influéncia significativa, ou tenham, direta ou indiretamente, um poder de voto
significativo.

Os saldos mais significativos entre a Sociedade e as suas partes relacionadas, que complementam os restantes
saldos constantes das notas da presente memoria, encontram-se detalhados a seguir. Adicionalmente, sdo também
detalhados os montantes registados na conta de ganhos e perdas em resultado das operacdes realizadas. Todos os
saldos e operag8es entre as partes relacionadas fazem parte do curso normal das atividades e sdo realizados em
condi¢Bes normais de mercado:
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SALDOS E OPERAGOES COM PARTES RELACIONADAS

(Em milhares de euros)

ACIONISTAS .
ACIONISTA UNICO E PESSOAL CHAVE DA
SIGNIFICATIVOS DO o
EMPRESAS DO GRUPO GERENCIA
CAIXABANK
2023 2024
ATIVO
Outros ativos financeiros 208 114

Empréstimos e adiantamentos

Instituigdes de crédito (Nota 10) 199 649 86 963
Investimentos a crédito 152 143
TOTAL 199 857 87077 152 143
PASSIVO
Passivos financeiros ao custo amortizado (Nota 15) 8704 636 8382435
TOTAL 8704636 8382435
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
Despesas de juros (Nota 22) (238 964) (202 780)
Receitas de comissdes 106 498 87710
Despesas de comissdes (261 112) (254 012)
TOTAL (393 578) (369 082)
OUTROS
Riscos contingentes 558 499
TOTAL 558 499

(1) Trata-se de saldos e operagdes realizadas com a Fundagdo Bancaria “la Caixa”, a CriteriaCaixa, a BFA Tenedora de Aciones, a SAU, a FROB e as suas filiais.

As operagdes entre as empresas do grupo inserem-se no ambito da atividade corrente e sdo realizadas em condi¢des
normais de mercado.

Descricdo das relagbes entre a CaixaBank Payments & Consumer, o CaixaBank e a Fundag¢ao Bancaria “la
Caixa”

A CaixaBank Payments & Consumer tem um contrato de agéncia e prestacdo de servicos com o seu Acionista Unico
(CaixaBank, S.A.), celebrado em 2012, por um prazo de 20 anos, para a prestacdo de um servico de gestao integral
dos processos internos e externos decorrentes das operacdes financeiras realizadas pela Sociedade com os clientes
do CaixaBank.

A Sociedade tem ainda acordos com o seu Acionista Unico e com o BPI relativos a financiamentos concedidos (ver
Nota 15) e a contratos de contas a ordem e a prazo (ver Nota 10).

A Sociedade tem um contrato de agéncia e prestacdo de servicos com a empresa do Grupo BPI, S.A., o qual foi
celebrado em 2018 com o objetivo de promover a negocia¢do, comercializacao e intermediacdo de instrumentos de
pagamento junto dos clientes do Banco BPI. A Sociedade tem ainda um acordo de compensagao de comissGes com
o Acionista Unico e a empresa do Grupo BPI, S.A., o qual entrou em vigor em janeiro de 2022 (ver Nota 24).
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O CaixaBank, S.A., Acionista Unico da Sociedade, tem um Protocolo Interno de Relacdes com a Fundacdo Bancéria
“la Caixa” e o CriteriaCaixa, que regula os mecanismos e critérios de relacionamento entre o CaixaBank, a Fundagao
Bancaria “la Caixa” e o CriteriaCaixa.
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33. OUTROS REQUISITOS DE DIVULGACAO

33.1. AMBIENTE

A CaixaBank Payments & Consumer ndo identificou qualquer risco ambiental significativo decorrente da sua
atividade e, consequentemente, ndo é necessario efetuar qualquer divulgacdo especifica nas presentes contas
anuais.

Adicionalmente, ndo existem montantes significativos nos ativos fixos tangiveis da Sociedade que estejam afetados
por qualquer aspeto ambiental.

Em 2024, a Sociedade ndo esteve sujeita a quaisquer coimas ou san¢8es significativas relacionadas com o
cumprimento de regulamentos ambientais.

A discriminagdo das quest8es ambientais é apresentada no Relatério Consolidado de Gestdo do Grupo CaixaBank.

33.2. SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

A Sociedade é membro do Servico de Atendimento ao Cliente do CaixaBank, S.A., que presta servi¢os as empresas
do Grupo CaixaBank.

O Servico de Apoio ao Cliente (SAC) é responsavel pelo atendimento e resolucdo das reclamagdes e queixas dos
clientes. E um servico independente dos servicos comerciais e atua com independéncia de julgamento e
conhecimento das normas de protecdo do cliente.

O tempo médio de resolucdo em 2024 foi de 8 dias de calendario e de 7 dias de calendario em 2023.

Ainformacdo sobre o Servico de Atendimento ao Cliente dA CaixaBank Payments & Consumer do exercicio de 2024
é apresentada a seguir:

RECLAMAGOES RECEBIDAS

(Numero de reclamagées)

TRATADAS PELO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E CENTRO DE CONTACTO COM O CLIENTE (CCC) 68 056 63 480
68 056 63 480

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) e Centro de Contacto com o Cliente (CCC)
APRESENTADAS AOS SERVICOS DE RECLAMACOES DAS AUTORIDADES DE SUPERVISAO 943 1283

Banco de Espanha 943 1283

O numero de relatérios ou resolu¢des emitidos pelos servicos de atendimento ao cliente e pelos servicos de
reclamagdo das autoridades de supervisdo é o seguinte:

RELATORIOS EMITIDOS PELOS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E PELOS SERVICOS DE RECLAMAGAO DAS AUTORIDADES
DE SUPERVISAO

BANCO DE ESPANHA

TIPO DE RESOLUGAO

Favoravel ao reclamante 33853 27 161 158 130
Favoravel a Sociedade 25923 29 556 463 675
Anulagdo 415 566
Outros (inadmissivel/sem decis3o) 8520 10 005 158 147

TOTAL 68 296 66 722 1194 1518
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33.3. RELAGAO COM AGENTES

Em conformidade com o disposto no Artigo 22.° do Decreto Real 1245/1995, de 14 de julho, do Ministério da
Economia e das Financas, a Sociedade celebrou contratos de agéncia com agentes a quem foram conferidos poderes
para atuar habitualmente junto dos clientes, em nome e por conta da Sociedade, na negociagao ou formalizacdo de
operacdes tipicas da atividade de uma instituicdo de crédito. Segue-se a lista destes agentes:

Flexibleos SLU ® Media Markt Saturn administracion espafia SAU

Grandes almacenes FNAC, SA ® Momentum task force, SL
lkea Ibérica, SA

® |kea norte, SL
Para além disso, a Sociedade disp&e de uma sucursal em Portugal a qual foi atribuida a carteira adquirida ao Banco
BPl em 2018.

A Companhia tem ainda contratos de agéncia com o CaixaBank, S.A. e o Banco BPI, S.A., respetivamente, os quais se
encontram detalhados na Nota 32 as presentes contas anuais.
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Anexo 1 - PARTICIPACOES EM SUBSIDIARIAS

(Em milhares de euros)

% DE PARTICIPACAO CUSTO DA

— PARTICIPACAO
DENOMINACAO SOCIAL ATIVIDADE ENDERECO DIRETA CAPITAL SOCIAL RESERVAS RESULTADOS  ppETA (LiQUIDO)

Aluguer de veiculos e

CaixaBank Equipment Finance, S.A.U. equipamentos Madrid-Espanha - 100,00 10518 56771 16 459 35587

Comercializagdo de uma
) ) ) plataforma sem
PremiaT Comunidad Online, S.L. numerario Barcelona-Espanha - 100,00 100 2059 (158) 812
- Comercializagdo de

Facilitea Selectplace, S.A.U. produtos Barcelona-Espanha - 100,00 60 23333 32775 197 521
Financiamento ao

Telefénica Consumer Finance E.F.C., S.A. consumo Madrid-Espanha - 50,00 5000 20781 1632 11000
Aluguer de bens de

Telefdnica Renting, S.A. equipamento Madrid-Espanha - 50,00 800 9338 8126 5000

Nota: A informag@o relativa as empresas ndo cotadas corresponde aos ultimos dados disponiveis (efetivos ou estimados) a data de elaboragdo da presente Memdria.
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Anexo 2 - PARTICIPACOES EM SOCIEDADES ASSOCIADAS

(Em milhares de euros)

% DE PARTICIPAGAO DIVIDENDOS
RESULTADO ACUMULADOS
CUSTO DA Nel:1:1¥\

RECEITAS CAPITAL INTEGRAL o -
N PARTICIPACAO PARTICIPACAO
ATIVIDADE ENDERECO DIRETA TOTAL ATIVO PASSIVO ORDINARIAS SOCIAL RESERVAS RESULTADOS TOTAL DIRETA (LiQUIDO) TOTAL

DENOMINAGAO SOCIAL

Brilliance-Bea Auto Finance . .

Financiamento de
Co., L.T.D. (1) automéveis China - 22,5% 2903873 1205622 114731 1600 000 128726 -30476 -30476 12 500 0
Comercia Global Payments,
Entidad de Pago, S.L. Entidade de pagamento Madrid-Espanha - 20,0% 855757 306 033 684 542 4857 400073 144794 144794 296 588 19 200
Global Payments
Moneytopay, EDE, S.L. Entidade de pagamento Madrid-Espanha - 49,0 % 223898 190432 20432 1367 25788 6310 6310 18 440 1738
Redsys Servicios de
Procesamiento, S.L. Métodos de pagamento Madrid-Espanha - 249 % 156 880 77 282 162 064 5815 68419 5365 5365 33950 0
Servired, Sociedad Espafiola )
de Medios de Pago, S.A. Métodos de pagamento  y1arid-Espanha - 412% 72685 70464 5638 60 12 2149 2149 319 0
Sistema de Tarjetas y Medios
de Pago, S.A. Métodos de pagamento Madrid-Espanha - 20,6 % 399898 391394 8903 240 6593 1672 1672 831
Bizum, S.L. Entidade de pagamento Madrid-Espanha - 24,0 % 23581 11 837 57 735 2 346 7029 2370 2370 1732 0

Sociedade gestora de

participagGes sociais para

0

Zone2Boost, S.L. aquisicio de empresas Barcelona-Espanha - 40,0 % 33850 154 1165 3 4119 (426) (426) 1967 0

(1) Todos os dados, exceto o custo, estdo expressos em moeda local: Renmimbi (milhares)

Nota: A informacdo relativa as empresas ndo cotadas corresponde aos ultimos dados disponiveis (efetivos ou estimados) a data de elaboragdo da presente Memoria.



